
 

 

ข้อมูลจากการตรวจสอบธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
ในฐานะผู้ประกอบธุรกิจนายหน้า ค้า และจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ที่เป็นหน่วยลงทุน 

เพียงวันที่ 31 มกราคม 2562  

ประเด็นจากการตรวจสอบ ค าชี้แจงและการปรับปรุงแก้ไขในเบื้องต้นของธนาคาร ความเห็นของส านักงาน 
1. การคัดเลือกผลิตภัณฑ์และการจัดกลุ่มลูกค้า 
    ธนาคารก าหนดช่องทางการขายและวิธีปฏิบัติส าหรับการขาย
กองทุนซับซ้อน/เสี่ยงสูงไว้โดยเฉพาะ ในทางปฏิบัติพบว่า IC  
บางสาขามีความสับสนหรือเข้าใจคลาดเคล่ือนเน่ืองจากธนาคาร
ก าหนดเง่ือนไขไว้หลากหลายและอาจไม่สอดคล้องกัน และ 
ในกรณีกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (“LTF”) และกองทุนรวม 
เพื่อการเล้ียงชีพ (“RMF”) ธนาคารไม่ได้แยกกองทุนซับซ้อน/
เสี่ยงสูง โดยให้ปฏิบัติเหมือนกองทุนทั่วไปทุกกอง (ทีผ่่านมา
ธนาคารยังไม่เคยขาย LTF/RMF ที่เป็นกองทุนซับซ้อน/เสี่ยงสูง) 

ธนาคารแก้ไขดังน้ี 
(1) จัดท าแนวทาง หลักการ หรือเง่ือนไขการคัดเลือก และ
หลักฐานในการพิจารณาคัดเลือกส าหรับกองทุนรวมทั่วไป และ
จะก าหนดแนวทางพิจารณาเพือ่ก าหนดช่องทางการขายส าหรับ
กองทุนซับซ้อนและกองทุนที่มีลักษณะพิเศษ (เช่น กองทุนหุ้น
ของประเทศขนาดเล็ก หรือตลาดหุ้นเกิดใหม่) ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
(2) เพิ่มเติมการสื่อความให้ IC ทราบเก่ียวกับช่องทางและวิธี
ปฏิบัติในการขายกองทุนประเภทต่าง ๆ ที่มีความแตกต่างกัน 
ให้ชัดเจน พร้อมทั้งเหตุผล/วัตถุประสงค์ของการก าหนดวิธี
ปฏิบัตดิังกล่าว  

ให้ธนาคารทบทวนเง่ือนไขในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์และ
วางแนวทางปฏิบัติงานให้ชัดเจน รวมถึงวิธีปฏิบัติงาน
ส าหรับการขาย LTF/RMF ซึ่งไม่ควรใช้หลักคิดที่แตกต่าง
จากกองทุนทั่วไปอย่างมีนัยส าคัญ  และให้สื่อสารหลักคิด
กับ IC เพื่อให้สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องและตรงตาม
เจตนารมณ์ของธนาคาร 

2. กระบวนการขาย   
    (1) ในปี 2561 มีลูกค้าของธนาคารลงทุนในกอง LTF/RMF 
เกินกว่าจ านวนเงินลงทุนที่ลูกค้าสามารถใช้สิทธิหักลดหย่อน
ภาษี (500,000 บาท) โดยลูกค้าอาจไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับภาระ
ภาษีจากก าไรจากการขายคืนหน่วยลงทุน (capital gain tax)  
ในส่วนที่ซื้อเกินสิทธิดังกล่าว และพบว่าระบบการขาย 
ของธนาคารที่ช่วย IC แจ้งเตือนลูกค้าไม่มีค าเตือนส่วนน้ี 
    (2) ธนาคารไม่มีแนวทางหรือมาตรการเพิ่มเติมส าหรับกรณี
ลูกค้ากลุ่มเปราะบาง (เช่น ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป หรือ 

ธนาคารด าเนินการ ดังน้ี 
(1) กรณีลูกค้าซื้อ LTF/RMF เกินสิทธิหักลดหย่อนภาษี 
      (1.1) ติดต่อลูกค้าทุกรายแจ้งค าเตือนเพิ่มเติมทันที 
      (1.2) ปรับปรุงข้อความในคู่มือการขาย ระบบงาน รวมถึง
เครื่องมือ/เอกสารประกอบการขาย รวมถึงการซื้อ DCA โดยระบุ
ผลกระทบ  capital gain tax และให้ IC แจ้งลูกค้าทุกครั้ง  
      (1.3) การโทรศัพท์สอบทานภายหลังการขาย (“care call”) 
จะมีการสอบถามความเข้าใจประเด็นน้ีด้วย  

ให้ธนาคารระมัดระวังการขาย LTF/RMF แก่ลูกค้าที่ซื้อ 
เกินสิทธิลดหย่อนทางภาษี และการขายกองทุนให้แก่ลูกค้า
กลุ่มเปราะบางในทุกช่องทาง โดยต้องมีวิธีปฏิบัติที่ท าให้
ม่ันใจว่า ลูกค้าลงทุนด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง  
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ประเด็นจากการตรวจสอบ ค าชี้แจงและการปรับปรุงแก้ไขในเบื้องต้นของธนาคาร ความเห็นของส านักงาน 
ผู้ที่มีความรู้ทางการเงินและการลงทุนอย่างจ ากัด หรือไม่มี
ประสบการณ์การลงทุน) ทีซ่ื้อกองทุนทางออนไลน์ (K PLUS)  
จึงไม่ม่ันใจว่าลูกค้าเข้าใจความเสี่ยงของกองทุนที่ลงทุนและ
ได้รับค าเตือนที่เหมาะสมเพียงพอในการตัดสินใจลงทุน  

(2) กรณีลูกค้ากลุ่มเปราะบางซื้อทางออนไลน์ ธนาคารจะท า  
care call ในครั้งแรกที่ซื้อ  

ข้อมูล  ณ  วันที่ 10 กรกฎาคม 2562 


