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ข้อมูลจากการตรวจสอบธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)  
ในฐานะผู้ประกอบธุรกิจค้าและจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์อันเป็นตราสารแห่งหนี้ 

เพยีงวันที่ 30 กันยายน 2562 

ประเด็นจากการตรวจสอบ/ ความเห็นของส านักงาน การติดตามแก้ไขของธนาคาร 
1. การคดัเลือกตราสารหน้ีท่ีน ามาเสนอขาย  
    ธนาคารมีการ product screening  แต่ยงัไม่ไดจ้ดัท าหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีปฏิบติัท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงจากการตรวจสอบพบการ
จดัเก็บเอกสารหลกัฐานประกอบการพิจารณาอนุมติัการเสนอขาย
ตราสารหน้ีท่ีไม่เป็นมาตรฐานระหว่างทีมต่าง ๆ  
 

ส านักงานให้ธนาคารปฏิบัติตามคู่มืออย่างเคร่งครัดและจัดเก็บ
เอกสารหลักฐานประกอบให้ครบถ้วน 

 
จัดท าคู่มือและบังคับใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 9 ธันวาคม 2562 รวมทั้งได ้
สอบทานให้มีการจดัเก็บเอกสารให้ครบถว้นแลว้ 
 

2. กระบวนการขาย 
    2.1 ธนาคารยังก าหนดวิ ธีปฏิบัติ เพื่ อควบคุมดูแลการขาย 
นอกสถานท่ีของผูแ้นะน าการลงทุนไม่ครบทุกกลุ่มลูกคา้ 
    2.2 แนวทางการประเมินความสามารถในการลงทุน (knowledge 
assessment) ยงัไม่ชดัเจนในทางปฏิบติั 
    2.3 พบการปฏิบัติงานของผู ้แนะน าการลงทุน  (“IC”) และ 
ผูส้อบทานท่ีตอ้งปรับปรุง ไดแ้ก่ 
         - ให้ลูกค้าลงนามรับทราบความเส่ียงในการลงทุนเกินความ
จ าเป็น 
         - อธิบายความเส่ียงส าคัญของผลิตภัณฑ์ไม่ครบถ้วน และ
ผู ้สอบทานไม่ตรวจสอบความครบถ้วนของการให้ข้อมูลและ
ค าแนะน าของ IC 
     2.4 ยงัไม่วิเคราะห์ผลการติดตามคุณภาพการขายและการให้
ค  าแนะน าของ IC (“care call”) และรายงานต่อผูบ้ริหาร 
 

ส านักงานให้ธนาคารส่ือสารเหตุผลและเจตนารมณ์ของขั้นตอน
ปฏิบัติงาน และเพิม่วิธีวัดผลการรับทราบและความเข้าใจของ IC 

 
2.1 จดัท าร่างกระบวนการควบคุมดูแลการขายนอกสถานท่ีเสนอ
อนุมติัในเดือนมกราคม 2563 
2.2 - 2.3 ส่ือความเน้นย  ้าพนักงานอย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีแนวคิด 
จะควบคุมดว้ยระบบงานคอมพิวเตอร์ ซ่ึงปัจจุบนัอยูร่ะหว่างพฒันา
โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี 2563 นอกจากน้ี จะเร่ิมประเมิน 
การปฏิบัติงานของ IC โดยท า mystery shopping การขายหุ้นกู ้
ในไตรมาส 2 ปี 2563 
 
 
 
 
2.4 น าเสนอผลต่อคณะท างานท่ีเก่ียวขอ้งในวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2562 
ซ่ึงมีมติให้เก็บขอ้มูลผล care call มาก าหนดเป็น warning และ alert 
threshold ภายในไตรมาส 2 ปี 2563 
 

 
3. การติดตาม ควบคุมและสอบทานการปฏิบติังาน 
    ธนาคารยงัไม่จดัท าบญัชีรายช่ือหลกัทรัพยเ์พื่อติดตามการซ้ือขาย
หลกัทรัพยข์องพนกังานส าหรับการปฏิบติังานดา้นธุรกิจเสนอขาย
ตราสารหน้ี และยงัไม่ไดก้ ากบัดูแลการซ้ือขายของพนกังานในส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสารหน้ีอยา่งครบถว้น  
 

ส านักงานให้ธนาคารติดตาม ควบคุมและสอบทานการปฏิบัติงาน
ตามระเบียบปฏิบัติข้างต้นอย่างเคร่งครัด 

 
ได้ปรับปรุงระเบียบในการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องพนักงาน มีผล   
ใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2562 รวมถึงไดส้อบทานขอ้มูล 
การ ซ้ือขายหลักทรัพย์ของพนักงานและผู ้เ ก่ี ยวข้องตั้ งแต่              
เดือนมกราคม  - พฤศจิกายน 2562 แลว้ ไม่มีประเด็นขอ้สังเกต 

                   ขอ้มูล  ณ  วนัท่ี    9   มีนาคม 2563  


