
ผลการตรวจสอบ 

ขอบเขตการตรวจสอบ 

การตรวจสอบการดำเนนิงานตามปกติ (routine inspection) ของบริษัทหลักทรัพย์ อินโนเวสท์ เอกซ์ จำกัด (“บริษัท”) คร้ังนี้เป็นการตรวจสอบคร้ังที่ 10 ระหว่างวันที่  
3 - 27 เมษายน 2566 รวมทั้งการตรวจสอบระบบงานที่เก่ียวขอ้งของบริษัทกับกรณีเกิดเหตุการณ์ที่มีความผิดปกติในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท มอร์ รีเทิรน์ จำกัด (มหาชน) 
(“MORE”) ซึ่งมีขอบเขตข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบระหวา่งวนัที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565 ถึง 31 มกราคม 2566 

วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 

          เพื่อประเมินประสิทธิภาพของบริษัทในการกำกบัดูแลตนเองและความเสี่ยงในการดำเนนิงานของบริษัทตามแนวทาง Risk Based Approach (“RBA”) โดยให้ความสำคัญ 
ในเร่ืองการกำกับดูแลของบริษัทแม่และการเข้าถึงข้อมูลลูกค้าของบริษัทโดยบริษทัแม่ การทำความรู้จักและตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Know Your Customer/ 
Customer Due Diligence : “KYC/CDD”) การให้คำแนะนำและรับคำสั่งซื้อขายหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า การลงทุนเพื่อบัญชบีริษัท การดูแลรักษาทรัพย์สนิและข้อมูล 
ของลูกค้า การควบคุมการปฏิบตัิงานเก่ียวกับการคำนวณเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ (Net Capital : “NC”) ของบริษัท และการปฏิบัติงานของหน่วยงานกำกบัดูแลการปฏิบัติงาน  
(“หน่วยงาน compliance”) รวมทั้งติดตามการแกไ้ขประเด็นจากการตรวจสอบคร้ังก่อน  นอกจากนี้ จากกรณีเกิดเหตุการณ์ที่มีความผิดปกติในการซื้อขายหลกัทรัพย์ MORE  
สำนักงานจงึได้มีการตรวจสอบระบบงานที่เก่ียวข้องของบริษัทเพิ่มเติมด้วย  

ผลการตรวจสอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยงตามแนวทาง RBA ของบรษิัท พบวา่ บริษัทมีความเสี่ยง (risk)1 โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ดังนี ้

ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบริษัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน 

1.  Prudential Risk  อยู่ในระดับปานกลาง 

       ไม่มีข้อสังเกต 

  

 
1   Risk มี 5 ระดับ คือ   1 = ตำ่   2 = ค่อนข้างต่ำ   3 = ปานกลาง   4 = ค่อนข้างสูง   5 = สูง 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบริษัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน 

2.  Operational/Management Risk  อยู่ในระดับปานกลาง 

     ประเด็นสำคัญ 

     2.1 การดำเนินการในการทำ KYC/CDD ลูกค้าบางกรณีไม่รัดกุมเพียงพอ  
ที่จะทำให้มั่นใจได้ว่า บริษัทรู้จกัและระบุตัวตนหรือผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง 
ของลูกค้า หรือสามารถประเมินศกัยภาพและความสามารถในการชำระหนี้
ของลูกค้า รวมทั้งป้องกันการกระทำที่อาจไม่เหมาะสมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
โดยพบวา่ 
         2.1.1 จากการตรวจสอบกรณีเกิดเหตุการณ์ที่มีความผิดปกติ 
ในการซื้อขายหลักทรัพย์ MORE พบว่า บริษัทพิจารณาให้วงเงนิซื้อขายแก่
ลูกค้ายังไม่รัดกุมเพียงพอ กล่าวคือ ในการพิจารณาให้วงเงินแก่ลูกค้าบางราย 
บริษัทพิจารณาจากหลักทรัพย์คงเหลือในบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ของลูกค้า
เท่านั้น ซึง่เป็นหุ้น MORE เกือบทั้งหมด โดยไมไ่ด้ขอเอกสารหลักฐานอ่ืน
ประกอบการพิจารณาศักยภาพและความสามารถในการชำระหนี้ของลูกค้า 
รวมทั้งยังไมไ่ด้ใช้ความระมัดระวังรอบคอบในการพิจารณาถึงความสอดคล้อง
ของรายได้ของลูกค้ากับมูลคา่หุ้นในพอร์ตการลงทนุของลูกค้าที่นำมาแสดง  
ซึ่งมีความแตกต่างกนัค่อนข้างมาก  นอกจากนี้ บริษทัยังไม่ได้พจิารณาถึง
คุณภาพของหุ้น MORE ที่ลูกค้านำมาแสดง เนื่องจากหุ้นดังกลา่วมีราคา 
ผันผวนค่อนข้างมาก และมีข้อสงัเกตเก่ียวกับผลประกอบการ จงึมีความเสี่ยง
ที่หุ้นอาจมีมูลค่าลดลงและก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ลูกค้าจะไม่มีความสามารถ 
ในการชำระหนี้เหมาะสมกับวงเงินที่ได้รับอนุมัติ   

 

 

 

 

 
 
 
 

บริษัทมีการปรับปรุงแก้ไขกรณีดังกล่าวข้างต้นแล้ว โดย  
1. ทบทวนนโยบายการพิจารณาคุณภาพหลักประกนั ขัน้ตอน
การอนุมัติวงเงินสำหรับบัญชี cash และรายชื่อหลักทรัพย์ 
ที่อนุญาตให้ทำธุรกรรมในบัญชี cash โดย 

   1.1 เพิ่มการ haircut หลักทรัพย์ที่นำมาวางเป็นหลักประกัน
ในบัญชี cash  

   1.2 เพิ่มรายชื่อหลักทรัพย์ turnover list ของบริษัทที่ต้อง
ซื้อในบัญชี cash balance นอกเหนือจากที่ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยประกาศ รวมถึงหลักทรัพย์ที่ไม่นับเป็น
หลักประกันในบัญชี cash  

   1.3 กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาวงเงินเข้มงวดกว่า
แนวทางของสมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ให้บริษัทควบคุมดูแลการปฏบิัตงิาน 
ให้เป็นไปตามแนวทางแก้ไขทีบ่ริษัทเสนอ 
อย่างเคร่งครัด ในเร่ือง 

1. ระบบงานในการทำ KYC/CDD เพื่อให้
สามารถระบตุัวตนลูกค้าและผู้รบัประโยชน ์
ที่แท้จริง โดยควรเก็บข้อมูลลูกค้าที่เคยใช้  
e-mail address หรือหมายเลขโทรศัพท์
ร่วมกันเป็นข้อมูลประกอบของลูกค้าด้วย  
แม้จะมีการเปลี่ยนข้อมูลที่ซำ้กนัดังกล่าว 
ในภายหลัง เพื่อใช้ในการติดตามพฤติกรรม
ของลูกค้าดังกล่าวในโอกาสต่อไปด้วย 

2. การพิจารณาวงเงินของลูกค้าให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับความสามารถในการชำระ 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบริษัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน 

 
 
 
 
 
 
 

         2.1.2 จากการตรวจสอบการดำเนนิงานตามปกติ พบวา่  
                 (1) ในการเปิดบญัชีซื้อขายหลักทรัพย์ บริษัทยงัไม่ได้ตรวจสอบ
ข้อมูลของลูกค้าที่มีเหตุอันควรสงสัยให้รัดกุมในกรณีที่ลูกค้ามีการใช้ e-mail 
address หรือหมายเลขโทรศัพท์ในการติดต่อเดียวกับลูกค้ารายอ่ืน ซึ่งเป็น
ข้อมูลสำคัญที่บริษัทใช้ในการตดิต่อลูกค้า ยืนยันตัวตน หรือสื่อสารการทำ
ธุรกรรมของลูกค้า ทำให้มีความเสี่ยงที่ลูกค้าอาจจะไม่ได้รับข้อมูลหรือ 
รับทราบการทำธุรกรรมของตนเอง รวมทั้งไม่มั่นใจว่าลูกค้าเป็นเจ้าของบัญชี
หรือผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงหรือไม่ 
 
 

 

 

 

 

 

2. ทบทวนการทำ KYC/CDD ลูกค้ากลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงใหม่
ทั้งหมด โดยขอเอกสารทางการเงินเพิ่มและปรับวงเงิน 
ให้สอดคล้องกับหลักฐานการเงินปัจจุบันของลูกค้า 

3. ยกระดับระบบบริหารจัดการวงเงิน โดยปรับปรุง
กระบวนการอนุมัติวงเงินให้เหมาะสมและรัดกุมยิ่งขึ้น  
และเพิ่มเงื่อนไขการคัดกรองธุรกรรมต้องสงสัยเพื่อใช้ในการ 
เฝ้าระวังการซื้อขายที่ผิดปกติ 
 
บรษิัทจะพัฒนาระบบตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า ณ สิ้นวันของ
วันที่เปิดบัญชี และทำความรู้จักลูกค้าเพิ่มเตมิ (enhanced 
KYC) เพื่อป้องกันมิให้ลูกค้ามีการใช้ e-mail address  
และ/หรือหมายเลขโทรศัพท์ซ้ำกับลูกค้ารายอ่ืน  ทัง้นี้ บริษัท
คาดว่าระบบดงักล่าวจะแล้วเสรจ็ในเดือนมกราคม 2567 
และในระหว่างที่ระบบตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวยังไม่แล้วเสร็จ  
บริษัทจะมีการตรวจสอบในเรื่องดังกลา่วเปน็รายสัปดาห์  
โดยใช้วิธี manual และสำหรับลูกค้ารายเก่าทั้งหมด บริษทั
จะดำเนนิการตรวจสอบการใช้ e-mail address และ/หรือ
หมายเลขโทรศพัท์เดียวกันกับลกูค้ารายอืน่ และดำเนินการ
โดยใช้แนวทางข้างต้น 
 
 
 

หนี้ของลูกค้า คุณภาพหลักประกัน และม ี
ระบบงานในการป้องกันการกระทำ 
ที่ไม่เหมาะสมของลูกค้า 

3. กระบวนการทบทวนข้อมูลของลูกค้า 
ที่รัดกุม เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทได้รับข้อมูล 
ของลูกค้าที่ครบถ้วนและเป็นปจัจุบัน 
 
 

 

 
 
 

 

 

 
 



4 

ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบริษัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน 

                 (2) วิธีปฏิบัติในการทบทวน KYC/CDD ยังไม่รดักุมเพียงพอ  
โดยกรณีที่บริษัทส่งหนังสือแจ้งให้ลูกค้าทำการทบทวนข้อมูล หากลูกค้า 
ไม่ทำการทบทวนข้อมูลและส่งกลับมาภายในระยะเวลาที่บรษิัทกำหนด  
บริษัทจะถือว่าลูกค้าไดท้บทวนข้อมูลแล้ว และใช้ข้อมูลของลูกค้าที่มีอยู่เดิมเป็น
ข้อมูลปัจจุบัน อาจทำให้บรษิัทได้รับข้อมูลลูกค้าไม่ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจบุัน 

บริษัทจะปรับปรุงแก้ไข โดยกรณีที่ลูกค้าไม่ดำเนนิการ
ทบทวน KYC/CDD บริษทัจะดำเนินการ lock บัญชีลูกค้า 
รวมถึงจำกัดการเข้าทำธุรกรรมผ่าน application และ 
จะปลด lock บัญชี เมื่อลูกค้าทำการทบทวนข้อมูลแล้ว 
 

     2.2 หน่วยงาน compliance ของบรษิทั อาจไมส่ามารถปฏบิัติหน้าที ่
ได้โดยอิสระจากการบริหารจัดการของบริษัท โดยพบว่า ผู้รับผิดชอบสูงสุด 
ของหน่วยงาน compliance ทำหน้าที่เปน็กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง (Risk Management Committee) โดยคณะกรรมการดังกล่าว 
มีหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบ กำกับดูแล และทบทวนนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงและกรอบความเสี่ยงทุกด้าน  รวมทั้งวิธีปฏบิัติและการวัดความเสี่ยง
โดยรวมของบริษัท อาจทำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชนก์ับการทำหนา้ที่
กำกับดูแลการปฏบิัติงานของบริษัท 

บริษัทจะปรับปรุงบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบสูงสุด 
ของหน่วยงาน compliance โดยจะไม่ให้ทำหนา้ที ่
เป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง แต่จะ 
เข้ารว่มประชุมในฐานะที่ปรึกษา และจะปรับปรุงแก้ไข 
กฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และนำเข้า 
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

ให้บริษัทระมัดระวังและให้ความสำคญั 
กับบทบาทหนา้ที่ของหน่วยงาน 
compliance ซึ่งต้องดำรงความเป็นอิสระ
ในการปฏิบัติงาน และหากบริษทัจะแต่งตั้ง
ให้บุคคลใดเข้ามาเป็นกรรมการใน
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ขอให้พิจารณา
คุณสมบัติและความเหมาะสมในตำแหน่ง
หน้าที่ของบุคคลนั้นประกอบด้วย 

3.  Customer Relationship Risk  อยู่ในระดับปานกลาง  

     ประเด็นสำคัญ 
     วิธีปฏิบัติงานในการดูแลรักษาทรัพย์สนิของลูกค้าในบางกรณียังไม่รัดกุม
เพียงพอที่จะป้องกันมิให้ทรัพยส์ินของลูกค้าเกิดความเสียหายหรืออาจเป็น
ช่องทางให้เกิดการทุจรติได้ โดยพบว่า แม้ลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษัททำธุรกรรม
การฝาก ถอน โอนเงินและหลักทรัพย์ และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลผ่าน
ระบบ online แต่ยังมีลูกค้าบางส่วนที่ทำธุรกรรมดังกล่าวโดยแจ้งความประสงค์

 
 

บริษัทจะปรับปรุงขัน้ตอนการปฏิบัติงาน โดยบรษิัท
กำหนดให้ผู้แนะนำการลงทุนบนัทึกเทปคำสั่งของลูกค้า 
ที่ขอเปลี่ยนแปลงข้อมูล โอนเงนิ หรือโอนหลักทรัพย์
ระหว่างบัญชีของลูกค้า (ทดแทนใบคำขอของลูกค้า)  
โดยผู้แนะนำฯ จะมีการพิสูจนต์วัตนลูกค้าด้วยคำถาม 

 
 

การที่บริษัทยนิยอมให้ลูกค้าแจ้ง 
ความประสงค์ขอทำรายการเก่ียวกับ
ทรัพย์สินและข้อมูลของลูกค้าผ่านผู้แนะนำฯ 
อาจมีความเสี่ยงทีท่รัพย์สินและข้อมูลของ
ลูกค้าอาจได้รบัความเสียหาย และอาจเปน็
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ผ่านผู้แนะนำการลงทุน (“ผู้แนะนำฯ”) ซึ่งบริษัทกำหนด ให้สอบยันรายการกับ
ลูกค้าในบางกรณี แต่ยังพบว่า ในกรณีที่ลูกค้าขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลผ่าน 
ผู้แนะนำฯ เช่น ที่อยู่ในการติดต่อและจัดส่งเอกสาร หมายเลขโทรศัพท์ และ 
e-mail address เป็นต้น หากไม่มีข้อสงสัย บริษัทไม่มีการสอบยันรายการกับ
ลูกค้าก่อนทำรายการ รวมทั้งกรณีที่ลูกค้าขอโอนหลักทรัพย์ระหว่างบัญชีของ
ลูกค้าภายในบริษัท (ประเด็นที่พบจากการตรวจสอบบริษัทในปี 2558) หรือ 
ขอถอนเงินหรือโอนเงินระหว่างบัญชีของลูกค้าผ่านผู้แนะนำฯ บริษัทก็ไม่ม ี
การสอบยันรายการกับลูกค้า แม้ภายหลังการทำรายการบริษัทมีหนังสือแจ้งให้
ลูกค้าทราบก็ตาม แต่ยังมีความเสี่ยงที่อาจมีบุคคลอ่ืนทำรายการในบัญชขีอง
ลูกค้าโดยที่ลูกค้าไม่ทราบหรือไม่ใช่ความประสงค์ของลูกค้าที่แท้จริง และ 
อาจเป็นช่องทางให้เกิดการทุจริต กอ่ให้เกิดความเสียหายแก่ลูกค้าได้ 
      

ที่ทำให้แน่ใจได้วา่ลูกค้าเปน็เจ้าของบัญชีที่แท้จริงเปน็ผู้ทำ
รายการ และก่อนทำรายการเจา้หน้าที่หนว่ยงาน Middle 
Office และฝ่ายปฏิบัติการหลักทรัพย์จะตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล และสอบยนัรายการตามแนวทาง 
ที่บริษัทกำหนด  ทั้งนี้ คาดวา่การปรับปรุงขัน้ตอน 
การปฏิบัติงานดงักล่าวจะแล้วเสร็จในเดือนมกราคม 2567 
และในระหว่างที่บริษัทยังปรบัปรุงขั้นตอนการปฏิบัตงิาน
ดังกล่าวไม่แล้วเสร็จ ลูกค้ายังคงต้องจัดทำใบคำขอส่งให้
บริษัทผา่นผู้แนะนำฯ เหมอืนเดมิ และบริษัทจะตรวจสอบ
ลายมือชื่อของลูกค้า รวมทั้งสอบยันรายการตามแนวทาง 
ที่บริษัทกำหนด   

ช่องทางให้เกิดการทุจริตได้ จึงให้บรษิัท
ระมัดระวังและเพิ่มความรัดกุมในการ
ปฏิบัติงานดงักล่าว โดย 

1. ต้องจัดให้ผู้แนะนำฯ มีกระบวนการ 
ในการยืนยันตัวตนลูกค้าที่รัดกมุเพียงพอ 
เพื่อให้มั่นใจว่า ลูกค้าเป็นผู้ขอทำรายการ
ดังกล่าวจรงิ รวมทัง้มีกระบวนการในการ
สอบยันรายการกับลูกค้า เพื่อให้มั่นใจว่า 
การทำรายการดังกล่าวผ่านผู้แนะนำฯ  
เป็นความประสงค์ของลูกค้าที่แท้จริง  

2. กรณีบริษัทมิได้สอบยนัการทำรายการ
ตามข้อ 1 ทุกรายการ เช่น กำหนดแนวทาง 
การสอบยันรายการตามมูลคา่และ 
ความเสี่ยงต่อทรัพย์สนิของลูกค้า ซึ่งทำให้
ยังอาจมีความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย
ต่อทรัพย์สินของลูกค้าได้ ดังนัน้ บริษัทต้อง
มั่นใจว่า จะสามารถบริหารความเสี่ยงของ
การเกิดทุจริตต่อทรัพย์สินของลกูค้า 
อย่างเพียงพอ และบริษทัต้องรับผิดชอบ 
ต่อลูกค้า หากมีการทุจริตและกอ่ให้เกิด
ความเสียหายแก่ลูกค้า 
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ทั้งนี้ สำนักงานขอให้บริษัทควบคุมดูแล 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางแก้ไข 
ที่บริษัทเสนออย่างเคร่งครัด 

 

    กรณีสำนักงานมีการบงัคับใช้กฎหมาย สามารถดูผลได้บนเว็บไซตส์ำนักงานหัวข้อ “การบังคับใช้กฎหมาย” https://market.sec.or.th/public/idisc/th/Enforce 

                                                                                                                                                                                     ข้อมูล ณ วันที่ 16 มกราคม 2567                                                                                                                                                                 

https://market.sec.or.th/public/idisc/th/Enforce

