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ผลการตรวจสอบ 

ขอบเขตการตรวจสอบ 

การตรวจสอบการด าเนินงานตามปกติ (routine inspection) ของบริษทัหลกัทรัพย ์เคทีบี (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) คร้ังน้ีเป็นการตรวจสอบคร้ังท่ี 6 ระหวา่งวนัท่ี 21 มีนาคม ถึง 10 เมษายน 2561                           
โดยมีขอบเขตขอ้มูลท่ีใชใ้นการสุ่มตรวจสอบระหวา่งวนัท่ี 1 มีนาคม 2560 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2561 

วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 

เพื่อประเมินความเส่ียงในการด าเนินงานของบริษทัตามแนวทาง Risk Based Approach (RBA)  
รวมทั้งติดตามการปรับปรุงแกไ้ขประเด็นจากการตรวจสอบคร้ังก่อน เน่ืองจากในช่วงท่ีผา่นมาบริษทัมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญั ทั้งการเปล่ียนแปลงโครงสร้างผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูบ้ริหารสูงสุด และประกอบธุรกิจ 
บางประการ 

ผลการตรวจสอบ 

ผลการประเมินความเส่ียงตามแนวทาง RBA ของบริษทัพบวา่ บริษทัมีความเส่ียง (risk)1 โดยรวม                           
อยูใ่นระดบัปานกลาง (3) ดงัน้ี  

1. ความเส่ียงด้านฐานะการเงิน (Prudential Risk) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (4) 

    ประเด็นท่ีอาจเข้าข่ายเป็นการปฏิบัติไม่ชอบด้วยกฎหมายมาตรา 97 และมาตรา 109 แห่ง
พระราชบัญญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 (“พ.ร.บ. หลักทรัพย์ฯ”) 

    บริษทัค านวณเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ (“NC”) ตามแบบการค านวณเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ  
(แบบ บ.ล. 4/1) ไม่ถูกตอ้งและปฏิบติัไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานก าหนด อนัอาจมีผลกระทบต่อ 
การก ากบัดูแลฐานะการเงินของบริษทั ดงัน้ี 

      1.1 ค านวณ NC ไม่ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานก าหนดในหลายกรณี เช่น  (1) ค านวณ 
ค่าความเส่ียงเฉพาะ (specific risk) ของหุ้นแต่ละกลุ่ม (SET 50 SET 100 และนอก SET 100) ในอตัราเดียวกนั 
ในขณะท่ีหลกัเกณฑก์ าหนดใหค้ านวณค่า specific risk ในอตัราท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม (2) น าสถานะ
อนุพนัธ์เทียบเท่าหุน้อา้งอิงคนละตวัมาหกักลบกนัและค านวณโดยใชค้่า specific risk รวม (3) ไม่ไดน้ ารายการ
ขายหน่วยลงทุนมาหกัจากเงินลงทุนของบริษทั (4) ไม่ไดค้  านวณค่าความเส่ียงจากการรับจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย์
บางหลกัทรัพย ์เป็นตน้ 

 1.2 ปฏิบติัไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑส์ านกังานก าหนด กรณี NCR ลดลงต ่ากวา่ระดบั Early Warning 
ของส านกังาน  

    การติดตามแกไ้ขของบริษทั บริษทัไดป้รับปรุงแกไ้ขประเด็นต่าง ๆ ขา้งตน้ และค านวณ NC  
ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานก าหนดแลว้ 

 
1   Risk  มี 5 ระดบั คือ   1 = ต ่า   2 = ค่อนขา้งต ่า  3 = ปานกลาง   4 = ค่อนขา้งสูง   5 = สูง 
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การด าเนินการของส านกังาน  

สั่งการใหบ้ริษทัก าหนดมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีดงักล่าว เพื่อใหก้ารค านวณ NC ถูกตอ้งตาม
กฎเกณฑท่ี์ส านกังานก าหนด และจดัส่งให้ส านกังาน 

2. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operational / Management Risk) อยูใ่นระดบัปานกลาง (3) 

 ประเด็นส าคัญ 

 2.1 การก ากบัดูแลเพื่อใหมี้การท าความรู้จกัและตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัลูกคา้  
(Know Your Customer / Customer Due Diligence : KYC/CDD) หรือ enhanced KYC/CDD ยงัไม่รัดกุมเพียงพอ 
ท่ีจะท าใหม้ัน่ใจวา่บริษทัไดรั้บทราบและระบุตวัตนหรือผูรั้บประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ รวมถึงป้องกนั 
การกระท าท่ีอาจไม่เหมาะสมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

                         2.1.1 บริษทัยงัไม่มีการตรวจสอบหรือสืบคน้ขอ้มูลของลูกคา้บางกรณี เช่น ลูกคา้ท่ีใช ้email 
address เดียวกนัในการติดต่อและรับส่งเอกสารกบับริษทั และผูรั้บมอบอ านาจบางรายของลูกคา้บางกลุ่ม เป็นตน้ 

 2.1.2 การคดักรองรายการท่ีมีเหตุอนัควรสงสัย (Suspicious Transaction Report : “STR”)  
เพื่อน ามาพิจารณาท า enhanced KYC/CDD ยงัไม่รัดกุมในบางกรณี โดยบริษทัไดก้ าหนดเง่ือนไขจ านวนเงิน 
หรือวงเงินในการคดักรองรายการตอ้งสงสัยไว ้แต่เง่ือนไขในบางกรณีและวิธีปฏิบติังานบางประการ 
ยงัไม่รัดกุม ท าใหอ้าจไม่สามารถคดักรองรายการท่ีมีนยัส าคญัเพื่อน ามาพิจารณาและท า enhanced KYC/CDD  
ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  การติดตามแกไ้ขของบริษทั 

  บริษทัไดพ้ฒันาระบบการเปิดบญัชีในลกัษณะ Single Application ซ่ึงสามารถตรวจสอบ 
ขอ้มูลเก่ียวกบั email address และหมายเลขโทรศพัทข์องลูกค้าท่ีซ ้ากนัไดโ้ดยอตัโนมติั  นอกจากน้ี  
บริษทัไดป้รับปรุงการด าเนินงานโดยให้ฝ่ายบริหารความเส่ียงพิจารณารายการ STR ท่ีคดักรองจากระบบ  
Smart CDD พร้อมทั้งระบุเหตุผลในการพิจารณาน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

  การด าเนินการของส านกังาน 

  ให้บริษทัเพิ่มความรัดกุมในการปฏิบติังานเพื่อให้สามารถด าเนินการดงักล่าว 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และป้องกนัมิให้เกิดกรณีการใชช่ื้อของบุคคลอ่ืนในการเปิดบญัชี (nominee)  
รวมทั้งป้องกนัการท าธุรกรรมท่ีไม่เหมาะสมและผิดกฎหมายได ้

 2.2 บริษทัไม่ไดเ้ขม้งวดในการก ากบัดูแลการให้ค  าแนะน าหรือการเสนอบริการแก่ลูกคา้ 
ของบริษทั จึงอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อลูกคา้หรือผูล้งทุนได ้ในกรณีท่ีผูแ้นะน าฯ ของบริษทับางราย  
ให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนหรือรับบริการไม่ครบถว้น  

  การติดตามแกไ้ขของบริษทั 

  บริษทัจะไม่ท าธุรกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ลูกคา้ 
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  การด าเนินการของส านกังาน 

  ใหบ้ริษทัเขม้งวดในการก ากบัดูแลการปฏิบติังานของผูแ้นะน าฯ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ 
หรือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นกบัผูล้งทุนหรือช่ือเสียงของบริษทัและอุตสาหกรรมเป็นส าคญั 

 2.3 มาตรการป้องกนั จดัการ และก ากบัดูแลความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of interest 
: COI) ของบริษทัยงัไม่รัดกุมเพียงพอ ท าให้มีความเส่ียงท่ีจะเกิดความไม่เหมาะสมหรือไม่เป็นธรรม ดงัน้ี 

  2.3.1 นโยบายในเร่ือง COI ของบริษทัยงัไม่ครอบคลุมในเร่ืองท่ีส าคญัหลายเร่ือง เช่น  
การท าธุรกรรมเพื่อลูกคา้กบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัหรือพนกังานท่ีมี  
ส่วนไดเ้สียกบัการท าธุรกรรมกบับริษทัหรือลูกคา้ เป็นตน้  

  2.3.2 บริษทัมีการท าธุรกรรมกบับริษทัจ ากดัท่ีมีบริษทั ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั 
เป็นผูถื้อหุ้น แต่ไม่พบว่าบริษทัมีการเปิดเผยส่วนไดเ้สียดังกล่าวใหลู้กคา้ทราบ รวมทั้งไม่พบว่าบริษทั 
มีมาตรการในการป้องกนั COI ในการท าธุรกรรมกบับริษทัจ ากดัดงักล่าวแต่อย่างใด 

  การติดตามแกไ้ขของบริษทั 

  1. บริษทัไดจ้ดัท านโยบายเร่ือง COI ให้ครอบคลุมเร่ืองท่ีส าคญัตามขา้งตน้ ซ่ึงผ่าน 
การพิจารณาของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัแลว้   

       2. บริษทัไดจ้ดัโครงสร้างองคก์รใหม่เพื่อป้องกนั COI รวมทั้งหน่วยงาน Compliance  
มีแผนท่ีจะตรวจสอบเร่ืองดงักล่าว 

  การด าเนินการของส านกังาน 

  ให้บริษทัด าเนินการเพื่อให้มีการป้องกนั COI ท่ีเหมาะสมและรัดกุมเพียงพอ  

 2.4 เอกสารประกอบการเสนอขายตราสารหน้ีมีขอ้ความในลกัษณะท่ีเป็นการไม่รับรอง 
ความถูกตอ้งของขอ้มูลทั้งหมดท่ีใชป้ระกอบค าแนะน าการลงทุน ซ่ึงอาจท าให้พิจารณาไดว้่า  
บริษทัไม่ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูลเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ  

  การติดตามแกไ้ขของบริษทั 

  บริษทัไดป้รับปรุงการด าเนินงานในเร่ืองดงักล่าวแลว้ โดยปรับเปล่ียนเอาขอ้ความ 
การไม่รับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลทั้งหมดท่ีใชป้ระกอบค าแนะน าการลงทุนออก 

  การด าเนินการของส านกังาน 

  ให้บริษทัจดัให้มีกระบวนการในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง ความถูกตอ้ง และ 
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลก่อนการเสนอขายตราสารหน้ี สินคา้ หรือบริการต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูล้งทุน และ 
มีการทบทวนขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ  
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3. ความเส่ียงด้านลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer Relationship Risk)  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (4) 

ประเด็นท่ีอาจเข้าข่ายเป็นการปฏิบัติไม่ชอบด้วยกฎหมายมาตรา 98(3) แห่ง พ.ร.บ. หลักทรัพย์ฯ 

บริษทัไม่ไดด้ าเนินการแยกเงินของลูกคา้ในแต่ละวนัตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานก าหนด รวมทั้ง 
น าเงินของลูกคา้ไปลงทุนในตราสารท่ีไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานก าหนด โดยแยกเงินของลูกคา้ 
นอ้ยกวา่จ านวนเงินท่ีบริษทัจะตอ้งแยกในแต่ละวนั และน าเงินของลูกคา้ท่ีบริษทัแยกไวไ้ปลงทุนในตราสาร 
ท่ีไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานก าหนด 

การติดตามแกไ้ขของบริษทั  

บริษทัไดด้ าเนินการแยกทรัพยสิ์นของลูกคา้ใหถู้กตอ้งแลว้  

การด าเนินการของส านกังาน  

     ก าชบัใหบ้ริษทัแยกเงินของลูกคา้และน าเงินของลูกคา้ไปลงทุนใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมาย
ก าหนด และควบคุมดูแลการปฏิบติังานของพนกังานโดยเคร่งครัด เพื่อไม่ใหเ้กิดกรณีดงักล่าวขึ้นอีก  

     ประเด็นส าคัญ 

                  วิธีปฏิบติังานในการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้ในบางกรณียงัไม่รัดกุมเพียงพอท่ีจะป้องกนัมิให้ 
ทรัพยสิ์นของลูกคา้เกิดความเสียหายหรือเกิดการทุจริตได ้โดยพบกรณีลูกคา้ส่งเอกสารแจง้การฝาก/ถอนเงิน  
ผา่นผูแ้นะน าฯ ซ่ึงตามเกณฑข์องบริษทัตอ้งตรวจสอบลายมือช่ือและสอบยนัรายการกบัลูกคา้ตามขนาดรายการ 
ท่ีก าหนด แต่ในทางปฏิบติัพบเพียงการตรวจสอบลายมือช่ือและการสอบยนัรายการกบัลูกคา้บางกรณีเท่านั้น   

การด าเนินการของส านกังาน 

ใหบ้ริษทัเพิ่มความรัดกุมเก่ียวกบัการปฏิบติังานเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความผิดพลาดหรือความเสียหาย
ต่อทรัพยสิ์นของลูกคา้ 

 

 

กรณีส านกังานมีการบงัคบัใชก้ฎหมาย สามารถดูผลไดบ้นเวป็ไซตส์ านกังานหัวขอ้ “การบงัคบัใชก้ฎหมาย” 
https://market.sec.or.th/public/idisc/th/Enforce 

https://market.sec.or.th/public/idisc/th/Enforce

