
ผลการตรวจสอบ 

ขอบเขตการตรวจสอบ 

 การตรวจสอบการดำเนินงานตามปกติ (routine inspection) ของบริษัทหลักทรัพย์ เคทีบีเอสที จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ครั้งนี้เป็นการตรวจสอบ  
ระหว่างวันที่ 20 เมษายน - 13 พฤษภาคม 2563 โดยมีขอบเขตข้อมูลที่ใช้ในการสุ่มตรวจสอบเพียงวันที ่29 กุมภาพันธ์ 2563   

วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ   

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการกำกับดูแลตนเองของบริษัทและความเสี่ยงในการดำเนินงานของบริษัทตามแนวทาง Risk Based Approach (“RBA”)  
โดยให้ความสำคัญในเรื่อง (1) โครงสร้างและการบริหารงานภายใต้บริษัทแม ่มาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict Of Interest : “COI”)  
การใช้ข้อมูลภายใน และการเข้าถึงข้อมูลลูกค้าของบริษัทโดยบริษัทแม่หรือบริษัทในเครือ (2) การทำความรู้จักและตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  
(Know Your Customer/Customer Due Diligence : “KYC/CDD”) (3) การกำกับดูแลการส่งคำสั่งไม่เหมาะสม  (4) การเสนอขายตราสารหนี้  (5) การกำกับดูแล 
การนำเทคโนโลยีมาให้บริการแก่ลูกค้า  (6) การจัดจำหน่ายหลักทรัพย์ และ (7) การติดตามการปรับปรุงแก้ไขประเด็นจากการตรวจสอบครั้งก่อน 

ผลการตรวจสอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยงตามแนวทาง RBA ของบริษัทพบว่า บริษัทมีความเสี่ยง (risk)1 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(Operational and Management Risk) อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ดังนี้  

 

 
 

 
1 Risk  มี 5 ระดับ คอื   1 = ต่ำ   2 = คอ่นข้างต่ำ  3 = ปานกลาง   4 = ค่อนข้างสูง   5 = สูง 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบริษัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน 

1. Prudential Risk อยู่ในระดับปานกลาง 

- ไม่มีประเด็นสำคัญ  

 

  

2. Operational/Management Risk อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 

    2.1 ประเดน็ทีเ่ข้าข่ายเป็นการปฏิบัติไม่ชอบด้วยกฎหมาย   

          ระบบงานในการออกและเสนอขายตราสารหนี้ของ
บริษัทยงัไม่รดักุมเพียงพอที่จะทำให้มัน่ใจว่าลูกค้าได้รบัข้อมูล
ทีถู่กต้องเพียงพอต่อการตัดสินใจลงทุน โดยพบว่า 
กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ออกหลักทรัพย์  
(“issuer”) ในขัน้ตอน product screening ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ 
การคัดเลือก issuer การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือให้เห็นถึงความเสี่ยง
ของ issuer  และการดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูล issuer ที่มี
นัยสำคัญต่อการตัดสินใจลงทุนยังไม่รดักุมเพียงพอ ทำให้ 
มีความเสี่ยงทีผู่้ลงทุนจะได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนถูกต้องและ
เพียงพอต่อการตัดสินใจลงทุน  นอกจากนี้ การดำเนินการ 
ในการพิจารณาอนุมัติเสนอขายตราสารหนี้ของบริษัทไม่รดักุม
ทำให้ไม่ม่ันใจว่า การอนุมัติเสนอขายตราสารหนี้เป็นไปตามที่
ได้รับความเห็นในการพิจารณาอนุมัติจากกรรมการทุกราย
ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทกำหนด เข้าข่ายเป็นการปฏิบัติไม่ชอบ

 

 

บริษัทรับทราบประเด็นแล้ว  

 

 

สั่งการให้บริษัทดำเนินการดังนี้ 
1. จดัให้มีกระบวนการและวิธีปฏิบัติงานในการวิเคราะห์
ข้อมลูของ issuer ให้ครอบคลุมข้อมูลสำคัญและความเสี่ยง
ด้านต่าง ๆ ทีส่ะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการ 
ชำระหนี้ของ issuer เพ่ือนำมาพิจารณาประกอบ 
การออกและเสนอขายตราสารหนี้แกผู่้ลงทุน และกรณี 
ที่ issuer จัดให้มีหลักประกันในการชำระหนี้ บริษัท
จะต้องวิเคราะห์หลักประกันดังกล่าวเพ่ือให้มั่นใจว่า 
มีสภาพคล่องและสามารถบังคับขายได้ทันที  นอกจากนี้ 
บริษัทจะต้องจดบันทึกความเห็นและผลการพิจารณา 
การทำ due diligence และจัดเก็บเอกสารหลักฐาน 
ทีเ่กี่ยวข้องให้ครบถ้วนเพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้   

2. จัดให้มีกระบวนการในการตรวจสอบการวิเคราะห์
ข้อมูลของ issuer ที่สำคัญ และการให้ข้อมูลและ
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบริษัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน 
ด้วยมาตรา 116 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (“พ.ร.บ. หลักทรัพย์ฯ”) และ 
เป็นประเด็นเดิมจากการตรวจสอบครั้งก่อน 

คำแนะนำในการลงทุนของผู้แนะนำการลงทุน  
(“ผู้แนะนำฯ”) เพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษัทมีการจัดทำข้อมลู 
issuer อย่างระมัดระวัง รัดกุม และมีคุณภาพ มีการ
เปิดเผยข้อมูลสำคัญของ issuer อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบันและเพียงพอต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุน 
รวมทั้งมีการให้คำแนะนำที่เหมาะสมแก่ผู้ลงทุน   

3. จัดให้มีกระบวนการในการพิจารณาอนุมัติการออก 
และเสนอขายตราสารหนี้ทีช่ัดเจนและตรวจสอบได้  
โดยต้องมีเอกสารหลักฐานประกอบการประชุมที่สามารถ
ตรวจสอบได้ และกรณีท่ีเป็นการประชุมแบบวาระเวียน
จะต้องมีเอกสารหลักฐานที่แสดงความเห็นในการพิจารณา
อนุมัติของกรรมการแต่ละคนอย่างชัดเจน  

2.2 ประเด็นสำคัญ 

2.2.1 การตรวจสอบ COI ของผู้ที่เก่ียวข้องกับ 
การทำธุรกรรมตราสารหนี้ของบริษัทกับ issuer ยังไม่รัดกุม
เพียงพอ โดยบริษัทยังไม่ได้ตรวจสอบ COI ของผู้เกี่ยวข้อง 
ของบริษัท กับผู้ถือหุ้นของ issuer ทีเ่ป็นนิติบุคคลและ 
ถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปตามที่บริษัทกำหนดไว้ในคู่มือ 
การปฏิบัติงาน 

 

บริษัทรับทีจ่ะปรับปรุงการตรวจสอบ COI ให้ครอบคลุม 
ผู้ถือหุ้นทอดสุดท้ายของ issuer 

 

ขอให้บริษัทระมัดระวังการปฏิบัติงานให้มีความรัดกุมและ
สอดคล้องกับคูม่ือการปฏิบัติงานของบริษัท 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบริษัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน 

2.2.2 บริษัทเสนอขายตราสารหนี้ให้แก่ลูกค้า 
โดยที่ไม่ได้คำนึงถึงความเหมาะสมในการลงทุนของลูกค้า  
โดยพบว่า บริษัทให้ลูกค้าลงนามในเอกสารยอมรับความเสี่ยง 
ทีสู่งกว่าของลูกค้าทุกราย แม้จะเป็นลูกคา้ทีม่ีผลประเมิน 
ความเหมาะสมในการลงทนุ (suitability test) ที่สามารถ 
ซ้ือตราสารหนี้ได้อยู่แล้วก็ตาม   

บรษิัทรับทราบประเด็นแล้ว  
 

ขอให้บริษัทปรับปรุงกระบวนการในเสนอขาย 
ตราสารหนี้ โดยจะต้องพิจารณาผลประเมิน 
ความเหมาะสมในการลงทุนของลูกค้าและให้คำแนะนำ
แกลู่กค้าอย่างเหมาะสมก่อนการเสนอขายตราสารหนี้  
แต่มิใช่ให้ลูกคา้ทุกคนลงนามยอมรับความเสี่ยงทีสู่งกว่า
โดยมิได้พิจารณาถึงผลการประเมินความเหมาะสม 
ในการลงทุนของลูกค้า เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑท์ี่ลูกค้า
ลงทุนนั้นจะเหมาะสมกับความเสี่ยงที่ลูกค้ายอมรับได้  

2.2.3 การกำกับดูแลการซ้ือขายหลักทรัพย์ของ
พนักงานยังไม่รัดกุมเพียงพอ อาจทำให้บริษัทไม่สามารถ
ตรวจสอบและป้องกันกรณีท่ีพนักงานอาจมีการปฏิบัติ 
ทีไ่ม่เหมาะสมหรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของทางการและ
บริษัท โดยพบว่า มาตรการกำกบัดูแลการซื้อขายหลักทรัพย์
ของพนักงานยังไม่ครอบคลุมถึงบุคคลที่อาจล่วงรู้ข้อมูลภายใน
ของบริษัทจากการทำหนา้ที่ในบรษัิท รวมถึงการกำกับดูแล
การซื้อขายหลักทรัพย์ของผู้บริหารบางรายยังไม่รัดกุมเพียงพอ  

บริษัทมีการดำเนินการและปรับปรุงแก้ไขดังนี้ 

1. บริษทักำหนดให้ผู้บริหารลงนามในสัญญารักษา
ความลับ (Non-Disclosure Agreement) ที่มีข้อตกลง 
ทีจ่ะไม่นำข้อมูลใด ๆ ที่รับทราบจากการปฏิบัติหน้าที่ไปใช้
ประโยชน์เพ่ือตนเองหรือเพ่ือผู้อ่ืน และให้เปิดเผยข้อมูล 
การซื้อขายหลักทรัพย์และตราสารอนพัุนธ์ทุกปี 

2. บริษัทกำหนดให้การส่งคำสั่งซ้ือขายของผู้บริหาร 
ต้องอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของหน่วยงาน compliance  
ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระภายใต้การกำกับดแูลของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Audit Committee: “AC”) ซึ่งมีการตรวจสอบ
รายการซื้อขายของผู้บริหาร และรายงานผลการตรวจสอบ
ต่อคณะกรรมการ AC  

ขอให้บริษัทควบคุม ดูแล และตรวจสอบการซื้อขาย
หลักทรัพย์ของพนักงานให้ครอบคลุมถึงบุคคลภายนอก 
ที่อาจล่วงรู้ข้อมูลภายในของบรษิัท รวมทั้งจัดให้มีมาตรการ
ลงโทษทีเ่ข้มงวดกับผู้บรหิารทีไ่ม่ปฏิบัตติามหลักเกณฑ ์
การซือ้ขายหลักทรัพย์ของพนักงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัท
สามารถตรวจสอบและป้องกันกรณทีี่พนักงานอาจมีการ
ปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมหรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
ทางการและบริษัท   
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบริษัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน 

2.2.4 การดำเนินการในการทำ KYC/CDD บางกรณี 
ไมร่ัดกมุเพียงพอทีจ่ะทำให้มั่นใจได้ว่าบริษัทรู้จักและ 
ระบุตัวตนหรือผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า หรือ
สามารถประเมนิศักยภาพและความเหมาะสมในการลงทุน
ของลูกค้าได ้รวมทั้งไมส่ามารถป้องกนัการกระทำที่อาจ 
ไม่เหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพบว่า บริษัท 
ยังไม่ได้ตรวจสอบหรือสืบค้นข้อมูลของลูกค้าบางรายที่มี
ข้อมูลอันเป็นเหตุน่าสงสัย เช่น มีชื่อ e-mail address แตกต่าง
จากชื่อและนามสกลุอยา่งชัดเจน หรือมีการใช้หมายเลข
โทรศัพท์ในการติดต่อเป็นหมายเลขเดียวกัน เป็นต้น รวมทั้ง
มิได้กำกับดูแลและตดิตามตรวจสอบพฤติกรรมของลูกค้า
ดังกล่าว เพ่ือมิให้เป็นช่องทางในการกระทำที่ไม่เหมาะสม 
รวมถึงไม่ได้ตรวจสอบเพ่ือให้สามารถประเมินหรือทราบถึง
ศักยภาพทางการเงินและความเหมาะสมในการลงทุนของลูกค้า 
เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าลูกค้ามีคุณสมบัตเิขา้ข่ายเปน็ลูกค้ารายใหญ่ 
(high net worth) ที่สามารถลงทุนในตราสารหนี้ได้ 

บริษัทรบัทีจ่ะปรับปรุงการกำกับดูแลในเรื่องดังกล่าว 
ให้มีความรัดกุมและเข้มงวดมากยิ่งข้ึน 

ขอให้บริษัททบทวนข้อมลูลูกค้า และหากพบข้อมูล
ลูกค้าท่ีมีเหตุอันควรสงสัย บริษัทจะต้องตรวจสอบ
ข้อมลูในเชิงลึก และติดตามพฤติกรรมการซื้อขาย 
ของลูกค้าเพ่ือป้องกันมิให้มีการกระทำที่ไม่เหมาะสม 
หรือไม่เปน็ไปตามกฎเกณฑ์ของทางการ รวมทั้งจัดเก็บ
เอกสารหลักฐานให้ครบถ้วนและสามารถตรวจสอบได้ 

2.2.5 การดำเนินการในการจำกัดขอบเขตการใช้
ข้อมูลของลูกค้าให้เป็นไปตามหลัก need to know และ
ป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลลูกค้าในบางกรณียังไม่รดักุม
เพียงพอ โดยพบว่า บริษัทมีการจัดส่งข้อมูลเกี่ยวกับ 

บริษัทมีการดำเนินการและปรับปรุงแก้ไขดงันี้ 

1. บริษัทแก้ไขโปรแกรมอีเมลให้สามารถใช้ e-mail 
address ของบริษัทในการส่งข้อมลูไปยังบริษัทแม่ 

2. บริษัทมีการป้องกันความเสี่ยงทีเ่หมาะสมเพ่ือมิให้ 

ขอให้บรษัิทจัดให้มีมาตรการและควบคุมดูแลมิให้ข้อมูล
ของลูกค้ารั่วไหลหรือมีการนำข้อมูลของลูกค้าไปใช้
ในทางมิชอบหรือก่อให้เกิดความเสียหาย และสัญญา
หรือขอ้ตกลงที่ให้ลูกค้ายินยอมเปิดเผยข้อมูลแก่บริษัท 
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การปฏิบัติงานและธุรกรรมของบรษิัทให้กับบรษัิทแม่ รวมทั้ง 
มีการใช้ e-mail address ส่วนตัวในการจัดส่งข้อมูลซึ่งถือเป็น
ข้อมูลสำคัญให้บุคคลภายนอก โดยไมพ่บว่า บริษัทมีมาตรการ
หรือแนวทางดำเนินการทีช่ัดเจนเพื่อให้มั่นใจว่า การจัดส่ง
หรือรายงานขอ้มูลดังกล่าวปฏบิัติตามหลัก need to know  
โดยเฉพาะในกรณีท่ีเป็นข้อมูลเกีย่วกับลูกค้า รวมทัง้วิธีการ
ในการขอคำยินยอมจากลูกค้าให้เปิดเผยข้อมูลแก่บริษัท 
ในเครือหรือบริษัทที่เก่ียวข้องยังไม่เหมาะสม เนื่องจากมิได้ 
มีลักษณะเป็นการให้ลูกค้าแสดงความยินยอมอย่างชัดแจ้ง  
นอกจากนี้ ยังพบว่า บริษัทยินยอมให้ผู้แนะนำฯ สามารถเรียกดู
รายละเอียดข้อมลูลูกค้า และพิมพ์ข้อมูลของลูกค้าได้ ทำให้ 
มีความเสี่ยงทีผู่้แนะนำฯ จะนำข้อมูลของลูกค้าไปใช้ในทาง 
มิชอบ และไม่เป็นไปตามหลัก need to know ได้ 

ผู้แนะนำฯ นำข้อมูลของลูกค้าไปใช้ในทางมิชอบ รวมถึง 
ได้จัดให้มีการอบรมผู้แนะนำฯ ในเรื่องกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้ผู้แนะนำฯ ทราบถึงข้อห้ามและ 
โทษทางกฎหมายกรณีมีการนำข้อมูลลูกค้าไปใช้ประโยชน์
ในทางมชิอบ 

ในเครือหรือบริษัทที่เกี่ยวข้องต้องมีความชัดเจน และ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้อง 
อย่างเคร่งครดั เนื่องจากข้อมูลของลูกค้าเป็นข้อมูล 
ทีส่ำคัญและเป็นข้อมูลส่วนบุคคล 

2.2.6 การจดัโครงสร้างองค์กรบางส่วนงานอาจมี 
COI และอาจทำให้มีความเสี่ยงทีข้่อมลูหรือทรัพย์สิน 
ของลูกคา้ไม่ปลอดภัย โดยพบว่า หนว่ยงานที่ทำหน้าที่ 
ให้คำแนะนำและรับคำสั่งซื้อขายหลักทรัพย์ให้ลูกค้า 
ทีส่่งคำสั่งซื้อขายผ่าน internet ซึ่งถือเป็นหน่วยงานให้บริการ
ด้านหลกัทรัพย์ (Front Office) อยู่ภายใต้หน่วยงานสนับสนุน 
ด้านหลักทรัพย์ (Back Office) อาจทำให้เกิด COI และ 
ไม่ปลอดภัยต่อข้อมูลหรือทรัพย์สินของลูกค้า 

บริษัทมีการดำเนินการและปรับปรุงแก้ไขดังนี้ 

1. บริษทักำหนดให้หนว่ยงานดังกล่าวมีการแบ่งแยกพ้ืนที่ 
ระบบงาน และแบ่งแยกบุคลากรออกจากกันอย่างชัดเจน   

2. แบ่งแยกเครื่องคอมพวิเตอร์และระบบงานส่งคำสั่ง 
ซ้ือขายหลักทรัพย์เป็นการเฉพาะ และแบ่งแยกพ้ืนที่
ปฏิบัติงานออกจากหน่วยงานอื่นอย่างชัดเจน 

ขอให้บริษัททบทวนการจัดโครงสร้างหน่วยงานดังกล่าว
เพ่ือป้องกัน COI อย่างรัดกุมและเหมาะสม 
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2.2.7 การกำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 
ในหลายกรณียังไม่รัดกุมเพียงพอ ทำให้มีความเสี่ยงที่จะ 
เกดิการปฏิบัติที่ไมเ่หมาะสม กลา่วคือ  

(1) หน่วยงาน compliance มีการตรวจสอบ
การซื้อขายหลักทรัพย์ของพนักงาน ซ่ึงพบกรณผีู้บริหาร 
มีการอนุมัติการซื้อขายหลักทรัพย์ใหต้นเอง และพบรายการ 
ซื้อขายหลักทรัพย์ที่ตรงกับรายชื่อหลักทรัพย์ที่บริษัท 
ขึน้บัญชี RL แต่บริษัทไมไ่ด้มีการนำเรื่องดังกล่าวมาพิจารณา
และเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

(2) หน่วยงาน compliance มีการสุ่มตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของผู้แนะนำฯ และพบพฤติกรรมไม่เหมาะสม
ของผู้แนะนำฯ ในบางกรณี แต่ไม่ได้ขยายผลการตรวจสอบ
เพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงและพฤติกรรมของผู้แนะนำฯ ในเชิงลึก 
และแม้ว่าบรษิัทจะมีการพิจารณาลงโทษผู้แนะนำฯ แล้ว  
แต่ระดับโทษไม่ได้สะท้อนระดับความผิดของผู้แนะนำฯ  
โดยบริษัทได้พิจารณาลงโทษเพียงมีหนังสือตักเตือนเท่านั้น 

(3) บริษทัไม่มีการสุ่มตรวจสอบกรณีที่ลูกค้า 
ใช้ Bill Order (“ใบ F8”) เป็นหลักฐานแสดงที่มาของคำสั่ง 
ซื้อขาย เพ่ือให้มั่นใจว่าลูกค้ามาซื้อขายที่ห้องคา้จริงและ 
ผู้แนะนำฯ ไม่ได้ใช้บัญชีของลูกค้าซ้ือขายหลักทรัพย์ 
เพ่ือตนเองหรือตัดสินใจแทนลูกค้า  

บริษัทมีการดำเนินการและปรับปรุงแกไ้ขดังนี้ 
 
 

1. กรณี (1) บริษัทรับทราบประเด็นแล้ว 
 
 
 
 
 

2. กรณี (2) บริษทัไดต้รวจสอบการปฏิบัติงานและ 
พฤติกรรมอ่ืนของผู้แนะนำฯ เพ่ิมเติม แตไ่ม่พบว่าผู้แนะนำฯ  
มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม รวมทั้งหน่วยงาน compliance  
ไดร้ายงานต่อคณะอนุกรรมการวินัยและมีหนังสือกำชับ
การปฏิบัติงานของผู้แนะนำฯ 
 
 

3. กรณี (3) บริษทัไดม้ีหนังสือกำชับสำนักงานสาขา 
ทุกแห่งเกีย่วกับการใช้ใบ F8 ว่าจะต้องเป็นกรณีท่ีลูกค้า 
มาใช้บริการที่ห้องค้าจริง และหน่วยงาน compliance  
จะทำการตรวจสอบสำนักงานสาขาแบบ surprise check 

ขอให้บริษัทกำกับดแูลการซ้ือขายหลักทรัพย์ของ
พนักงานอย่างเข้มงวดตามข้อ 2.2.3 ข้างต้น และกำกับ
ดูแลการปฏิบัติงานของผู้แนะนำฯ ให้มีความรัดกุมและ 
เข้มงวดยิ่งขึ้น โดยหากพบพฤติกรรมของผู้แนะนำฯ  
ทีไ่มเ่หมาะสม บริษัทจะต้องติดตามตรวจสอบเพ่ือ 
ให้มั่นใจว่าผู้แนะนำฯ ไม่มีการกระทำทีไ่ม่เหมาะสมและ
ไม่เปน็ไปตามหลักเกณฑท์ี่กำหนด โดยจะต้องขยาย 
ผลการตรวจสอบลูกค้ารายอ่ืนที่อยู่ภายใต้การดูแลของ 
ผู้แนะนำฯ รายนั้นเพ่ือให้มัน่ใจว่าผู้แนะนำฯ ไม่ได้ 
กระทำการใด ๆ  ทีไ่ม่เหมาะสมกับลูกคา้รายอ่ืนด้วย  
นอกจากนี้ บริษัทจะต้องติดตามพฤติกรรมของผู้แนะนำฯ 
อย่างใกล้ชิด และมีมาตรการลงโทษทีเ่ข้มงวดเพ่ือ 
ป้องปรามการกระทำทีไ่ม่เหมาะสม และป้องกันมิให้
ทรัพย์สินลูกค้าเกิดความเสียหายได ้รวมทัง้มีมาตรการ
และการกำกับดูแลที่เข้มงวดโดยเฉพาะกรณีที่พบว่าลูกค้ามี
การใช้ใบ F8 แทนใบคำสั่งซื้อขายเป็นจำนวนมากหรือ
ผิดปกติ เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้แนะนำฯ ไม่ได้ตัดสินใจซื้อขาย
แทนลูกค้าหรือใช้บัญชีลูกค้าเพ่ือกระทำการที่ไม่เหมาะสม
หรือปฏิบติัไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เกีย่วข้อง  
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3. Customer Relationship Risk อยู่ในระดับปานกลาง  

ประเดน็สำคญั 

3.1 การดำเนินงานของบริษัทเกีย่วกับการดูแลรักษา
ทรัพย์สินของลูกค้าในบางกรณียังไม่รัดกุมเพียงพอ ซึ่งอาจ
เป็นช่องทางให้เกิดการทุจริตหรืออาจทำให้ไม่ม่ันใจว่า 
การทำรายการในบัญชีของลูกค้าเป็นไปตามความประสงค์
ของลูกค้าที่แท้จริง เช่น กรณลีูกค้าขอเปลี่ยนแปลงหมายเลข
โทรศัพท์ที่ใช้ในการติดต่อผ่านผู้แนะนำฯ บริษัทมีการโทรศัพท์
สอบยันกับลูกค้าทางหมายเลขโทรศัพท์ใหมท่ี่ได้รับแจ้งเท่านั้น 
โดยไม่ได้ดำเนินการตรวจสอบให้มั่นใจว่า หมายเลขโทรศัพท์
ดังกล่าวเป็นของลูกค้าจริง เป็นต้น  

 

 
บริษัทรับทราบประเด็น และได้มีการปรับปรุงแก้ไข 
ในประเด็นดังกล่าวโดยส่วนใหญ่แล้ว 

 

 
 
ขอให้บริษัทกำกับดูแลการปฏิบัติงานในการขอ
เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท์ การฝากและถอนเงิน
ของลูกคา้ให้รัดกุม เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความผิดพลาด
หรือความเสียหายต่อทรัพย์สินของลูกคา้   

 

 

3.2 กรณีท่ีผู้แนะนำฯ ไปพบลูกค้าโดยตรงเพ่ือเสนอขาย
ตราสารหนี้ ไม่พบว่าบริษัทมีกระบวนการในการตรวจสอบ
การปฏิบัติหน้าทีข่องผู้แนะนำฯ เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้ลงทุนได้รับ
การใหค้ำแนะนำการลงทุนอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าเปราะบางที่ลงทุนในตราสารหนี้ 
แบบ non-rate และ structure note ในต่างประเทศ 

บริษทัรบัทราบประเด็นแล้ว  

 

ขอให้บริษัทจัดให้มีกระบวนการในการให้บริการ 
แก่ลูกค้าเปราะบางที่จะต้องระมดัระวังเป็นพิเศษ  
เพ่ือให้มัน่ใจว่าลูกค้าได้รับคำแนะนำที่เหมาะสมและ
เข้าใจในตราสารทีล่งทุน 

3.3 บริษัทไม่ได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการ
ใหบ้ริการแก่ลูกค้าเปราะบางเป็นลายลักษณ์อักษร ทำให้มี
ความเสี่ยงที่ลูกค้าดังกล่าวอาจไม่ไดร้ับคำแนะนำ หรือ

บริษทัอยู่ระหว่างร่างมาตรการคดักรองและวิธีดำเนินการ
สำหรับลูกค้ารายย่อยที่มีความเปราะบาง 

ขอให้บริษัทกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการ
ให้บริการแก่ลูกค้าเปราะบางเป็นลายลักษณ์อักษร 
ให้ชัดเจน และให้ความระมัดระวังเป็นพิเศษในการติดต่อ
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รับทราบความเสี่ยง เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนได้
อย่างเพียงพอและเหมาะสมได้ โดยพบว่าบริษัทมีลูกค้า
บุคคลที่มีอายุมากกว่า 60 ปี ในสัดส่วนประมาณร้อยละ 15 
ของลูกคา้ของบริษัททั้งหมด 

และเสนอขายผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าเปราะบาง รวมทั้ง
กำกับดูแลในเรื่องดังกล่าวอย่างเคร่งครดั เพ่ือให้มัน่ใจ
ได้ว่าลูกค้ากลุ่มดังกล่าวได้รับคำแนะนำที่เหมาะสม  

กรณีสำนักงานมีการบังคับใช้กฎหมาย สามารถดูผลได้บนเว็ปไซต์สำนักงานหัวข้อ “การบังคับใช้กฎหมาย” https://market.sec.or.th/public/idisc/th/Enforce             
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