
ข้อมูลจากการตรวจสอบบริษัท เอไอเอ จ ากัด 
ในฐานะผู้ประกอบธุรกิจนายหน้า ค้า และจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ท่ีเป็นหน่วยลงทุน 

เพยีงวันท่ี 30 กันยายน 2563 

ประเด็นจากการตรวจสอบ ค าช้ีแจงและการปรับปรุงแก้ไขในเบื้องต้นของธนาคาร ความเห็นของส านกังาน ก.ล.ต. 
(1) กระบวนการขาย 

(1.1) บริษทัใชข้อ้ความในสัญญากรมธรรม์ unit link ในกรณีท่ีขาย
ผ่านธนาคารพนัธมิตรไม่ถูกตอ้ง เน่ืองจากมีการระบุเก่ียวกบัการใชดุ้ลย
พินิจของบริษทัในการเปล่ียนกองทุนให้กบัลูกคา้ ซ่ึงสามารถกระท าได้
ภายใตก้ารจดัการในรูปแบบการจดัการกองทุนส่วนบุคคล (“PF”) เท่านั้น 
จึงมีความเส่ียงดา้นกฎหมายจากการประกอบธุรกิจ 

 
(1.2) บริษทัยงัไม่ไดฝึ้กอบรมเก่ียวกบัการเสนอขายในรูปแบบพอร์ต

การลงทุน (P+) ให้แก่ตวัแทนขายทุกราย จึงมีความเส่ียงท่ีตวัแทนขายอาจ
ขาดความรู้ ความเขา้ใจ และอาจไม่สามารถให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ไดอ้ย่าง
เหมาะสม  นอกจากน้ี ยงัพบว่าบริษทัวดัผลความรู้ภายหลงัการอบรม
ตวัแทนขายเฉพาะการอบรมผ่านช่องทางออนไลน์เท่านั้น และไม่ไดน้ า
ผลการทดสอบดงักล่าวมาเป็นปัจจยัในการพิจารณาความพร้อมของผูรั้บ
การอบรม จึงอาจท าให้การอบรมไม่มีประสิทธิผลเท่าท่ีควร  

 
-  ได้ ยื่ น ก า รแก้ไข ข้อคว ามดัง กล่ า ว ให้สอดคล้อ งกับ 

การให้บริการจริงส าหรับการขายผ่านช่องทางธนาคารไปยัง
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (ส านกังาน คปภ.) แลว้ โดยบริษทัคาดว่าจะด าเนินการ
ส่งเอกสารการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขกรมธรรมใ์ห้แก่ลูกคา้แลว้เสร็จ
ภายในเดือนกรกฎาคม 2564 
- บริษัทเ ร่ิมประกอบธุรกิจ PF เ ม่ือวันท่ี 18 สิงหาคม 2563  

โดยไดท้ยอยส่ือสารกบัตวัแทนขายผ่านช่องทางไลน์แอปพลิเคชนั 
“IMO Smart”  นอกจากน้ี บริษทัไดจ้ดัท าเน้ือหาหลกัสูตรเก่ียวกบั
เร่ืองดงักล่าวส่ือสารกบัตวัแทนขายในรูปแบบวิดีโอเพื่อให้ง่ายต่อ
การท าความเขา้ใจ โดยจะด าเนินการแลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 
ปี 2564  และบริษทัจะจดัให้มีการวดัผลส าเร็จของการส่ือสารและ
การให้ความรู้ในรูปแบบ Class Room  โดยคาดว่าจะเร่ิมด าเนินการ
ในเดือนกรกฎาคม 2564 

 
ส านักงาน ก.ล.ต. ขอให้บริษัทด าเนินการแก้ไข เง่ือนไข

กรมธรรม์ส าห รับการ เสนอขายผ่ าน ช่องทางธนาคาร 
ให้สอดคล้องกับการให้บริการจริง และปรับปรุงหลักสูตร
เก่ียวกับการเสนอขายแบบพอร์ตผ่านตัวแทนขาย เม่ือบริษทั
ด าเนินการแกไ้ขเร่ืองท่ีส านกังานมีขอ้สังเกตแลว้เสร็จ ขอให้แจง้
และน าส่งข้อมูลให้แก่ส านักงานทราบด้วย  นอกจากน้ี ขอให้
บริษทัดูแลอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้กระบวนการขายมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

(2) การติดตามความคืบหน้าเกี่ยวกับการแก้ไขประเด็นจากการตรวจสอบ
คร้ังก่อน 

(2.1) ระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับให้ลูกค้าท ารายการสับเปล่ียน
กองทุนไม่แสดงขอ้มูล fund factsheet ของกองทุนรวมปลายทางเพื่อให้
ลูกคา้ไดศึ้กษาก่อนตดัสินใจลงทุน โดยแสดงเพียงรายช่ือกองทุนเท่านั้น 
ซ่ึงส านักงาน ก.ล.ต. พบว่า บริษัทได้จัดให้มีการเข้าถึงข้อมูล  fund 
factsheet ของกองทุนปลายทางผา่นทุกช่องทางแลว้ แต่อาจยงัไม่สะดวก
ส าหรับผูล้งทุนในการคน้หาขอ้มูล 

(2.2) การแจ้งเตือนกรณีลูกค้ากลุ่มเปราะบางท่ีย ังไม่ครอบคลุม
เท่าท่ีควร 

 

 
 

(1) บริษทัอยู่ระหว่างการปรับปรุงระบบ iCare และ iService  
โดยจัดกลุ่มให้แสดง fund factsheet ของแต่ละกองทุนแยกตาม
ช่องทางการขายเพ่ือให้ง่ายแก่การเขา้ใชข้องผูถื้อกรมธรรม ์โดยจะ
ด าเนินการแลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 2 ปี 2564  
 
 
(2) บริษัทได้ปรับปรุงระบบแจ้งเตือนกลุ่มลูกค้าเปราะบาง 

เฉพาะลูกคา้ท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไปแลว้ แต่ยงัไม่ครอบคลุมกลุ่มลูกคา้
ท่ีมีความรู้ทางการเงินอย่างจ ากดั หรือไม่มีประสบการณ์การลงทุน

 
 

ส านกังาน ก.ล.ต. ขอให้บริษทัด าเนินการแกไ้ขประเด็นจาก
การตรวจสอบคร้ังก่อนให้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามก าหนดการ 
ท่ีบริษทัไดช้ี้แจงในคร้ังน้ี  เน่ืองจากการแกไ้ขในประเด็นดงักล่าว 
ไดล้่วงเลยก าหนดระยะเวลาตามท่ีบริษทัเคยช้ีแจงต่อส านกังาน 
ก.ล.ต. ในการเขา้ตรวจสอบคร้ังก่อน  

 
ส านกังาน ก.ล.ต. เห็นว่า ในระหว่างท่ียงัปรับปรุงระบบแจง้

เตือนไม่แลว้เสร็จ หรืออบรมตวัแทนขายไม่ครบถว้น บริษทัควร
มีเคร่ืองมือหรือส่ือประกอบการขายเพ่ิมเติมส าหรับตวัแทนขาย 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ ค าช้ีแจงและการปรับปรุงแก้ไขในเบื้องต้นของธนาคาร ความเห็นของส านกังาน ก.ล.ต. 
 
 
 
(2.3) ไม่มีแนวปฏิบัติชัดเจนในการติดต่อและให้บริการกลุ่มลูกคา้

เปราะบางและการไม่ก าหนดเน้ือหาเก่ียวกบักองทุนเป็นหลกัสูตรบงัคบั
ส าหรับตวัแทนขาย 

และลูกค้าท่ีมีข้อจ ากัดในการส่ือสาร หรือในการตัดสินใจด้วย
ตนเอง หรือมีภาวะบกพร่องทางสุขภาพ  โดยอยูร่ะหว่างด าเนินการ 
และคาดว่าจะด าเนินการแลว้เสร็จในไตรมาสท่ี 2 ของปี 2564 

(3) บริษทัอยู่ระหว่างด าเนินการให้ตวัแทนขายทุกรายเขา้อบรม
หลักสูตรการให้ความรู้เ ก่ียวกับแนวปฏิบัติในการติดต่อและ
ให้บริการกลุ่มลูกค้าเปราะบางและเน้ือหาเ ก่ียวกับกองทุน  
โดยก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จในปี 2564   

เพ่ือให้มัน่ใจไดว่้าตวัแทนขายทุกรายสามารถให้ค  าแนะน าและ
ให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นไปตามแนวทางของ
บริษทั 

ขอ้มูล  ณ  วนัท่ี 2 เมษายน 2564 


