
 

 

ข้อมูลจากการตรวจสอบธนาคารออมสิน 
ในฐานะผู้ประกอบธุรกจินายหน้า ค้า และจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย์ทีเ่ป็นหน่วยลงทุน 

เพยีงวนัที ่30 เมษายน 2563 

ประเดน็จากการตรวจสอบ ค าช้ีแจงและการปรับปรุงแก้ไขในเบ้ืองต้นของธนาคาร ความเห็นของส านกังาน 
1. ระบบงานเกีย่วกบัการก าหนดกลยุทธ์ธุรกจิ 
(1) ธนาคารมิไดมี้การแบ่งหรือจดักลุ่มลูกคา้เป้าหมายเพ่ือท่ีจะคดัเลือก

กองทุนและก าหนดช่องทางในการเสนอขายกองทุนให้เหมาะสมกบัลูกคา้
แต่ละกลุ่ม 
(2) ปัจจัยในการคัดเลือกกองทุนบางประเภทยังไม่ครอบคลุม 

การวเิคราะห์ความเส่ียงเฉพาะของกองทุนนั้น 
 

ธนาคารไดแ้กไ้ขปรับปรุง ดงัน้ี 
(1) ธนาคารจะด าเนินการจัดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือท่ีจะ

คดัเลือกกองทุนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม โดยก าหนด
ระยะเวลาด าเนินการแลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 
(2) ธนาคารจะด าเนินการให้คณะท างานพิจารณาผลิตภัณฑ์

กองทุนรวมพิจารณาหลักเกณฑ์ผลิตภัณฑ์กองทุนใหม่ทั้ งหมด  
โดยจะมีการวิเคราะห์ความเส่ียงเชิงลึกของกองทุนแต่ละประเภท 
และพิจารณาลกัษณะเฉพาะของกองทุน โดยก าหนดระยะเวลา
ด าเนินการแลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 

ใหธ้นาคารด าเนินการตามท่ีช้ีแจงมา  ทั้งน้ี การคดัเลือกผลิตภณัฑ ์
การจดักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การวางแนวทางปฏิบติังานใหช้ดัเจน 
และการส่ือสารกบัผูแ้นะน าการลงทุน (“IC”) และผูป้ฏิบติังาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ขา้ใจ จะช่วยให้ธนาคารสามารถก าหนดวิธีปฏิบติั
ในการเสนอขาย เพื่อให้ค  าแนะน าส าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
ได้อย่างเหมาะสมและสามารถควบคุมการปฏิบัติงานได้ 
อยา่งรัดกมุ 

2. ระบบงานเกีย่วกบักระบวนการขายและให้ค าแนะน า 
(1) ธนาคารใช้เอกสารข้อมูลกองทุนท่ี บลจ. ปรับปรุงรายเดือน 

(“monthly fund update”) ทดแทนหนังสือช้ีชวนส่วนสรุปขอ้มูลส าคญั 
(“fund factsheet”) ในการใหค้  าแนะน าการลงทุนแก่ลูกคา้ เน่ืองจากเห็นวา่
มีขอ้มูลผลการด าเนินงานและสัดส่วนการลงทุนท่ีเป็นปัจจุบนัมากกวา่
และเป็นกองทุนเดิม (roll over) ท่ีลูกค้าซ้ือซ ้ า และมิได้มีการคดัเลือก
คนขายส าหรับการขาย complex fund  รวมทั้งไม่มีเคร่ืองมือท่ีช่วยคนขาย
อธิบายลกัษณะความเส่ียงและความซับซ้อนของผลิตภณัฑ์  นอกจากน้ี  
ผูแ้นะน าการลงทุนบางรายไม่สามารถอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบักองทุน
ท่ีมีการลงทุนในกองทุนต่างประเทศได ้ 

ธนาคารไดแ้กไ้ขปรับปรุง ดงัน้ี 
(1) ธนาคารได้ด าเนินการแก้ไขโดยให้ใช้ fund factsheet แทน 

monthly fund update เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2563 และจะคดัเลือก
ผูแ้นะน าการลงทุนและสาขาธนาคาร ส าหรับการขาย complex 
fund  รวมทั้ งส่ือสารเร่ืองการให้บริการแก่ลูกค้าท่ีเก่ียวข้องกับ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความซับซ้อน/ความเส่ียงสูง ซ่ึงคาดว่าจะสามารถ
ด าเนินการไดใ้นไตรมาส 1 ปี 2564 และจะจดัท าเคร่ืองมือท่ีจะช่วย
อธิบายลกัษณะความเส่ียงและความซบัซอ้นของผลิตภณัฑ์ใหแ้ลว้
เสร็จในไตรมาส 4 ปี 2563 
(2) ธนาคารจะเร่ิมวดัผลความส าเร็จการส่ือสารในการใหค้วามรู้

แก่ IC ในไตรมาส 4 ปี 2563 

ใหธ้นาคารด าเนินการตามท่ีช้ีแจงมา  ทั้งน้ี ธนาคารควรก ากบัดูแล
ให้พนกังานปฏิบติัตามขั้นตอนกระบวนการขายท่ีธนาคารก าหนด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขายผลิตภณัฑท่ี์มีความซบัซอ้น/ความเส่ียง
สูง และธนาคารควรน าผลลัพธ์ท่ีได้จากการวดัผลส าเร็จของ 
การ ส่ือสารในด้านการให้ความ รู้แ ก่ผู ้แนะน าการลงทุน 
ไปปรับปรุงหรือพัฒนาความรู้ให้กับคนขายและพนักงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ประเดน็จากการตรวจสอบ ค าช้ีแจงและการปรับปรุงแก้ไขในเบ้ืองต้นของธนาคาร ความเห็นของส านกังาน 
(2) ธนาคารมิไดมี้การทดสอบความรู้ความเขา้ใจของ IC ภายหลงัจากท่ี

ไดมี้การส่ือสารในดา้นการใหค้วามรู้แก่ IC  

3. ระบบงานเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างองค์กร การก ากับดูแลและควบคุม
ความเส่ียง 
 (1) ธนาคารควรเพ่ิมบทบาทในการก าหนดนโยบายการประกอบธุรกิจ 

LBDU การมอบหมายงาน การติดตามและควบคุมการด าเนินธุรกิจ เช่น 
การให้คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจ LBDU 
(“คณะกรรมการ LBDU”) มีการประชุมหารือเพ่ือก าหนดทิศทางและ
นโยบายการประกอบธุรกิจ LBDU อยา่งสม ่าเสมอ การปรับปรุงสายงาน
ของฝ่ายงานท่ีรับเร่ืองร้องเรียนใหเ้กิดการถ่วงดุลอ านาจในการปฏิบติังาน 
(check and balance)  เป็นตน้ 
(2) ธนาคารควรเพ่ิมเติมการสอบทานความรู้ความเขา้ใจของ IC เก่ียวกบั

กองทุนท่ีมีระดับความยากและมีความซับซ้อนในการตรวจสอบ 
การให้บริการของคนขาย (mystery shopping)  ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลในการ
น ามาพฒันาความรู้ IC อยา่งเหมาะสมต่อไป 

 

ธนาคารไดแ้กไ้ขปรับปรุง ดงัน้ี 
(1) ธนาคารจะให้คณะกรรมการ LBDU มีการประชุมหารือ 

อย่ า งน้อ ย ปี ละ  1 ค ร้ั งห รื อ เ ม่ื อ มีป ระ เ ด็ นส า คัญ เ กิ ด ข้ึน  
และจะ มีการร ายง านผลการด า เ นินง านให้กับประ ธ าน
คณะกรรมการธนาคารทราบ  ทั้งน้ี ธนาคารไดจ้ดัให้มีการประชุม
คณะกรรมการ LBDU คร้ังท่ี 1/2563 ในวนัท่ี 1 กันยายน 2563  
โดยธนาคารจะจัดท าแผนธุรกิจ (Business Model Plan) ให้แล้ว
เสร็จภายในปี 2563 เพื่อน าแผนไปปฏิบติัในปี 2564 และธนาคาร
อยู่ระหว่างการปรับโครงสร้างองค์กรให้ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 
ซ่ึงท าหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียนไม่อยู่ในสายงานเดียวกับฝ่ายงาน 
ท่ีหนา้ท่ีดูแลผลิตภณัฑก์องทุนและการขายใหก้บัลูกคา้ เพ่ือใหเ้กิด
การถ่วงดุลอ านาจในการปฏิบติังาน  โดยก าหนดแลว้เสร็จภายใน
เดือนธนัวาคม 2563 
(2)  ธนาคารจะก าหนดแผนการสอบทานประจ า ปี  2564  

โดยสอบทานความรู้ความเขา้ใจการให้บริการเก่ียวกบักองทุนท่ีมี
ระดับความยากและมีความซับซ้อนของพนักงานท่ีให้บริการ 
ท่ีสาขาธนาคาร โดยมีระยะเวลารายงานผลการสอบทานภายใน
ไตรมาส 3 ปี 2564 

 

ให้ธนาคารด าเนินการตามท่ีช้ีแจงมา  ทั้ งน้ี ธนาคารควรดูแลให้
คณะกรรมการ LBDU เ พ่ิมบทบาทในการก าหนดนโยบาย 
ทิศทาง และเป้าหมาย รวมทั้งติดตามการด าเนินการตามแผนงาน
ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ LBDU อยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือก่อใหเ้กิดการควบคุม
ภายในท่ีดีและการสอบทานการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม   

ขอ้มูล  ณ  วนัท่ี  1 ธนัวาคม 2563 


