
 

 

ผลการตรวจสอบ 

ขอบเขตการตรวจสอบ 

การตรวจสอบการดำเนินงานของบริษัทตรวจสอบเฉพาะเรื่อง (cause inspection) ของบริษัทหลักทรัพย์ พาย จำกัด (มหาชน) (เดิมชื่อ บริษัทหลักทรัพย์  
คันทรี่ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) “บริษัท”) ครั้งนี้ เป็นการตรวจสอบครั้งที่ 15 ระหว่างวันที่ 18 - 31 พฤษภาคม 2564 โดยมีขอบเขตข้อมูลที่ใช้ในการสุ่มตรวจสอบระหว่าง 
วันที่ 1 พฤษภาคม 2563 - 30 เมษายน 2564 

วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและระบบงานของบริษัทในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่นักลงทุนที่ต้องการซื้อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า 
ทีอ้่างอิงราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Single Stock Futures : “SSF”) แบบรายใหญ่ (“SSF Block Trade”) โดยตรวจสอบ 
ในเรื่อง (1) การทำความรู้จักลูกค้าเพ่ือพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้าหรือผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง (Know Your Customer/Customer Due Diligence : “KYC/CDD”)  
(2) การรับคำสั่งในการทำธุรกรรม SSF Block Trade (3) มาตรการในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (4) การบริหารและจัดการความเสี่ยงในการทำธุรกรรม  
SSF Block Trade (5) การดูแลรักษาทรัพย์สินของลูกค้า และ (6) การกำกบัดูแลและควบคุมภายใน 

ผลการตรวจสอบ 

ระบบงานเกี่ยวกับการให้บริการ SSF Block Trade ไม่รัดกุมเพียงพอในเรื่องสำคัญ  ซึ่งอาจทำให้เกิดความเสียหายต่อลูกค้าหรือบริษัท รวมทั้งอาจทำให้ 
บริษัทไม่สามารถดำเนินงานให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนดได้  สำนักงานจึงได้ปรับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational/Management Risk) ของบริษัท 
จากระดับปานกลาง (3) เป็นระดับความเสี่ยงค่อนข้างสูง (4)1 โดยมีประเด็นดังนี้   
 

 
1   Risk มี 5 ระดับ คือ   1 = ตำ่   2 = ค่อนข้างตำ่   3 = ปานกลาง   4 = ค่อนข้างสูง   5 = สงู 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบรษิัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน 

1  ระบบงานในการทำความรู้จักลูกค้าและตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Know Your Customer/Customer 
Due Diligence : “KYC/CDD”) ยังไม่รัดกุมหรือมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ที่จะทำให้มั่นใจได้ว่าบริษัทมีการดำเนินการเพื่อให้
ทราบถึงความเป็นเจ้าของบัญชีหรือผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงของ
ลูกค้า รวมทัง้สามารถป้องปรามมิให้มีการกระทำทีไ่ม่เหมาะสม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในกรณทีี่บริษัทพบว่าลูกค้า 
ทำรายการติดเกณฑค์ัดกรองรายการน่าสงสัยของบริษัทหลายครั้ง 
หรอืปรากฏข้อมูลอันน่าสงสัยถึงตัวตนของลูกค้า บริษัทไม่ได้ 
ต้ังข้อสังเกตเกี่ยวกับการทำรายการดังกล่าวของลูกค้า และมิได้
ดำเนินการใดเพ่ิมเติม (enhanced KYC/CDD) เพ่ือใหท้ราบถึง
ความเป็นเจ้าของหรือผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง ซ่ึงอาจเข้าข่าย
ปฏิบัติไมช่อบด้วยมาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขาย
ล่วงหน้า พ.ศ. 2546 (“พ.ร.บ. สัญญาฯ”) 

บริษัทได้ปรับปรุงเกณฑ์การคัดกรองรายการ 
น่าสงสัย โดยเพ่ิมเติมกรณทีีต่้องทำ enhanced 
KYC/CDD ทันททีีต่ิดเกณฑ์ดังกล่าว เช่น รายการ
ของลูกค้าท่ีมีความสัมพันธ์กับผู้แนะนำการลงทุน 
(“ผู้แนะนำฯ”) เป็นต้น  นอกจากนี้ บริษัทได้
กำหนดแนวปฏิบัติในการทำ enhanced เพ่ิมเติม
ในกรณคีรบรอบทบทวน KYC/CDD ของลูกค้า  
โดยหากเป็นบัญชีของลูกค้าที่มีความสัมพันธ์กบั 
ผู้แนะนำฯ  ให้ผู้แนะนำฯ ทำ enhanced เพ่ือ
ยืนยันความสัมพันธ์และความเป็นเจ้าของบัญชี 
ของลูกค้า   

สั่งการให้บริษัทปฏิบัติงานด้วยความเข้มงวด ระมัดระวัง 
และกำกับดูแลการทำ enhanced KYC/CDD  
ให้รอบคอบ รัดกุม เพื่อให้สามารถทำความรู้จักและ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งป้องกันมิให้มีการใช้ nominee 
เป็นช่องทางในการทำรายการที่ไม่เหมาะสมหรือ 
ผิดกฎหมาย  สำหรบัการปฏิบัติที่อาจเข้าข่ายไม่ชอบ 
ด้วยกฎหมายดังกล่าว สำนักงานจะพิจารณาดำเนินการ 
ตามควรแก่กรณีต่อไป 

2  ระบบการบริหารและจัดการความเสี่ยงทีเ่กี่ยวข้องกับธุรกรรม 
SSF Block Trade ไม่รัดกุมเพียงพอ อันอาจก่อให้เกิดความเสี่ยง
และความเสียหายต่อลูกค้าและบริษัทได้ กล่าวคือ บริษัทไม่ได้มี
มาตรการอย่างเพียงพอที่จะป้องกันและจัดการความเสี่ยงในการ 

บริษัทได้ปรับปรงุแก้ไขมาตรการบริหารและจัดการ
ความเสี่ยงสำหรับธุรกรรม SSF Block Trade  
ให้รัดกุมและเข้มงวดมากข้ึน โดยกำหนดวิธี 
ปฏิบัติงานในการบริหารความเสี่ยงรายวันเพิ่มเติม 

สั่งการให้บริษัทเข้มงวดในการกำกับดูแลและติดตาม 
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการทำธุรกรรม SSF Block 
Trade ซึ่งรวมถึงการกำหนดมาตรการและขั้นตอน 
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนและรัดกุม โดยคำนึงถึงผลกระทบ 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบรษิัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน 
ทำธุรกรรม SSF Block Trade อย่างรัดกุม ทำให้มีช่องทาง 
ในการใช้บัญชีเงินลงทุนของบริษัทท่ีไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และเจตนารมณ์ของการทำธุรกรรม SSF Block Trade และ 
มีการกระทำที่ไม่เหมาะสมในฐานะผู้มีวิชาชีพ โดยการ 
เอ้ือประโยชน์แก่ลูกค้าหรือบุคคลอื่น ซึ่งอาจทำให้เกิด 
ความเสียหายกับบริษัท โดยพบกรณดัีงนี้ 

   2.1 บริษัททำการซื้อหุ้นหรือขายหุ้นอ้างอิง แต่ไม่พบว่า 
มีการเปิดฐานะสัญญาฯ หรอืจับคู่สัญญาฯ ตามรายการซื้อขาย 
หุ้นอ้างอิงที่เกิดข้ึน ซ่ึงมีจำนวนมาก และกลับพบว่า ภายใน 
วันเดียวกันนั้น มีการขายหรือล้างหุ้นอ้างอิงดังกล่าวออกไป 

   2.2 บริษัททำรายการเปิดหรือปิดฐานะสัญญาฯ เพ่ือช่วยเหลือ
ลูกค้าให้ไม่ต้องวางหลักประกันเพ่ิมตามที่ถูกเรียกหรือถูกบังคับ 
ปิดฐานะสัญญาฯ เมื่อไม่สามารถวางหลักประกันเพ่ิมได้   

   นอกจากนี้ บริษัทไม่ได้จัดให้มีการทำสัญญาหรือข้อตกลงกับ 
ลูกค้าเก่ียวกับการซื้อขายในลักษณะ Block Trade ซึ่งอาจทำให้ 
เกิดความเสียหายกับบริษัท  

   การกระทำดังกล่าวอาจเข้าข่ายปฏิบัตไิมช่อบด้วยมาตรา 18  
แห่ง พ.ร.บ. สัญญาฯ   
 

จากเดิมท่ีติดตามเพียงธุรกรรมโดยรวม ณ สิ้นวัน
รวมทั้งปรับปรุงข้อกำหนดในการทำธุรกรรม  
SSF Block Trade เพ่ือส่งให้ผู้แนะนำฯ และ 
สายธุรกิจตราสารอนุพันธ์ รับทราบและถือปฏิบัติ 
เช่น กรณีลูกค้าเปิดสถานะสัญญาฯ กับบริษัทแล้ว  
ห้ามผู้แนะนำฯ ปิดสถานะรายการดังกล่าวกับ
คู่สัญญารายอืน่  ราคาในการส่งคำสั่งซื้อขายต้องมี
ความสัมพันธ์กับราคาสินค้าอ้างอิง และไม่แตกต่าง
จากราคาตลาดอย่างมีนัยสำคัญ เป็นต้น 

ด้านต่าง ๆ อย่างรอบด้านและครบถ้วน และมีการรายงาน
ให้ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทราบ เพื่อให้บริษัทมี
ระบบการบริหารและจัดการความเสี่ยงทีร่ัดกุม และมีการ
ติดตามดูแลมิให้เกิดการทำรายการที่ไม่เหมาะสมหรือ 
เข้าข่ายผิดกฎหมาย รวมทั้งให้บริษัทติดตามดแูลให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานตามท่ีได้ชี้แจงต่อสำนักงาน
อย่างเคร่งครัด  สำหรับการปฏิบัติที่อาจเข้าข่ายไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย สำนักงานจะพิจารณาดำเนินการตามควร
แก่กรณีต่อไป 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบรษิัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน 

3  การติดตามและตรวจสอบธุรกรรม SSF Block Trade  
ของบริษัทยังไม่รัดกุมเพียงพอ โดยพบว่า 

3.1 บริษัทมีการติดตามตรวจสอบรายการที่ไม่สามารถจับคู่ 
รายการหุ้นอ้างอิงกับสัญญาฯ (naked position หรือ  
mis-matching) แต่วิธีการตรวจสอบยังไม่รัดกุมเพียงพอ ทำให้ 
ไม่พบการทำรายการ naked position ที่เอ้ือประโยชน์แก่ลูกค้า  
ซึ่งเป็นรายการ naked position ที่ไม่ปรากฏเป็นรายการคงค้าง  
ณ สิ้นวัน 

3.2 หน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 
(compliance) มีการตรวจสอบธุรกรรม SSF Block Trade  
แต่วิธีการตรวจสอบยังไม่รัดกุมเพียงพอที่จะทำให้มั่นใจ 
ในคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

บริษัทได้ปรับปรุงแก้ไขโดยให้หน่วยงานบริหาร 
ความเสี่ยงติดตามตรวจสอบรายการระหว่างวัน
เพ่ิมเติมเพ่ือให้มีความรัดกุมมากยิ่งข้ึน และ 
อยู่ระหว่างจัดหาบริษัทพัฒนาระบบ เพ่ือพัฒนา 
ระบบในการติดตามตรวจสอบธุรกรรม  
SSF Block Trade  นอกจากนี้ หน่วยงานกำกับ
ดูแลการปฏิบัติงานได้ปรับปรุงโดยเพ่ิมเติมขอบเขต 
และวิธีการตรวจสอบให้ครบถ้วนและครอบคลุม 
มากยิ่งขึ้น และในการตรวจสอบการซื้อขายของ
พนักงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง จะมีการตรวจสอบ 
KYC/CDD เพ่ิมเติมด้วย เช่น การใช้ e-mail  
หมายเลขโทรศัพท์ หรือข้อมูลที่เป็นข้อมูลเดียวกัน  
เป็นต้น รวมทั้งกรณีที่อาจมีความสัมพันธ์ระหว่าง
ลูกค้ากับลูกค้า 

ขอให้บริษัทแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานตามแนวทาง 
ที่ชี้แจงต่อสำนักงานอย่างเคร่งครัด 

สามารถดูผลการบังคับใช้กฎหมายได้บนเว็บไซต์ของสำนักงานหัวข้อ "การบังคับใช้กฎหมาย" https://market.sec.or.th/public/idisc/th/Enforce” 

           ข้อมูล ณ วันที ่3 ตุลาคม 2565 

https://market.sec.or.th/public/idisc/th/Enforce

