
ฉบบัเปิดเผยบนเวบ็ไซต ์
 

 

ข้อมูลจากการตรวจสอบธนาคารซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน) 
ในฐานะผู้ประกอบธุรกจิค้า และจัดจ าหน่ายหลกัทรัพย์อนัเป็นตราสารแห่งหนี้ 

เพยีงวันท่ี 30 กนัยายน 2562 
 

ประเด็นจากการตรวจสอบ/ความเห็นของส านักงาน การติดตามแก้ไขของส านักงาน 
1. การคัดเลือกตราสารหนีท่ี้น ามาเสนอขาย  

ธนาคารไม่มีเอกสารหลกัฐานท่ีแสดงไดว้่า มีการพิจารณา
สรุปความเห็นเพื่อขออนุมติัจากผูมี้อ านาจอนุมติั  

 

ส านักงานให้ธนาคารด าเนินการตามนโยบายและวิธีปฏิบัติ
ท่ีธนาคารก าหนดอย่างเคร่งครัด และต้องจัดเก็บเอกสาร
หลกัฐานไว้ให้ครบถ้วน เพยีงพอส าหรับการสอบทาน 

 
ธนาคารจะจัดเก็บเอกสารและ/หรือหลักฐานประกอบ
กระบวนการพิจารณาและการท า product screening ใน   
แต่ละขั้นตอนใหมี้ความชดัเจนยิง่ขึ้น 

2. กระบวนการขายตราสารหนี ้
2.1 ธนาคารไม่ได้ก าหนดระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีชัดเจนใน

การติดต่อหรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็น
พิเศษ  

2.2 ในกระบวนการขายตราสารท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมี
ความซับซ้อน ธนาคารไม่ไดจ้ดัให้มีระบบงานท่ีจะมัน่ใจไดว้า่
คนขายได้น าขอ้มูลจากการประเมินความรู้ความสามารถใน
การลงทุนของลูกคา้มาประกอบการให้ค  าแนะน าการลงทุนแก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.3 ธนาคารไม่มีการก ากบัดูแลการขายนอกสถานท่ี และ
การสอบทานคุณภาพการขายส าหรับการขายของหน่วยงาน
ธนบดีธนกิจ 
 

ส านักงานให้ธนาคารก าหนดวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนในการ
ติดต่อหรือให้บริการแก่ลูกค้าเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าคนขายได้
ให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน  ก ากับดูแลให้คนขาย
ปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ์หรือระเบียบปฏิบัติท่ีธนาคารก าหนด
อย่างเคร่งครัด รวมถึงให้ความส าคัญในการก ากับดูแลการขาย
นอกสถานที่  

 
2.1 ธนาคารไดอ้อกค าสั่งปฏิบติังานส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งใช้
ความระมัดระวงัเป็นพิเศษแล้ว โดยมีผลบังคับใช้ตั้ งแต่
วนัท่ี 2 ธนัวาคม 2562 
2.2 ธนาคารจะเน้นย  ้าไปยงัคนขายเพื่อให้น าข้อมูลจาก   
การประเมินความรู้ความสามารถของลูกค้ามาพิจารณา
ประกอบการให้ค  าแนะน าการลงทุน และจะก าหนดคู่มือ
ปฏิบติังานเพื่อใหป้ฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 
2.3 ธนาคารไดก้ าหนดวิธีปฏิบติังานส าหรับกระบวนการ
ตรวจสอบการให้บริการของหน่วยงานธนบดีธนกิจแล้ว 
โดยมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2562 

3. ประเด็นอ่ืนท่ีตรวจพบจากการสอบทานการปฏิบัติงาน
ของสาขา 
ธนาคารไม่มีการควบคุมให้พนักงานท่ีไม่มีคุณสมบติัใน

การขายกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน (“unit link”)     
มาขายผลิตภณัฑ ์unit link แก่ลูกคา้ของธนาคาร 

 

ส านักงานให้ธนาคารปรับปรุงกระบวนการขึ้นทะเบียน
เป็นตัวแทนขาย unit link ให้มีความเข้มงวดยิ่งขึ้น รวมถึง  
เช็คสอบความถูกต้องของคุณสมบัติของคนขายให้ครบถ้วน 

 
 
ธนาคารได้ปรับปรุงกระบวนการควบคุมและเช็คสอบ
คุณสมบัติของพนักงานท่ีเป็นตัวแทนขาย unit link ให้        
มีความรัดกุมยิง่ขึ้นแลว้ 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี   9    มีนาคม  2563 


