
ผลการตรวจสอบ 

ขอบเขตการตรวจสอบ 

การตรวจสอบการด าเนินงานตามปกติ (routine inspection) ของบริษทัหลกัทรัพย ์คิงส์ฟอร์ด จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) คร้ังน้ีเป็นการตรวจสอบคร้ังท่ี 4 ระหวา่ง
วนัท่ี 1 – 29 ตุลาคม 2562 และการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง (cause inspection) คร้ังท่ี 5 ระหวา่งวนัท่ี 19 – 22 มีนาคม 2563 โดยมีขอบเขตขอ้มูลท่ีใชใ้นการสุ่มตรวจสอบระหว่าง
วนัท่ี 1 กนัยายน 2561 ถึง 29 กุมภาพนัธ์ 2563 

วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพของบริษทัในการก ากบัดูแลตนเองและความเส่ียงในการด าเนินงานของบริษทัตามแนวทาง Risk Based Approach (“RBA”) โดยใหค้วามส าคญั
ในเร่ือง  (1) โครงสร้างการถือหุ้น การให้ความส าคญัในการก ากบัดูแลของคณะกรรมการบริษทั  (Board Governance) และการปฏิบติัตามแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดี  
(2) การดูแลทรัพยสิ์นลูกคา้  (3) การควบคุมและติดตามการด ารงเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ (“NC”)  (4) การท าความรู้จกัและตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัลูกคา้ 
(Know Your Customer/Customer Due Diligence : “KYC/CDD”)  (5) การก ากบัดูแลลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมท่ีอาจไม่เหมาะสม  (6) การก ากบัดูแลผูแ้นะน าการลงทุน  
(“ผูแ้นะน าฯ”) และคุณภาพในการใหค้  าแนะน า ทั้งในดา้นหลกัทรัพย ์สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ (“สัญญาฯ”) และตราสารหน้ี  (7) การจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย ์ (8) การใหกู้ย้มืเงิน
เพื่อซ้ือหลกัทรัพย ์(“margin loan”) และ (9) การก ากบัดูแลการปฏิบติังาน 

ผลการตรวจสอบ 

ผลการประเมินความเส่ียงตามแนวทาง RBA ของบริษทัพบวา่ บริษทัมีความเส่ียง (risk)1 โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (3) ดงัน้ี 

 

 

 
1   Risk มี 5 ระดบั คือ   1 = ต ่า   2 = ค่อนขา้งต ่า  3 = ปานกลาง   4 = ค่อนขา้งสูง   5 = สูง 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบริษัท การด าเนินการ/ส่ังการของส านักงาน 
1. Prudential Risk อยูใ่นระดบัปานกลาง 
    - ไม่มีประเด็น 

  

2. Operational/Management Risk อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  

2.1 การก ากบัดูแลและติดตามของคณะกรรมการบริษทั
ไม่รัดกุมในเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสะทอ้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
โดยพบกรณีต่อไปน้ี  

2.1.1  การบริหารและจดัการความเส่ียงกรณีการให้
กูย้มืเงินแก่บริษทัแม่ยงัไม่รัดกุมเพียงพอ โดยไม่พบ 
การควบคุมและติดตามการน าเงินไปใชใ้หเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ขอกูย้มืหรือมิใหมี้การน าเงินไปใชใ้นกิจการ
ท่ีอาจไม่เหมาะสมและอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษทั 
นอกจากน้ี บริษทัไม่ไดว้ิเคราะห์ถึงศกัยภาพและ
ความสามารถในการช าระหน้ี ความเป็นไปไดแ้ละระยะเวลา
ในการช าระคืนเงินกูย้มืของบริษทัแม่ รวมทั้งไม่ปรากฏว่า 
มีการติดตาม ทบทวนหรือก าหนดแผนการช าระคืนเงิน 
ให้กูย้ืมแก่บริษทัแม่ ซ่ึงเป็นการให้กูใ้นลกัษณะท่ีต่อเน่ือง 
โดยมิไดมี้ก าหนดระยะเวลาในการช าระคืนท่ีชดัเจน   

 

บริษทัไดเ้พิ่มความเขม้งวดกบัการใหกู้ย้มืเงินแก่ 
บริษทัแม่มากขึ้น โดยปัจจุบนับริษทัไม่มีการให้ 
บริษทัแม่กูย้มืเงินเพิ่มอีก ยกเวน้กรณีการใหกู้ย้มืเพื่อให้
บริษทัแม่น าไปจ่ายเงินเดือนพนกังาน และค่าใชจ่้ายในการ
ประชุมคณะกรรมการบริษทัของบริษทัแม่เท่านั้น  
ซ่ึงก าหนดวงเงินไม่เกิน 1 ลา้นบาท ต่อเดือน   

 

ขอใหบ้ริษทัน าเสนอประเด็นขอ้สังเกตของส านกังาน
ต่อคณะกรรมการบริษทั เพื่อใหค้ณะกรรมการบริษทั
ก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบติังานใหส้ะทอ้น
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยก ากบัดูแลและติดตาม 
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการในกลุ่ม 
และก าหนดแนวทางการท ารายการระหว่างกนั 
ภายในกลุ่มให้มีความชดัเจนและให้มีการปฏิบติั 
เป็นไปตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  
ซ่ึงในกรณีท่ีบริษทัในกลุ่มตอ้งการลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ 
หรือท าธุรกรรมใดเพื่อตนเอง  บริษทัดงักล่าวตอ้งมี
ศกัยภาพท่ีจะด าเนินการไดเ้อง และส าหรับเงินกูย้มื 
ท่ีบริษทัแม่ยงัคงคา้ง ขอใหก้ าหนดมาตรการ 
ในการติดตามและก าหนดแผนการช าระคืนเงินกูย้ืม 
ท่ีมีอยู่ให้มีความชดัเจน  นอกจากน้ี บริษทัตอ้งจดัใหมี้
หลกัฐานเพียงพอท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นการท าหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการบริษทั 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบริษัท การด าเนินการ/ส่ังการของส านักงาน 
2.1.2 บริษทัมีการบนัทึกบญัชีรายไดค้่าธรรมเนียม 

การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินจากการจดัหาเงินกูย้มืและรายได้
แต่งตั้งตวัแทนลูกหน้ี โดยไม่ปรากฏหลกัฐานการใหบ้ริการ
ดงักล่าว ซ่ึงท าใหมี้ขอ้สงสัยวา่ บริษทัอาจเป็นผูใ้หบ้ริการ
ดงักล่าวเอง มิใช่บริษทัแม่ 

บริษทัช้ีแจงวา่ บริษทัท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา ใหค้วามรู้ 
และใหค้ าแนะน า รวมทั้งบริหารจดัการเพื่ออ านวย 
ความสะดวกดา้นงานเอกสารเท่านั้น  

ขอใหบ้ริษทัเพิ่มความระมดัระวงัในการด าเนินการ 
ในธุรกรรมดงักล่าว โดยบริษทัตอ้งแสดงตนและ
อธิบายบทบาทหนา้ท่ีของบริษทัใหลู้กคา้ทราบ  
เพื่อไม่ใหเ้กิดความเขา้ใจผิดว่าบริษทัเป็นผูใ้หบ้ริการ 
รวมทั้งควรมีการแนะน าใหบ้ริษทัแม่มีการเปิดเผยขอ้มูล
แก่ลูกคา้อยา่งเพียงพอต่อการตดัสินใจก่อนเขา้ท า
ธุรกรรมดงักล่าว 

 2.2 วิธีปฏิบติังานในการท า KYC/CDD ไม่รัดกุมเพียงพอ 
ท่ีจะท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ บริษทัรู้จกัและระบุตวัตนท่ีแทจ้ริงของ
ลูกคา้หรือผูรั้บประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ได ้โดยจากการ
สุ่มตรวจสอบพบวา่ จากเอกสารการเปิดบญัชีของลูกคา้และ
จากการสอบถามผูป้ฏิบติังาน พบขอ้มูลท่ีท าใหไ้ม่มัน่ใจวา่  
ผูแ้นะน าฯ ไดพ้บและท าความรู้จกัลูกคา้จริงตามท่ีระบุ 
ในเอกสาร กรณีผูแ้นะน าฯ ท่ีไม่ไดอ้อกไปพบลูกคา้จะใช ้
application โปรแกรม Face Time และ Line Call ใน
โทรศพัทมื์อถือส่วนตวัเพื่อพูดคุยกบัลูกคา้แบบ VDO Call 
โดยไม่มีการบนัทึกเทปการสนทนาไวเ้ป็นหลกัฐาน 

บริษทัช้ีแจงวา่ การใช ้application ในโทรศพัท์มือถือ
ส่วนตวัเพื่อท าการพูดคุยกบัลูกคา้แบบ VDO Call ถูก
ยอมรับว่าเสมือนกบัท า face-to-face เพราะเป็นการ
ด าเนินการเปิดบญัชีส่ือสารแบบ two way  อีกทั้งบริษทั 
มีการสอบยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลในเอกสารการ 
เปิดบญัชีและมีการโทรศพัทย์นืยนัตวัตนลูกคา้ 
ก่อนการเปิดบญัชีกบัลูกคา้ทุกรายและจดัส่งหนงัสือเพื่อ
ยนืยนัอีกคร้ัง 

ขอให้บริษทัระมดัระวงัในการท า KYC/CDD  
โดยตอ้งมีการปฏิบติังานท่ีรัดกุมเพียงพอ และกรณี 
การใช ้VDO Call นั้นไม่ถือเป็นการเปิดบญัชี  
face-to-face จึงตอ้งมีการจดัเก็บหลกัฐานจากระบบ 
ท่ีน่าเช่ือถือของบริษทั เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบ 
การปฏิบติังานได ้รวมทั้งใหบ้ริษทัตรวจสอบตวัตนลูกคา้
ท่ีรับเปิดบญัชีในลกัษณะดงักล่าว และจดัเก็บเอกสาร
การทบทวนและหลกัฐานอ่ืน ๆ ใหต้รงกบัความเป็นจริง  
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบริษัท การด าเนินการ/ส่ังการของส านักงาน 
 2.3 บริษทัไม่ไดด้ าเนินการบงัคบัขายหลกัประกนัลูกหน้ี
เงินใหกู้ย้มืเพื่อซ้ือหลกัทรัพยบ์างรายตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทั
ก าหนด เพื่อบริหารและจดัการความเส่ียงของบริษทัและ
ป้องกนัมิใหเ้กิดผลเสียหายต่อลูกคา้และบริษทั โดยบริษทั
เลือกท าสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีในวนัท่ีถึงก าหนดให้ 
ตอ้งบงัคบัขายหลกัประกนั ซ่ึงอาจพิจารณาไดว้่า 
เป็นการหลีกเล่ียงหลกัเกณฑท่ี์บริษทัก าหนด 

บริษทัอยูร่ะหวา่งด าเนินการทางกฎหมายกบัลูกคา้
ดงักล่าว 

ขอใหบ้ริษทัระมดัระวงัในการบริหารและจดัการ 
ความเส่ียงอยา่งรอบคอบรัดกุม ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม
หลกัเกณฑท่ี์บริษทัก าหนดโดยเคร่งครัด พิจารณา
ศกัยภาพและความสามารถในการช าระหน้ีลูกคา้ 
และหลกัทรัพยท่ี์ใหกู้ย้มืเงินในบญัชีเงินใหกู้ย้มื 
เพื่อซ้ือหลกัทรัพยอ์ยา่งเขม้งวด รวมทั้งมีการติดตาม
การใหกู้ย้มืในบญัชีดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง 

3. Customer Relationship Risk อยูใ่นระดบัปานกลาง       

    บริษทัไม่ไดค้วบคุมและตรวจสอบใหบ้ญัชีเงินฝาก
ธนาคารพาณิชยบ์างบญัชีท่ีใชฝ้ากเป็นทรัพยสิ์นของลูกคา้ 
มีขอ้ความระบุช่ือบญัชีวา่เป็นการด าเนินการโดย 
บริษทัหลกัทรัพยเ์พื่อประโยชน์ของลูกคา้  อยา่งไรก็ดี 
บริษทัไดมี้ระบบการแบ่งแยกทรัพยสิ์นประเภทเงินสด
ชดัเจน และไม่มีการน าเงินในบญัชีเงินฝากเพื่อลูกคา้ไปใช้
เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งอ่ืน 

 
เน่ืองจากเป็นขอ้ผิดพลาดจากการเปล่ียนแปลงช่ือบริษทั 
และการด าเนินการท่ีธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงไดด้ าเนินการ
แกไ้ขปรับปรุงช่ือบญัชีเงินฝากธนาคารพาณิชยใ์หมี้ 
“เพื่อลูกคา้” ครบถว้นแลว้  

 
ขอใหบ้ริษทัเพิ่มความระมดัระวงัในการควบคุมดูแล
ทรัพยสิ์นลูกคา้ รวมทั้งใหเ้ขม้งวดในการติดตามและ
ตรวจสอบการแยกทรัพยสิ์นของลูกคา้ รวมทั้งด าเนินการ
ใหเ้ป็นไปตามท่ีประกาศก าหนดโดยเคร่งครัด 

                         ขอ้มูล  ณ  วนัท่ี  16  กนัยายน  2564 


