
ผลการตรวจสอบ 

ขอบเขตการตรวจสอบ 
  การตรวจสอบการดำเนินงานตามปกติ (routine inspection) ของบริษัทหลักทรัพย์ คิงส์ฟอร์ด จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ครั้งนี้เป็นการตรวจสอบครั้งที่ 6 
ระหว่างวันที่ 25 พฤศจิกายน - 9 ธันวาคม 2564 โดยมีขอบเขตข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบระหว่างวันที ่1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 มกราคม 2565 

วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการกำกับดูแลตนเองของบริษัทและความเสี่ยงในการดำเนินงานของบริษัทตามแนวทาง Risk Based Approach (“RBA”)        

โดยให้ความสำคัญกับการประเมินประสิทธิภาพในการกำกับดูแลตนเองของบริษัท และความเสี่ยงในการดำเนินงานตามแนวทาง RBA โดยให้ความสำคัญในเรื่อง 
การกำกับดูแลกิจการที่ดีของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัท (good corporate governance) และการติดตามการปรับปรุงแก้ไขประเด็นสำคัญ 
จากการตรวจสอบครั้งก่อน  

ผลการตรวจสอบ 
ผลการประเมินความเสี่ยงตามแนวทาง RBA ของบริษัทพบว่า บริษัทมีความเสี่ยง (risk)1 โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ดังนี้  

ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบรษิัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน 

1.  Prudential Risk  อยู่ในระดับปานกลาง 

     - ไม่มีข้อสังเกต  
-  

2.  Operational/Management Risk  อยู่ในระดับปานกลาง 
     ประเดน็สำคัญ 
     2.1 บริษัทมีวิธีปฏิบัติงานในการทำความรู้จักและตรวจสอบ
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Know Your Customer/ 

บริษทัดำเนินการดังนี้ 
  1. รายชื่อลูกค้าท่ีสำนักงานพิจารณาว่า ไม่ใช่ 
การเปิดบัญชีแบบ face-to-face จากการตรวจสอบ 
ในครัง้ก่อน มีลูกค้าหลายรายที่มีความสัมพันธ์ 

 
ขอให้บริษัทระมัดระวังในการทำ KYC/CDD โดยต้องมี
การปฏิบัติงานที่รัดกุมเพียงพอ และควบคุมดูแลให้มี 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางการและของบริษัท 

 
1   Risk มี 5 ระดับ คือ   1 = ต่ำ   2 = ค่อนข้างต่ำ   3 = ปานกลาง   4 = ค่อนข้างสูง   5 = สูง 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบรษิัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน 

Customer Due Diligence : “KYC/CDD”) กรณี face-to-face 
ในลูกค้าบางรายยังไม่รัดกุมเพียงพอที่จะทำให้มั่นใจได้ว่า  
บริษัทรู้จักและระบุตัวตนที่แท้จริงของลูกค้าหรือผู้รับประโยชน์ 
ที่แท้จริงได ้ซ่ึงเป็นประเด็นจากการตรวจสอบครั้งก่อนที่มี
ข้อสังเกตจากกรณีท่ีพบผู้แนะนำการลงทุน (“ผู้แนะนำฯ”) มิได้
ไปพบลูกค้าจริง แต่ระบุในเอกสารเปิดบัญชีว่า รับเปิดบัญชีแบบ  
face-to-face  อย่างไรก็ด ีในการตรวจสอบครั้งนี้ พบว่า  
แม้บริษัทจะมีการตรวจสอบตัวตนลูกค้าดังกล่าว แต่ใช้วิธี 
การติดต่อผ่านระบบเทปบันทึกเสียงและทาง internet ซึ่งวิธีการ
ดังกล่าวยังไมส่ามารถให้ผลในการรู้จักลูกค้าทดแทนการไปพบ
ลูกค้าแบบ face-to-face ได้ และบริษัทยังคงบันทึกข้อมูลว่า 
ลูกค้าดังกล่าวเป็นลูกค้าทีเ่ปิดบัญชีแบบ face-to-face ซึ่งเป็น 
การบันทึกที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง จึงทำให้ไม่ม่ันใจว่า บริษัท 
ได้รู้จักและระบุตัวตนที่แท้จริงของลูกค้าหรือผู้รับประโยชน์ 
ที่แท้จริง  รวมทั้งไม่สามารถม่ันใจในคุณภาพและความถูกต้อง
ของข้อมูลในเอกสารหลักฐานที่อ้างอิงได ้ 

เป็นญาติพีน่้องของผู้แนะนำฯ และหลายรายเดินทาง
มาเปิดบัญชีด้วยตนเองที่บริษัท 
  2. ลูกค้าดังกล่าวบางส่วน บริษัทมีการทบทวน
วงเงินและ KYC ตามรอบระยะเวลาโดยผ่านช่องทาง
ที่บริษัทกำหนด และมีการเก็บเอกสารการทบทวน 
ซึ่งตรงกับความเป็นจริงและตามข้อกำหนดของบริษัท 
 

  

ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของทางการอย่างเคร่งครดั 
รวมถึงจัดให้มีแนวทางปฏิบัติในการเปิดบัญชี การทบทวน 
ข้อมูลลูกค้าที่เปิดบัญชีแบบ non-face-to-face  ทั้งนี้ 
แม้ว่าปัจจุบันบริษัทได้มีการนำวิธีปฏิบัติในการเปิดบัญชี
และทำความรู้จักลูกค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (“e-KYC”) 
ตามแนวทางปฏิบัติในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
ทำความรู้จักลูกค้ามาใช้แล้ว แต่วิธีปฏิบัติของบริษัท 
ตามข้อสังเกตของสำนักงานยังมีมาตรฐานไม่เทียบเท่า
แนวปฏิบัติ e-KYC ดังกล่าว 

     2.2 บรษิัทมีการปฏิบัติงานในการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์ 
ยังไม่รัดกุมเพียงพอที่จะทำให้มั่นใจได้ว่า บริษัทมีกระบวนการ
จัดสรรหลักทรัพยท์ี่เป็นธรรม สมเหตุสมผล และมีการจ่าย
ค่าตอบแทน Fee Sharing ใหแ้ก่ผู้แนะนำผู้ออกหลักทรัพย์ 
ที่ประสงค์จะจำหน่ายหลักทรัพย์ผ่านบริษัท (“ผู้แนะนำ issuer”) 
ที่สมเหตุสมผล ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหาร 

บริษทัดำเนินการดังนี้ 
    1. บริษัทมีหลักเกณฑ์ในการจัดจำหน่าย
หลักทรัพยแ์ละมีการขออนุมัติโดยระบุสัดส่วนและ
การจัดสรรหลักทรัพย์อย่างชัดเจน แต่เกิดความเข้าใจ 
ที่คลาดเคลื่อนในการนำส่งข้อมูลให้สำนักงาน 
และรับจะดำเนินการปรับปรุงระเบียบการกำหนด

ขอให้บริษัทดำเนินการ ดังนี้  
 1. สำนักงานรับทราบคำชี้แจงของบริษัทเกีย่วกับ
ข้อมูลการจัดสรรหลักทรัพย์ที่บริษัทนำส่งเพ่ิมเติม และ
ขอให้บริษัทปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบการจัดสรร
หลักทรัพยท์ี่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
จัดจำหน่ายหลักทรัพย์ และจัดให้มีกระบวนการและ 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบรษิัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน 

และ/หรือคณะกรรมการบริษัทตามอำนาจการอนุมัติ และไม่มีการ
กระทำที่ไม่เหมาะสม โดยพบว่า 

      (1) บริษัทจัดสรรหลักทรัพย์ให้กับลูกค้าตามปริมาณรายได้
ค่านายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ (“commission fee”) ที่บริษัท
ได้รับจากลูกค้า แต่พบว่า บริษัทจัดสรรหลักทรัพย์ในจำนวนสูง
ให้กับลูกค้าบางรายที่รายได้ค่า commission fee ต่ำ และลูกค้า
บางรายไม่มกีารซื้อขาย โดยบริษัทไมม่ีเอกสารหลักฐานแสดง
รายละเอียดลูกค้าทั้งหมดที่ได้รับการจัดสรร เพ่ือใช้ประกอบ 
ในการจัดสรรและเหตุผลประกอบการดำเนินการดังกล่าว อีกท้ัง
บริษัทยังไม่มีหลักเกณฑก์ารจัดสรรหลักทรัพย์ในกรณีมีหลักทรัพย์
คงเหลือจากกรณีลูกค้าปฏิเสธการจองหลักทรัพย์ที่ชัดเจนที่ให้
ผู้ปฏิบัติงานไดใ้ช้เป็นแนวทางในการจัดสรรเพ่ือให้การจัดสรรเป็นไป
ตามนโยบายของบริษัทและไม่เข้าข่ายเป็นการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่าง 
ไม่เป็นธรรม 

(2) บรษิัทมีการจ่ายค่าตอบแทน Fee Sharing ให้แก่ 
ผู้แนะนำ issuer ในรูปแบบของการจัดสรรหลักทรัพย์และการ 
จ่ายเป็นตัวเงิน คิดเป็นสัดส่วนที่สูงเมือ่เทยีบกับจำนวนหลักทรัพย์
ที่บริษัทรับจัดจำหน่ายและจำนวนรายได้ค่าธรรมเนียมที่บริษัท
ได้รับจากการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์ โดยไม่ได้ระบุถึงเหตผุล
สนับสนุน รวมถึงความคุ้มกับต้นทุนทางธุรกิจ  อีกท้ังยังพบว่า 
ในการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์เพียงหลักทรัพย์เดียวมีผู้แนะนำ 

อำนาจการจัดสรรหลักทรัพย์ทีเ่หลือในกรณีทีลู่กค้า
ปฏิเสธการจองต่อไป 
2. การจา่ยค่าตอบแทน Fee Sharing ในรูปแบบ
การจัดสรรหลักทรัพย์ได้รับอนุมัตจิากคณะกรรมการ
จัดจำหน่ายหลักทรัพย์ หรือคณะกรรมการบริหาร  
สำหรับการจ่ายค่าตอบแทน Fee Sharing ที่เป็น 
ตัวเงินเป็นอำนาจทั่วไปที่ฝ่ายบริหารสามารถกระทำได้ 
 

มีการบันทึกและจัดเก็บเอกสารหลักฐานประกอบ 
การจัดสรรที่ชัดเจนและครบถ้วน  สำหรับกรณีมีการนำ
หลักทรัพย์ที่เหลือจากการมีลูกค้าปฏิเสธการจองดังกล่าว
มาจัดสรรใหม่ ขอให้ปรับปรุงระเบียบเพ่ือให้มกีารจัดสรร
อย่างเป็นธรรม สมเหตุสมผล และได้รับอนุมัติจากผู้มี
อำนาจอนุมัติก่อนการจัดสรรส่วนทีเ่หลือโดยให้เป็นไป
ตามแนวทางที่บริษัทเสนอ รวมทั้งควบคุมดูแลให้มี 
การปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 
 2. ขอให้บริษัทดำเนินการเกี่ยวกับการจ่ายค่า Fee 
Sharing ดังนี้  
        2.1 กำหนดระเบียบในการจ่ายค่า Fee Sharing  
ให้แก่ผู้แนะนำ issuer ที่ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการที่ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยการกำหนด
ระเบียบให้คำนึงถึงความสมเหตุสมผล ในเรื่อง 
ความคุม้ค่าหรือประโยชน์ที่ได้รับเทียบกับต้นทุน 
ทางธุรกจิของบริษัท โดยต้องมีเหตุผลสนับสนุน 
การดำเนินการดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณี 
ทีเ่ป็นการจ่ายเงินที่สูงหรือสัดส่วนสูงเมื่อเทียบกับรายได้  
     2.2 ต้องนำเสนอข้อมูลส่วนตัวของผู้แนะนำ 
issuer และความสัมพันธ์กับ issuer ให้แก่
คณะกรรมการดังกล่าวข้างต้น เพ่ือเป็นข้อมูล
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบรษิัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน 

issuer มากถึง 14 ราย โดยบริษัทไม่ได้ระบุให้ชัดเจนว่า  
ผู้แนะนำ issuer ดังกล่าวมีความเชื่อมโยงหรือมีความสัมพันธ์ 
กับผู้ออกหลักทรัพย์อย่างไร เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้แนะนำ issuer  
มิได้เป็นตัวแทน (“nominee”) ของบุคคลอ่ืน และไม่พบ
หลักฐานการขออนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร และ/หรือ
คณะกรรมการบริษัท   

ประกอบการพิจารณา 
     2.3 กำกับดูแลให้การจ่ายค่าตอบแทน Fee 
Sharing มีความสมเหตุสมผลและไม่เป็นช่องทาง
สนับสนุนให้กับบุคคลที่อาจเป็น nominee ในธุรกรรม
การจัดจำหน่ายหลักทรัพย์ 

     2.3 บริษัทมีการขึ้นทะเบียนบุคคลต้องห้ามได้รับการจัดสรร
หลักทรัพย์ (“restricted persons”) ไม่ครบถ้วน โดยบริษัทยังมิได้
ขึ้น restricted persons ที่เป็นผู้เกีย่วข้องของกรรมการบริษัท และ
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท เพ่ือป้องกันมิให้มีการจัดสรรให้กับ
บุคคลที่ห้ามจัดสรรตามที่กำหนดในประกาศเกี่ยวกับการจดัจำหน่าย
หลักทรัพย์ 

บรษิัทดำเนินการปรับปรุงระเบียบและวิธีปฏิบัติงาน
เรื่องการเป็นผู้จัดจำหน่ายหลักทรัพย์ และปรับปรุงวิธี
ปฏิบัติหน้าที่ในการรวบรวมรายชื่อบุคคลขึ้น 
restricted persons ให้ครบถ้วนถูกต้อง 

ขอให้บริษทักำกับดูแลการขึน้ restricted persons  
ให้ครบถ้วนและถือปฏิบัติตามประกาศท่ีเกี่ยวข้อง 
ของบริษัทและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของทางการ 
อย่างเคร่งครัด 

     2.4 บริษทัมีการปฏิบัติงานของหน่วยงาน compliance  
และตรวจสอบภายในยังไม่รอบคอบรัดกุมในเรื่องการติดตามและ
การตรวจสอบเกี่ยวกับการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์ ตามประเด็น 
ในข้อ 2.2 และ 2.3 โดยพบว่า บริษัทยังไม่ได้ตรวจสอบการจ่าย 
ค่า Fee Sharing ให้แก่ผู้แนะนำ issuer ทั้งในรูปแบบของการ
จัดสรรหลักทรัพย์และการจ่ายเป็นตัวเงิน รวมทั้งความครบถ้วน
ของการขึ้น restricted persons    

บริษัทดำเนินการดังนี้ 

    1. ได้บรรจุเรื่องการตรวจสอบการจัดจำหน่าย
หลักทรัพย์ไว้ในแผนการตรวจสอบประจำปี  
และผลการสอบทานการจ่ายค่า Fee Sharing  
ให้แก่ผู้แนะนำ issuer จำนวน 2 หลักทรัพย์  
พบการจ่ายค่า Fee Sharing เป็นตัวเงินให้แก่ 
ผู้แนะนำ issuer เพียง 1 หลักทรัพย์ แต่เป็น 
จำนวนเงินที่ไม่มีนัยสำคัญ จึงมิได้บันทึกในรายงาน 
ผลการตรวจสอบและอีก 1 หลักทรพัย์ไม่มีการจ่าย 

สำนักงานรับทราบคำชี้แจงของบริษัทและขอให้บริษัท 
ให้ความสำคัญในการตรวจสอบการจัดจำหน่าย
หลักทรัพย์ โดยควรตรวจสอบในเรื่องความสมเหตุสมผล
ของการดำเนินการ และมีกระบวนการและเอกสาร 
หลักฐาน รวมทั้งบันทึกเหตุผลให้ครบถ้วนและชัดเจน  
รวมถึงปรับปรุงหลักเกณฑ์ของบริษัทให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ของทางการอย่างเคร่งครัด 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบรษิัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน 

ค่า Fee Sharing ให้แก่ผู้แนะนำ issuer  
       สำหรับการจ่ายคา่ Fee Sharing ในหลักทรัพย์
ที่สำนักงานมีข้อสังเกต บริษัทยังไม่ได้ตรวจสอบ 
เนื่องจากเป็นช่วงที่สำนักงานเข้าตรวจสอบและ
โดยทั่วไปจะไม่ตรวจสอบงานที่ซ้ำซ้อนกับงานที่
สำนักงานอยู่ระหว่างตรวจสอบ 
 2. ฝ่ายตรวจสอบภายในจะนำรายชื่อผู้ที่ได้รับ
จัดสรรหลักทรัพย์ทุกรายตรวจสอบกับฐานข้อมลู 
Affiliated transactions และประกอบกับทะเบียน
บุคคลต้องห้ามของการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์ 

3.  Customer Relationship Risk  อยู่ในระดับปานกลาง 

     - ไม่มีขอ้สังเกต 
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