
ข้อมูลจากการตรวจสอบธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
ในฐานะผู้ประกอบธุรกิจนายหน้า ค้า และจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ท่ีเป็นหน่วยลงทุน 

เพยีงวันท่ี 30 เมษายน 2563 

ประเด็นจากการตรวจสอบ ค าช้ีแจงและการปรับปรุงแก้ไขในเบื้องต้นของธนาคาร ความเห็นของส านกังาน 
1. ระบบงานเกี่ยวกับกระบวนการขายและให้ค าแนะน า 

ควรปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองมือควบคุมดูแลและสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ขาย และการปฏิบติังานจริง โดยพบขอ้ผิดพลาดและการไมป่ฏิบติัตามวิธีการ
ท่ีธนาคารก าหนดไว ้ไดแ้ก่  

ด้านเคร่ืองมือช่วยการขาย 
- ระบบ Selling Agent ไม่ก าหนดเง่ือนไขหรือแสดงขอ้ความช่วยเตือน

ผูแ้นะน าการลงทุน (“IC”)  
- เกิดปัญหาการใช้งาน Application โทรศัพท์มือถือ (“M-choice”) 

บ่อยคร้ัง โดยธนาคารไม่ประมวลภาพรวมเพ่ือวิเคราะห์และป้องกนัการ
เกิดซ ้า   

- IC ใชข้อ้มูลจากหลายแหล่งท่ีแตกต่างกนั และขอ้มูลส่วนท่ีธนาคาร
เผยแพร่แก่ IC ผา่น intranet ไม่ถูกตอ้ง/ไม่เป็นปัจจุบนั  
ด้านการสอบยันและการตรวจสอบรายการ 
- checker ณ จุดขายไม่ปฏิบติัตามคู่มือการปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้ 
- การไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัพฤติกรรมการส่งค าซ้ือขายผิดปกติของ

ลูกคา้ผา่น M-choice  
ด้านกระบวนการขาย 
- กรณีลูกคา้สาขาท่ีไม่ใช่ fund supermart ตอ้งการลงทุนกองทุนของ 

บลจ.อื่น (ท่ีมิใช่บริษัทในเครือ) เจ้าหน้าท่ีสาขาต้องส่งลูกค้าต่อให้ 
Helpdesk LBDU ท าหน้า ท่ี  IC แต่ เจ้าหน้า ท่ี  Helpdesk LBDU ไม่ได้
อธิบายขอ้มูลกองทุนแก่ลูกคา้   

 
(1) ธนาคารได้ปรับปรุงแกไ้ขและเพ่ิมเติมระบบงาน เพื่อช่วย

สนับสนุนการปฏิบัติงานและการสอบทานการปฏิบัติงานให้
ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากขึ้นแลว้ 
(2) ธนาคารได้ก าหนดวิธีการปฏิบัติไวใ้นคู่มือการปฏิบัติงาน

แลว้ โดยให้ IC ใช้ขอ้มูลจากช่องทางเดียวกนับน intranet รวมทั้ง
ส่ือสารให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบเพื่อน าไปปฏิบติัให้เป็น  
ไปในแนวทางเดียวกนั 
(3) ธนาคารได้ก าชับและส่ือสาร  IC อีกคร้ังแล้ว รวมทั้ งให้ 

Compliance  และ  Internal Audit  ก ากับและตรวจสอบการ
ปฏิบติังาน  

 
ให้ธนาคารปรับปรุงระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขาย และส่ือสาร
เน้นย  ้ ารวมถึงควบคุมดูแลให้พนักงานปฏิบัติตามขั้นตอน
กระบวนการขายท่ีธนาคารก าหนด และตอ้งมีวิธีปฏิบติัท่ีท าให้
มัน่ใจว่าลูกคา้ลงทุนดว้ยความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การขายผลิตภณัฑท่ี์มีความซบัซอ้น/ความเส่ียงสูง  
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ประเด็นจากการตรวจสอบ ค าช้ีแจงและการปรับปรุงแก้ไขในเบื้องต้นของธนาคาร ความเห็นของส านกังาน 
- การให้บริการนอกสถานท่ี พบบางกรณีเจ้าหน้าท่ีท่ีไปให้บริการ

ไม่ใช่ IC ในขณะท่ีผูล้งนามในใบค าส่ังซ้ือขายกองทุนในฐานะ IC ไม่ได้
ไปให้บริการแก่ลูกคา้   

-  พบกรณี IC ค  านวณคะแนนความเส่ียงของลูกค้าในการจัดท า 
suitability test ไม่ตรงตามความเป็นจริง  
2. ระบบงานเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างองค์กรที่เอื้อให้เกดิ fair dealing  
การก ากับดูแลและควบคุมความเส่ียง 
(1) ธนาคารเร่ิมก าหนดให้มีผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีดูแลงานดา้น LBDU 

แต่ยงัไม่ไดก้ าหนดบทบาทหน้าท่ี รวมถึงการรายงานการด าเนินธุรกิจ
ดา้น LBDU ต่อคณะกรรมการธนาคารยงัไม่เพียงพอ โดยขาดการรายงาน
การด าเนินงานเชิงคุณภาพให้ครอบคลุมงานทุกดา้นของ LBDU 
(2) การจัดการ เ ร่ือง ร้อง เ รี ยนยังไม่ มีประ สิท ธิภาพเพี ยงพอ  

โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัตามระเบียบธนาคารไม่ครบถ้วน และ
การสอบสวนข้อเท็จจริงยงัไม่ตรงประเด็น จึงอาจไม่ทราบปัญหาท่ี
แทจ้ริงเพื่อก าหนดมาตรการป้องกนัแกไ้ข 
(3) หน่วยงานใน 3 lines of defense ต่างฝ่ายต่างปฏิบัติงานท่ีตน

รับผิดชอบ ขาดการประสานงานและร่วมแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกันใน
ลกัษณะ end-to-end process โดยเฉพาะอยา่งย่ิง 2nd & 3rd  line (ซ่ึงธนาคาร
ได้ outsource ให้บริษัทแม่เป็นผู ้ด าเนินการ) เน้นก ากับ/ตรวจสอบ 
เชิงปริมาณเป็นหลกั 

 
 
(1) ธนาคารไดแ้ก้ไขปรับปรุงนโยบายการประกอบธุรกิจแลว้  

ซ่ึงได้น าเสนอคณะกรรมการจดัการในเดือนสิงหาคม 2563 และ
คณะกรรมการธนาคารในเดือนกันยายน 2563 โดยได้ก าหนด
บทบาทให้ผูบ้ริหารสูงสุด LBDU ท าหน้าท่ีบริหารจดัการ ติดตาม
การด า เ นินการธุรกรรม LBDU และผลักดันการก ากับดูแล  
8 ระบบงาน โดยรายงานต่อคณะกรรมการจดัการเป็นรายไตรมาส 
และรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการธนาคาร
เป็นรายปี 
(2)  ธนาคาร รับจะด า เ นินการจัดการข้อ ร้อง เ รี ยนให้ มี

ประสิทธิภาพขึ้ นตามแนวทางการจัดการข้อร้องเรียนท่ีดีของ
ส านกังาน 
(3) ธนาคารรับจะปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน และทบทวน

การประเมินความเส่ียง รวมถึงการก ากับดูแลและตรวจสอบ
ธุรกรรม LBDU ในลกัษณะ end-to-end process อยา่งต่อเน่ือง 

 
 
ให้ธนาคารดูแลให้ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีธนาคารมอบหมายมีอ านาจ
และหน้าท่ีในการก ากับดูแลธุรกิจส่วนน้ีได้อย่างทั่วถึงและ 
มีประสิทธิภาพ และจดัให้มีการรายงานการด าเนินงาน LBDU ต่อ
คณะกรรมการธนาคารอย่างครบถ้วนเหมาะสม รวมถึงต้อง
ปรับปรุงระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียนให้ครบถ้วนถูกต้อง  
และให้คณะกรรมการธนาคารก าหนดหลกัเกณฑ์การประเมิน
ประสิทธิภาพของงาน 2nd & 3rd  line ซ่ึงธนาคารได้ outsource 
ให้แก่บริษทัแม่ เพ่ือให้ธนาคารได้รับประโยชน์ในการบริหาร
จดัการความเส่ียง ตลอดจนก ากบัตรวจสอบธุรกรรม LBDU ได้
อยา่งครบถว้น รัดกุมและเหมาะสม 

 
 
 
 

ขอ้มูล  ณ  วนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2563 


