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ผลการตรวจสอบ 

ขอบเขตการตรวจสอบ 

การตรวจสอบการดาํเนินงานตามปกติ (routine inspection) ของบริษทั ฮัÉวเซ่งเฮง โกลด์  

ฟิวเจอร์ส จาํกดั ครัÊ งนีÊ เป็นการตรวจสอบครัÊ งทีÉ 4 ระหวา่งวนัทีÉ 3 - 13 กรกฎาคม 2560 โดยมีขอบเขตขอ้มูล

ทีÉใชใ้นการสุ่มตรวจสอบระหวา่งวนัทีÉ ř มิถุนายน 2559 ถึง 31 พฤษภาคม 2560 

วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 

เพืÉอประเมินความเสีÉยงตามแนวทาง Risk Based Approach (RBA) ในการดาํเนินงานของบริษทั  

ติดตามการปรับปรุงแกไ้ขประเด็นจากการตรวจสอบครัÊ งก่อน และการใหค้วามสาํคญัของผูบ้ริหาร 

ในการปรับปรุงแกไ้ขระบบงานของบริษทั โดยเฉพาะในประเด็นการทาํความรู้จกัและตรวจสอบเพืÉอทราบ

ขอ้เท็จจริงเกีÉยวกบัลูกคา้ (Know Your Customer / Customer Due Diligence : KYC/CDD) และ 

การพิจารณาวงเงิน การลงทุนเพืÉอบญัชีบริษทั และการปฏิบติังานของหน่วยงานกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน 

(“หน่วยงาน compliance”) ซึÉ งเป็นขอ้บกพร่องจากการตรวจสอบครัÊ งก่อน  นอกจากนีÊ  ยงัใหค้วามสาํคญั 

ในเรืÉองการจดัทาํแบบรายงานเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ เนืÉองจากบริษทัเริÉมทาํธุรกรรม Block Trade  

กบัลูกคา้ในปี ŚŝŞŘ และมีมูลค่าทีÉสูง ทาํใหต้อ้งระมดัระวงัเรืÉองความถูกตอ้งของการคาํนวณมากยิÉงขึÊน 

บริษทัจึงตอ้งมีระบบงานทีÉรัดกุมเพียงพอทีÉจะป้องกนัไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการจดัทาํ อนัจะส่งผลต่อ

การดาํรงเงินกองทุนสภาพคล่องของบริษทั 

ผลการตรวจสอบ 

ผลการประเมินความเสีÉยงตามแนวทาง Risk Base Approach (RBA) ของบริษทัพบว่า  

บริษทัมีความเสีÉยง (risk)1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ś) โดยบริษทัยงัมีความเสีÉยงดา้นการปฏิบติังาน 

(Operational/Management Risk) อยูร่ะดบัค่อนขา้งสูง (Ŝ) ดงันีÊ   

1.  ความเสีÉยงด้านฐานะการเงิน (Prudential Risk) อยูใ่นระดบัปานกลาง (3) 

 ประเด็นทีÉอาจเขา้ข่ายเป็นการปฏิบติัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

     บริษทัมีระบบงานในการจดัทาํเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิไม่รัดกุมและมีประสิทธิภาพ 

เพียงพอ ทาํให้พบวา่มีการคาํนวณเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิไม่ถูกตอ้งในหลายกรณี เช่น การคาํนวณ 

ค่าความเสีÉยงของเงินลงทุนและการคาํนวณลูกหนีÊ อืÉนไม่ถูกตอ้ง การไม่นาํหุ้นกูด้อ้ยสิทธิทีÉมีระยะเวลา 

ชาํระคืนนอ้ยกวา่ ř ปีมาคาํนวณ เป็นตน้ เขา้ข่ายเป็นการปฏิบติัไม่ชอบดว้ยมาตรา řŠ แห่งพระราชบญัญติั

สัญญาซืÊอขายล่วงหนา้ พ.ศ. ŚŝŜŞ 

 
1   risk  มี 5 ระดบั คือ   1 = ตํÉา   2 = ค่อนขา้งตํÉา  3 = ปานกลาง   4 = ค่อนขา้งสูง   5 = สูง 
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การติดตามแกไ้ขของบริษทั 

บริษทัไดป้รับปรุงแกไ้ขการคาํนวณเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิใหถู้กตอ้งแลว้ รวมทัÊงได้

ปรับปรุงระบบงานโดยกาํหนดใหฝ่้ายปฏิบติัการเป็นผูส้อบทานการคาํนวณเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ 

ของฝ่ายบญัชี และหน่วยงาน compliance จะสุ่มตรวจสอบการคาํนวณดงักล่าว และหากบริษทัมีประเด็นหรือ

ธุรกรรมใหม่ ๆ บริษทัจะแจง้เจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งและผูส้อบทานทราบเพืÉอใหร้ะมดัระวงัในการคาํนวณ

เงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ รวมทัÊงจะจดัส่งเจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งและหน่วยงาน compliance เพืÉอขอรับ 

การอบรมความรู้ในเรืÉองดงักล่าวกบัสาํนกังานต่อไป 

การดาํเนินการของสาํนกังาน 

กาํชบัใหบ้ริษทัเขม้งวดและรัดกุมในการดาํเนินการใหร้ะบบงานในการจดัทาํแบบรายงานตา่ง ๆ 

ถูกตอ้ง เช่น มีกระบวนการในการจดัทาํและสอบทานความถูกตอ้ง ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจแก่พนกังาน 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัทาํแบบรายงาน เป็นตน้ เพืÉอป้องกนัมิใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดและความเสียหายทีÉอาจเกิดขึÊน  

Ś. ความเสีÉยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational / Management Risk) อยูร่ะดบัค่อนขา้งสูง (Ŝ) 

    การกาํกบัดูแลใหพ้นกังานปฏิบติัตามหลกัเกณฑท์ีÉบริษทักาํหนดยงัไม่เขม้งวดเพียงพอ 

อาจทาํใหมี้ความเสีÉยงทีÉบริษทัไม่สามารถป้องกนัการกระทาํทีÉไม่เหมาะสมและอาจทาํใหบ้ริษทัปฏิบติั 

ไม่เป็นไปตามกฎหมายและหลกัเกณฑที์ÉเกีÉยวขอ้งได ้ดงันีÊ  

 Ś.ř การทบทวนและปรับปรุงขอ้มูลการทาํความรู้จกัลูกคา้ (on going KYC/CDD) เนืÉองจาก 

ฝ่ายบริหารความเสีÉยงมิไดติ้ดตามให้ผูแ้นะนาํการลงทุน (“ผูแ้นะนาํฯ”) ส่งคืนเอกสารการทบทวน 

KYC/CDD ลูกคา้ใหค้รบถว้น และผูแ้นะนาํฯ ส่วนใหญจ่ะระบุขอ้มูลในเอกสารการทบทวนวา่ลูกคา้ 

มีอาชีพเดิม รวมทัÊงไม่พบว่าฝ่ายบริหารความเสีÉยงมีการปรับปรุงขอ้มูลการทบทวน KYC/CDD ดงักล่าว 

ในระบบ ทาํใหไ้ม่มัÉนใจวา่บริษทัมีการทบทวน KYC/CDD ลูกคา้ครบถว้นหรือไม่ 

 Ś.Ś การซืÊอขายของพนกังาน เนืÉองจากพบวา่ พนกังานบางรายไม่ไดข้ออนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชา

ก่อนการซืÊอขาย และไม่ไดส่้งคาํสัÉงซืÊอขายผา่นบุคคลทีÉบริษทักาํหนด รวมทัÊงไม่พบว่าพนกังานมีการรายงาน

ขอ้มูลการมีบญัชีซืÊอขายหลกัทรัพยแ์ละขอ้มูลการซืÊอขายหลกัทรัพยใ์หห้น่วยงาน compliance ทราบภายใน

เวลาทีÉกาํหนด ประกอบกบัหน่วยงาน compliance ก็ไม่ไดติ้ดตามดูแลและตรวจสอบให้พนกังานปฏิบติัตาม

กฎเกณฑข์องบริษทั  อยา่งไรก็ตาม ไม่พบวา่มีการกระทาํทีÉไม่เหมาะสมจากการซืÊอขายดงักล่าว 

 Ś.ś การลงทุนเพืÉอบญัชีบริษทั เนืÉองจากพบวา่ ผูดู้แลบญัชีแต่ละรายสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผูดู้แลบญัชีรายอืÉนได ้รวมทัÊงถือครองสัญญาซืÊอขายล่วงหนา้เกินกว่าทีÉบริษทักาํหนด อนัอาจทาํให้ 

มีการปฏิบติังานทีÉไม่เหมาะสมและมีความเสีÉยงกบับริษทั 
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การติดตามแกไ้ขของบริษทั 

ř) จดัทาํแบบฟอร์มสําหรับการทบทวน KYC/CDD ลูกคา้โดยเฉพาะ โดยฝ่ายบริหารความเสีÉยง

จะจดัทาํทะเบียนคุมการจดัส่งเอกสารและให้ผูแ้นะนาํฯ ลงนามรับเอกสาร โดยผูแ้นะนาํฯ จะตอ้งส่งคืน

เอกสารดงักล่าวให้ฝ่ายบริหารความเสีÉยงภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด  นอกจากนีÊ  หน่วยงาน compliance  

จะเพิÉมความถีÉในการตรวจสอบเรืÉองดงักล่าวดว้ย 

Ś) หน่วยงาน compliance จะติดตามการซืÊอขายของพนกังานและบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างเคร่งครัด 

และให้พนกังานรายงานการซืÊอขายให้เป็นไปตามกฎเกณฑข์องบริษทั  

ś) บริษทัจะเขม้งวดในการกาํกบัดูแลการลงทุนเพืÉอบญัชีบริษทัอย่างเขม้งวดต่อไป 

การดาํเนินการของสํานักงาน 

 กาํชบัให้บริษทัเขม้งวดในการกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของพนักงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ ์

ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ในการปฏิบติังานในแต่ละดา้น พร้อมทัÊงจดัเก็บเอกสารหลกัฐาน 

การปฏิบติังานให้ครบถว้น  

3.  ความเสีÉยงด้านลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Risk)  อยู่ระดบัปานกลาง (3) 

การดาํเนินการของบริษทัเกีÉยวกบัการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้ในบางกรณียงัไม่รัดกุมเพียงพอ 

เนืÉองจากพบว่า กรณีลูกคา้ขอเปลีÉยนเบอร์โทรศพัท ์ฝ่ายปฏิบติัการจะโทรศพัทส์อบยนัรายการลูกคา้ไปยงั

เบอร์โทรศพัทห์มายเลขใหม่เมืÉอไม่สามารถติดต่อหมายเลขเดิมได ้โดยแมว้า่บริษทัจะมีการสอบถามขอ้มูล

ลูกคา้เพิÉมเติมก็ตาม แต่ก็ยงัไม่รัดกุมเพียงพอทีÉจะยืนยนัไดว้่าเป็นลูกคา้ทีÉแทจ้ริง ส่วนกรณีการเปลีÉยนแปลง 

ทีÉอยูบ่ริษทัจดัส่งหนงัสือยืนยนัการเปลีÉยนแปลงขอ้มูลของลูกคา้ไปยงัทีÉอยูใ่หม่โดยไม่ไดจ้ดัส่งไปยงัทีÉอยูเ่ก่า  

ซึÉงการปฏิบติังานดงักล่าวอาจเป็นช่องทางใหเ้กิดการทุจริตหรืออาจทาํใหไ้ม่มัÉนใจวา่การทาํรายการในบญัชี

ของลูกคา้เป็นความประสงคข์องลูกคา้จริง      

การติดตามแกไ้ขของบริษทั 

บริษทักาํชบัใหเ้จา้หนา้ทีÉปฏิบติังานใหรั้ดกุมมากขึÊน เช่น จดรายละเอียดในกรณีทีÉสอบยนัไปยงั

หมายเลขโทรศพัทเ์ดิมของลูกคา้ไม่ไดใ้นเอกสารการขอเปลีÉยนแปลงขอ้มูลลูกคา้ทุกครัÊ ง สอบถามขอ้มูลอืÉน

ของลูกคา้เพิÉมเติมเพืÉอให้มัÉนใจว่าเป็นลูกคา้ทีÉแทจ้ริง คน้หาขอ้มูลเกีÉยวกบัลูกคา้จากแหล่งขอ้มูลอืÉนเพิÉมเติม 

ตรวจทานหมายเลขโทรศพัทห์มายเลขใหมเ่พืÉอให้มัÉนใจว่าไม่ใช่หมายเลขโทรศพัทข์องพนกังานหรือ 

ผูแ้นะนาํฯ รายใด และตรวจสอบทีÉอยูใ่หม่ของลูกคา้เพืÉอให้มัÉนใจวา่ไม่ใช่ทีÉอยูเ่ดียวกบัพนกังาน เป็นตน้  

การดาํเนินการของสาํนกังาน 

กาํชบัใหบ้ริษทัปฏิบตัิงานในกรณีดงักล่าวดว้ยความรัดกุม คาํนึงถึงความปลอดภยัในทรัพยสิ์น

ของลูกคา้เป็นสําคญั พร้อมทัÊงจดัเก็บเอกสารหลกัฐานการปฏิบติังานให้ครบถว้น 


