
 

 

ข้อมูลจากการตรวจสอบบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
ในฐานะผู้ประกอบธุรกจินายหน้า ค้า และจัดจ าหน่ายหลกัทรัพย์ท่ีเป็นหน่วยลงทุน 

เพยีงวันท่ี 30 กนัยายน 2563 
 

ประเด็นข้อสังเกตจากการตรวจสอบ ค าชี้แจงและการปรับปรุงแก้ไขในเบื้องต้นของบริษัท ความเห็นของส านักงาน ก.ล.ต. 
1. โครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ือให้เกดิ fair dealing 

- โครงสร้างองคก์รของบริษทัไม่เอ้ือให้เกิด compliance 
culture ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

- รายงานการประชุมของคณะกรรมการชุดย่อยของ
บริษทับันทึกความเห็นไม่ถูกต้องในสาระส าคัญเก่ียวกับ
ประเด็นผิดกฎหมายท่ีส านกังานเปรียบเทียบปรับ จึงอาจท า
ให้คณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัเขา้ใจผิดในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของส านกังาน 

- บริษัทไม่แจ้งส้ินสุดการปฏิบัติหน้าท่ีของ IC ผ่าน
ระบบของส านกังาน 
 

 
- บริษทัไดจ้ดัตั้ง LBDU Committee ขึ้น เพื่อก ากบัดูแล
ธุรกิจ LBDU ของบริษัทในแบบ end-to-end เพื่อให้
มั่น ใจว่ าบ ริษัทจะ มีการด า เ นิน ธุ ร กิ จ  LBDU ท่ี มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด  
- บริษทัไดด้ าเนินการปรับปรุงรายงานการประชุมและ
เสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่คณะกรรมการชุดย่อยของบริษทั
แลว้ 
- บริษทัได้ด าเนินการแจ้งส้ินสุดการปฏิบติัหน้าท่ีของ 
IC ในระบบ และปรับปรุงวิธีปฏิบติัใหถู้กตอ้งแลว้ 
 

 
บริษัทต้องเร่งปรับปรุงหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 
ส่วนงานต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจตามหลกั 
fair dealing และใหมี้กระบวนการติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบติังานด้าน LBDU ให้ครอบคลุมแบบ end-to-
end process 

2. การควบคุมภายในและการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
- 3 lines of defense ในธุรกิจ LBDU ไม่ท างานเช่ือมโยง

กนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
- บริษัทยังก ากับดูแลการท าหน้า ท่ีของหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการขาย unit link ไม่เพียงพอ 
 

 
บริษัทจะส่ือสารให้หน่วยงานก ากับดูแลทั้ งสามชั้ น
ปรับปรุงแก้ไขการควบคุมการปฏิบติัหน้าท่ี การก ากับ
ดูแล และการตรวจสอบกระบวนการขาย unit link ต่อไป 

 
บริษัทต้องเ ร่งปรับปรุงกระบวนการติดตามและ
ตรวจสอบการปฏิบติังานในดา้น LBDU เพื่อใหส้ามารถ
ระบุความเส่ียงในธุรกิจและวางแผนการตรวจสอบได้
ครบถว้น รวมถึงปรับปรุงการก ากับดูแลการขาย unit 
link เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีการปฏิบติัตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
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ประเด็นข้อสังเกตจากการตรวจสอบ ค าชี้แจงและการปรับปรุงแก้ไขในเบื้องต้นของบริษัท ความเห็นของส านักงาน ก.ล.ต. 
3. ระบบปฏิบัติการและแผนรองรับกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 

- บริษัท จ่าย เ งินค่ าขายคืนกองทุนไม่ เ ป็นไปตาม
โครงการในกรณีท่ีเป็นการขายคืนหลายกองทุนพร้อมกนั 

- บริษัทส่งค าสั่ง ซ้ือกองทุนกรณีลูกค้าช าระค่าเบ้ีย
ประกนั unit link ดว้ยบตัรเครดิตล่าชา้กวา่กรณีช าระเงินสด 

- บริษัทแจ้งการมอบหมายให้บุคคล อ่ืนเป็นผู ้รับ
ด า เ นินการในงานท่ี เ ก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ 
(outsource) ในการใชร้ะบบงาน FundConnext ล่าชา้  

- บริษทัมีระบบงานท่ีรองรับการใหบ้ริการซ้ือขายหน่วย
ลงทุนแบบ omnibus account ท่ีอาจยังมีประสิทธิภาพไม่
เพียงพอ ส่งผลให้บริษัทมีการกระท าท่ีเข้าข่ายปฏิบัติไม่
เป็นไปตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนด  

การกระท าขา้งตน้เขา้ข่ายปฏิบติัไม่ชอบดว้ยมาตรา 113 
แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 
2535  

- บริษัทไม่มีระบบติดตามดูความเพียงพอของมูลค่า
กรมธรรม์ส่วนเงินลงทุนของลูกค้า ท าให้มีความเส่ียงท่ี
กรมธรรมอ์าจส้ินผลบงัคบัโดยลูกคา้ไม่รับทราบล่วงหนา้ 

- แอปพลิเคชนัช่วยขาย unit link ของบริษทัอนุญาตให้
คนขายสามารถเขา้ใชง้านไดห้ลายเคร่ืองในเวลาเดียวกนั อาจ
ท าให้เกิดความเส่ียงจากการยืมใชร้หัสผ่านโดยบุคคลท่ีไม่มี
คุณสมบติัในการขาย unit link 

 
 

 
- บริษทัจะสร้างแอปพลิเคชนัในการช่วยติดตามการท า
ธุรกรรมของ unit link ให้สามารถจ่ายเงินไดภ้ายในเวลา
ท่ีก าหนด คาดวา่จะแลว้เสร็จภายในไตรมาส 3 ปี 2564 
- บริษัทจะปรับปรุงระบบให้ถูกต้องส าหรับกรณีรับ
ช าระค่าเบ้ียประกันด้วยบตัรเครดิต โดยคาดว่าจะแล้ว
เสร็จภายในไตรมาส 2 ปี 2564 แต่ระหว่างท่ีระบบยงัไม่
แลว้เสร็จ บริษทัไดป้รับปรุงระบบแบบชั่วคราวเพื่อให้
การส่งค าสั่งซ้ือท าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
- บริษทัจะเพิ่มกระบวนการตรวจสอบในขั้นตอนการ
พิจารณา procurement process เพื่อใหม้ัน่ใจวา่หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตามกฎระเบียบของทางการ 
- บริษทัไดก้ าหนดให้มีแผนปฏิบติังานท่ีชดัเจนส าหรับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการให้บริการแบบ omnibus 
account เรียบร้อยแลว้ 
- บริษทัจะปรับปรุงระบบให้สามารถเตือนหากกรณี
มูลค่ากรมธรรม์อาจไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายและแจ้ง
ลูกคา้ โดยคาดวา่จะแลว้เสร็จภายในไตรมาส 2 ปี 2564 
บริษทัไดส่ื้อสารถึงตวัแทนขายเก่ียวกบัแนวทางการใช้
เคร่ืองมือช่วยขาย รวมถึงบทลงโทษกรณีท่ีกระท าผิด
แนวทางการใชง้านแลว้ 
 
 

 
- บริษทัตอ้งเร่งปรับปรุงระบบปฏิบติัการโดยก าหนด
วิธีปฏิบติังานในการจ่ายเงินค่าขายคืนหน่วยลงทุนกรณี
ลูกค้าท ารายการขายคืนพร้อมกันหลายกองทุน ให้
ถูกตอ้งภายในระยะเวลาท่ีระบุในโครงการ ปรับปรุงวิธี
ปฏิบติังานในการส่งค าสั่งซ้ือกองทุนกรณีลูกคา้ช าระค่า
เ บ้ี ยประกัน  unit link ด้วยบัตร เครดิตให้ถู กต้อง 
ปรับปรุงขั้ นตอนการแจ้งต่อส านักงานให้เ ป็นไป
กฎเกณฑท่ี์ก าหนด และปรับปรุงระบบงานท่ีรองรับการ
ให้บ ริก าร  omnibus account ให้ด า เ นินไปอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
- บริษัทควรปรับปรุงระบบในการติดตามดูความ
เพียงพอของมูลค่าบญัชีกรมธรรม์ส่วนเงินลงทุนของ
ลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บทราบล่วงหนา้ก่อนกรมธรรม์
จะส้ินผลบังคับ และปรับปรุงเคร่ืองมือช่วยขายของ
คนขายในเร่ืองของการเขา้ระบบและการตรวจสอบการ
ใชง้านเพื่อป้องกนัความเส่ียงจากการยมืใชร้หสัผา่น 
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ประเด็นข้อสังเกตจากการตรวจสอบ ค าชี้แจงและการปรับปรุงแก้ไขในเบื้องต้นของบริษัท ความเห็นของส านักงาน ก.ล.ต. 
4. การก าหนดวิธีจ่ายค่าตอบแทน 

- บริษัทก าหนดวิ ธี ก าร จ่ ายค่ า ตอบแทนโดยให้
ความส าคญักบัยอดขายเป็นหลกั โดยไม่น าปัจจยัเชิงคุณภาพ
มาเป็นเกณฑใ์นการประเมินผลงานของตวัแทนขาย  

 

 
บริษทัจะด าเนินการตรวจเช็คคุณภาพการขายจากปัจจยั 
ต่าง ๆ ในการจ่ายผลประโยชน์ใหก้บัตวัแทนขาย 

 
บริษทัควรมีมาตรการประเมินคุณภาพการให้บริการ
ของตวัแทนขายและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และน ามา
เป็นตวัแปรในการคิดค่าตอบแทน 

5. กระบวนการขาย 
- เคร่ืองมือช่วยขายของบริษทัก าหนดขั้นตอนไม่เป็นไป

ตามเกณฑแ์ละวตัถุประสงค ์ 
- บริษัทก าหนดขั้ นตอนให้ตัวแทนขายต้อง เ ป็น 

ผูพ้ิจารณาคุณสมบัติของการเป็นลูกค้าเปราะบางเอง ซ่ึง
พบวา่ ตวัแทนขายไม่ไดน้ าปัจจยัในเร่ืองความรู้ในการลงทุน
ของลูกคา้มาประกอบการพิจารณาดว้ย 

 
- บริษทัได้ปรับปรุงเคร่ืองมือช่วยขายให้เป็นไปตามท่ี
ก าหนดแล้ว รวมถึงปรับปรุงวิธีการส่ือสารไปยงัส่วน
งานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 
- บริษทัอยู่ระหว่างปรับปรุงขั้นตอนการระบุและการ
จดัการลูกคา้เปราะบาง โดยคาดว่าจะแลว้เสร็จทั้งหมด
ภายในไตรมาส 4 ปี 2564 โดยในระหว่างน้ี บริษทัได้
ออกประกาศ เพิ่ ม เ ติม เ ก่ียวกับ วิ ธีป ฏิบัติ ต่อลูกค้า
เปราะบางและส่ือสารให้ตัวแทนขายได้ทราบ รวมถึง
ปรับปรุงการอบรมตวัแทนขายเพื่อให้มัน่ใจไดว้่ามีความ
เขา้ใจการด าเนินการต่อลูกคา้เปราะบางเป็นอยา่งดี 

 
บริษัทต้องเร่งปรับปรุงเคร่ืองมือช่วยตัวแทนขายให้
ขั้ นตอนต่าง ๆ เ ป็นไปตามเกณฑ์ท่ี เ ก่ียวข้องและ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนด ปรับปรุงวิธีปฏิบติังานส าหรับ
ลูกคา้เปราะบางใหช้ดัเจน 
 

6. การส่ือสารและการให้ความรู้แก่คนขาย 
- บริษัทไม่ได้ก าหนดให้หลักสูตรท่ีมีเน้ือหาส าคัญ

เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็นหลกัสูตรบงัคบัส าหรับตวัแทนขาย 
- บริษทัไม่มีระบบติดตามและตรวจสอบความถูกต้อง

ของขอ้มูลกองทุนท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบริษทั 
- บริษทัก าหนดให้เอกสารส่ือสารภายในบริษทัไม่ตอ้ง

ผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงาน Compliance ก่อน ท าให้มี
ความเส่ียงท่ีเอกสารอาจไม่เป็นไปตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนด 

 
- บริษทัได้จัดแผนการเรียนใหม่และก าหนดเป็นการ
อบรมภาคบงัคบั โดยมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 
2564 
- บริษัทก าหนดให้หน่วยงานต้นทางของข้อมูลให้
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทั้ งก่อนและหลัง
เผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบริษทั 

 
บริษทัควรปรับปรุงกระบวนการอบรมให้ความรู้และ
การวดัผลความรู้ความเขา้ใจของตวัแทนขาย ปรับปรุง
ระบบติดตามและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
กองทุน และปรับปรุงขั้นตอนการอนุมติัเอกสารส่ือสาร
ภายใน รวมถึงก าหนดช่องทางการติดต่อบริษทัส าหรับ
ตวัแทนขายอยา่งชดัเจน 
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ประเด็นข้อสังเกตจากการตรวจสอบ ค าชี้แจงและการปรับปรุงแก้ไขในเบื้องต้นของบริษัท ความเห็นของส านักงาน ก.ล.ต. 
- บริษทัไม่ก าหนดให้มีการวดัผลการฝึกอบรมตวัแทน

ขาย ท าให้ตวัแทนขายอาจไม่เขา้ใจผลิตภณัฑ์หรือกองทุน
อยา่งถ่องแท ้

- บริษทัไม่ก าหนดช่องทางติดต่อส าหรับตวัแทนขายกบั
บริษทัอยา่งชดัเจน 

 

- บริษัทได้ส่ือสารไปยังทุกหน่วยงานเพื่อเน้นย  ้ าว่า 
เอกสารทุกประ เภทต้องผ่ านการตรวจสอบจาก 
Compliance ก่อนท่ีจะส่ือสารแก่ตวัแทนขายหรือลูกคา้ 
- บริษทัไดก้ าหนดการวดัผลการฝึกอบรมในการอบรม
แต่ละดา้นแลว้ 
- บริษทัไดส่ื้อสารเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อให้ตวัแทน
ขายไดมี้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 

7. การจัดการเร่ืองร้องเรียน 
- บริษทัก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาเร่ืองร้องเรียนโดยวดั

จากมูลค่าความเสียหายเพียงอย่างเดียว อาจท าให้การแกไ้ข
ปัญหาเร่ืองร้องเรียนไม่ตรงประเด็น 

- บริษทัยงัก าหนดขั้นตอนการส่ือสารหรือการแก้ไข
ระบบงานเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนเพื่อป้องกันการเกิดซ ้ าไม่
ชดัเจน 

 
 

 
- บริษทัจะก าหนดใหเ้ร่ืองร้องเรียนท่ีมีผลกระทบอย่างมี
นัยส าคญัไดถู้กน าเขา้หารือในท่ีประชุมในการพิจารณา
เร่ืองร้องเรียนแมว้่ามีมูลค่าความเสียหายต ่ากว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนดก็ตาม 
- บริษทัจะมีการส่งขอ้มูลจากการประชุมพิจารณาเร่ือง
ร้องเรียนให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการอบรม
ตวัแทนขายเพื่อรับทราบ รวมถึงมีการวิเคราะห์แนวโนม้
การกระท าผิดรวมถึงแนวทางป้องกนัให้ผูบ้ริหารทราบ
ดว้ย 

 
บริษทัควรปรับปรุงเกณฑก์ารพิจารณาเร่ืองร้องเรียน
เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงประเด็น และ
ปรับปรุงขั้นตอนการส่ือสารเร่ืองร้องเรียนเพื่อป้องกนั
การเกิดปัญหาซ ้า 
 

         ขอ้มูล ณ วนัท่ี 24 พฤษภาคม 2564 
 

กรณีส านกังานมีการบงัคบัใชก้ฎหมาย สามารถดูผลไดบ้นเวบ็ไซตส์ านกังานหวัขอ้ "การบงัคบัใชก้ฎหมาย" https://market.sec.or.th/public/idisc/th/Enforce 
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