
 

 

ขอมูลจากการตรวจสอบบริษทัหลักทรัพยนายหนาซื้อขายหนวยลงทุน เว็ลธ เมจิก จำกัด 

ในฐานะผูประกอบธุรกิจการเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพยที่เปนหนวยลงทุน 

เพียงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 

ประเด็นจากการตรวจสอบ คำชี้แจงและการปรับปรุงแกไขในเบื้องตนของบรษิัท ความเห็นของสำนักงาน ก.ล.ต. 

กลุมที่ 1 การกำกับดูแลและการควบคุมภายใน 

- ไมแจงการมอบหมายงาน (“outsource”) ดานลูกคาสัมพันธที่ตอง

ติดตอกับลูกคา (“call center”) ต อสำนักงาน และการกำหนด

รูปแบบ/ขอบเขตการปฏิบัติงานยังไมชัดเจนซึ ่งบริษัทเขาใจวา

ปฏิบัติงานเองโดยไมได outsource 

 

 

 

- ไมกำหนดวิธีปฏิบัติและควบคุมดูแลติดตามการใชชื ่อของบริษัท 

ในสื่อสาธารณะซึ่งมีการใหขอมูลนอกเหนือความรับผิดชอบของบริษัท 

 

 

- ไมพบวามีการกำหนดวิธีการสื ่อสารและถายทอด fair dealing 

culture ไปยังผูปฏิบัติงาน รวมถึงการติดตามการปฏิบัติงานของ

พนักงานทั้งหมดใหเปนไปตามนโยบาย 

 

 

 

 

 

 

- บริษัทไดกำหนดขอบเขตการตอบคำถามของ call center  

ไวช ัดเจน และมีการทบทวนเอกสารที ่ในการใชตอบคำถาม

ลูกคา และเมื ่อวันที ่ 1 พฤษภาคม 2565 ไดยายหนวยงาน  

call center มาอยูภายใตบริษัทเพื่อที่จะสามารถควบคุมดูแล

การตอบคำถามและอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาไดอยาง

ครบถวน 

 

- บริษัททราบถึงความรับผิดชอบในการใชชื ่อ และจะเพ่ิม

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานโดยการกำหนดขั้นตอนการตรวจสอบ

ความถูกตองและอนุมัติกอนขึ้นขอมูลดังกลาวบนหนา website  

 

- บร ิษ ัทม ีการปล ูกฝ งเร ื ่อง fair dealing เป น corporate 

culture ซึ่งพนักงานทุกคนถือปฏิบัติโดยรับทราบตั้งแตเขางาน 

รวมถ ึง เป นส วนหนึ ่ งของการประเม ินผลงานประจำป   

อีกทั้งมีระบบตาง ๆ ในการตรวจสอบและติดตามการทำงาน 

ของพนักงานทุกระดับ อยางไรก็ตาม บริษัทจะทบทวน สื่อสาร 

และจัดทดสอบพนักงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

 

 

 

ใหบริษัทดำเนินการปรับปรุงและติดตามระบบงานทั้งหมด 

ใหเหมาะสม ครบถวน และมีความรัดกุม เปนไปตาม

ขอบเขตท ี ่กำหนดไว สภาพแวดลอมการปฏิบ ัต ิงาน  

และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากรูปแบบการประกอบธุรกิจ

ของบริษัท โดยตองสามารถแสดงถึงการแกไขที ่ชัดเจน  

มีความตอเนื่อง และสะทอนการปฏิบัติงานจริง 
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- ไมนำสวนของการรบัผิดชอบงานตามที่ปฏิบัติจริงทั้งหมดมา

ประมวลรวมอยูในภาพโครงสรางองคกร 

 

 

- การประเมินและวิเคราะหความเสี ่ยง และการวางแผนการตรวจสอบ 

ยังไมครอบคลุมรูปแบบของการใหบรกิารของบริษัททั้งหมด 

 

 

- ยังไมมีการกำหนดมาตรการควบคุมดูแลเรื ่องความขัดแยงทาง

ผลประโยชนและการใชขอมูลภายในที่ชัดเจน 

 

 

- บริษ ัทไดแกไขโครงสรางองคกรใหช ัดเจนและสะทอน 

การปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวกับหลักทรัพยใหครบถวนทุกดานแลว  

เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2565 

 

- บริษัทมีการนำขอมูลมาวิเคราะหความเสี ่ยงอยางตอเนื่อง 

และจะเพ ิ ่มเต ิมการตรวจสอบใหครอบคล ุมทุกประ เด็น 

ความเสี่ยง 

 

-  บร ิษ ัทได ประเม ินความเส ี ่ ยงเร ื ่ องความข ัดแย งทาง

ผลประโยชนแลว เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2565 โดยประเมินวา 

อยูในระดับต่ำและมีการกำหนดมาตรการควบคุมดูแล เพื่อให

สอดคลองกับความเสี่ยงดังกลาว 

กลุมที่ 2 การกำหนดกลยุทธธุรกิจ 

- พบความผิดพลาดในการจัดทำขอมูลกองทุนที ่นำมาเสนอขาย 

ในระบบ เชน ขอมูลไมสอดคลองกับประเภทของกองทุน เงื ่อนไข 

การสับเปลี่ยนกองทุนลาชาไมเปนปจจุบัน และการติดตามสอบทาน

ขอมูลไมชัดเจน 

 

- ไมพบการนำปจจ ัยเชิงค ุณภาพมาพิจารณาประกอบการจาย

คาตอบแทนของ IC อิสระ  

- มีการกำหนดมาตรการควบคุมและบทลงโทษ IC อิสระ แตยังไมได

บังคับใชจริง และไมมีการติดตามควบคุมคุณภาพการใหคำแนะนำของ 

IC อิสระ 

 

- บริษัทจะกำหนดใหมีการตรวจสอบกับแหลงขอมูลอางอิง 

รวมถึงแกไขระบบงานใหเพิ่มเงื ่อนไขการสับเปลี่ยนในระบบ

ลวงหนาได รวมถึงจะจัดใหมีการนำเขาขอมูลแบบ machine 

readable  

 

- บริษัทรับไปนำปจจัยคุณภาพประกอบการพิจารณาการจาย

คาตอบแทน รวมถึงจะพิจารณาเพิ่มการบังคับใชบทลงโทษ 

ในสวนอ่ืน เพื่อใหมีการควบคุมดูแล IC อิสระเพิ่มเติม  

 

ให  บร ิษ ั ทดำ เน ิ นการปร ับปร ุ ง ระบบงานท ั ้ งหมด 

ใหม ีความครบถวนถ ูกต อง สามารถบังค ับใช ได จริง  

และมีการสอบทานอยางสม่ำเสมอ  



 

3 

 

ประเด็นจากการตรวจสอบ คำชี้แจงและการปรับปรุงแกไขในเบื้องตนของบรษิัท ความเห็นของสำนักงาน ก.ล.ต. 

กลุมที่ 3 ระบบปฏิบตัิการและลูกคาสัมพันธ 

- ไมกำหนดแนวทางการสื ่อสารการปฏิบ ัต ิงานที ่ช ัดเจนกับ IC  

ในหน วยงานการตลาดและพนักงานในหนวยงาน call center  

ในการใหขอมูลกับลูกคา 

- ไมมีการประเมินความสามารถในการรับสารของ IC อิสระที่แสดงถึง

การสื ่อสารในลักษณะ 2-way communication อย างครบถวน

ชัดเจน   

 

 

 

- ไมพบแนวทางการใหคำแนะนำตามผลจากแบบประเมินความรู

ความสามารถในการลงท ุน (knowledge assessment/ “KA”)  

และไมพบกระบวนการคัดเล ือกคนขายที ่สอดคลองกับกองทุน 

ท ี ่ม ีความซ ับซ อนเส ี ่ยงส ูง (“กองท ุน complex”) ท ี ่ เสนอขาย  

แตบริษัทมีกระบวนการรองรับชั่วคราว ซึ่งอยูระหวางพัฒนาใหเปน

ระบบตอไป 

- ไมมีกระบวนการแจงเหตุการณสำคัญ (material event) ใหลูกคา

ทราบกอนการตัดสินใจลงทุน 

- ไมมีคำเตือนเกี่ยวกับภาระภาษีจากกำไรจากการขายคืนกองทุน 

(capital gain tax) 

- call back script กลุมเปราะบางที่มีการซื้อกองทุนเกินความเสี่ยง 

ที่ยอมรับไดยังไมสะทอนความเสี่ยงที่ควรระมัดระวัง 

 

- ไมรายงานเรื ่องรองเรียนตอสำนักงานเนื่องจากเขาใจวาสามารถ

แกไขและปดเร่ืองไดแลวภายในวัน 

 

- บริษัทมีการพูดคุยสื ่อสารการทำงานระหวางกันประจำ

สม่ำเสมอ และไดกำหนดแนวปฏิบัติในการใหคำแนะนำกองทุน 

complex และบทพ ูด ให   IC ประจำใช เป นแนวปฏ ิบ ัติ   

รวมทั้งมีสัญญากับ IC อิสระที่กำหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 

ไวอยางชัดเจน  นอกจากนี ้ไดจัดทำแบบประเมินความสามารถ

ในการร ับสารของ IC อ ิสระ และทบทวนแบบประเมิน 

อยางตอเนื ่อง โดยอยู ระหวางการทบทวนผลการประเมิน  

เพื่อนำไปปรับปรุงการสื่อสารใหมีประสิทธิผลมากขึ้น 

 

- บร ิษ ัทให พน ักงาน call center มาส ังก ัดภายใต บร ิษัท  

โดยกำหนดใหตองผานการสอบ IC complex และอยูระหวาง

พัฒนาระบบใหมีการทำ KA และนำผลมาใชประกอบการ

ใหบร ิการกอนล ูกคาต ัดสินใจลงทุน  นอกจากน ี ้  บร ิษัท 

อย ู  ระหว างพ ิจารณาแนวทางการนำข อม ูลมาเป ดเผย 

อยางเหมาะสม และจะเพิ ่มคำเตือนเกี ่ยวกับกองทุนภาษี 

ในระบบ และไดปร ับปรุงค ู ม ือการ call back ล ูกคากลุม

เปราะบางใหเหมาะสมแลว 

 

 

 

 

 

- รายการใน incident list ไดรับการแกไขภายในวันเดียวกัน 

จึงยังไมเปนการรองเรียนเนื่องจากไมไดมีความเสียหายเกิดขึ้น 

 

ใหบริษัทดำเนินการปรับปรุงระบบงานทั้งหมดใหถูกตอง 

ชัดเจน และมีประสิทธิภาพมากขึ ้น โดยเฉพาะระบบงาน

สนับสนุนการปฏิบัติงานขายที่ตองมีการแกไขอยางเรงดวน 

เพื่อสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางเหมาะสม  
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- กำหนดขอบเขตและการปฏิบัติงานของ call center ไมชัดเจน 

- ไมมีรายละเอียดเจาหนาที ่ท ี ่ร ับและตอบคำถามลูกคา ทำให 

ไมสามารถระบุผูรับผิดชอบในการใหขอมูลลูกคาไดอยางชัดเจน 

- ไมมีการนำขอสอบถามของลูกคาที่มีลักษณะเดียวกันมาวิเคราะห

เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงระบบงานและคุณภาพการใหบริการ 

 

- ไมทบทวนตรวจสอบการให/ ตัดสิทธิ์ผู ใชงานระบบใหเปนปจจุบัน

เปนประจำ 

 

 

และบริษ ัทมีช องทางให ล ูกค าร องเร ียนได อย างช ัดเจน  

โดยไดเพิ ่มขั ้นตอนการคัดกรองและจัดการเรื ่องที ่เก ิดขึ้น  

หากไม สามารถแก ไขได จะส งต อส ู กระบวนการจ ัดการ 

เรื่องรองเรยีน  รวมทั้งไดจัดทำสรปุรายงานการคัดแยกประเภท

รายการใน incident list ท ั ้งหมดและพิจารณาวาเข าขาย 

เปนเร่ืองรองเรยีนหรือไมแลว 

 

- บริษัทยายพนักงาน call center มาสังกัดภายใตบร ิษัท  

และไดปรับปรุงการบันทึกขอมูลในระบบใหสามารถระบุไดวา

เจาหนาที่รายใดเปนผูตอบคำถามลูกคา รวมถึงมีการนำปญหา

ที่เกิดซำ้ไปประเมินหาสาเหตุและแนวทางแกไขในระยะยาว 

 

 

- บริษัทมีการติดตามและดูแลเรื่องการให/ ตัดสิทธิ์การใชงาน

เปนประจำ โดยจะให internal audit ของบริษัทแมตรวจสอบ

และนำเขาคณะกรรมการที่เกี ่ยวของเพื ่อทบทวนตรวจสอบ 

การใหสิทธ์ิดังกลาวดวย 

กรณสีำนักงานมีการบังคับใชกฎหมาย สามารถดูผลไดบนเว็บไซตสำนักงานหัวขอ “การบังคับใชกฎหมาย” https://market.sec.or.th/public/idisc/th/Enforce 
ขอมูล  ณ  วันที่  21  กันยายน  2565 

 


