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ข้อมูลจากการตรวจสอบบริษัทหลักทรัพย์นายหน้าซ้ือขายหน่วยลงทุน  โรโบเวลธ์ จ ากัด 
ในฐานะผู้ประกอบธุรกิจนายหน้า ค้า และจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ที่เป็นหน่วยลงทุน 

เพยีงวันที่ 30 มิถุนายน 2562  

ประเด็นจากการตรวจสอบ ความเห็นของส านักงาน 

1. การคัดเลือกผลติภัณฑ์และการจัดกลุ่มลูกค้า 
    กระบวนการคดัเลือก fund universe ยงัขาดการพิจารณาปัจจยั
ส าคญัทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และในการเปิดเผยขอ้มูล
การใชเ้ทคโนโลยใีนการวิเคราะห์หา model portfolio ยงัขาดการ
เปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญั 

ใหบ้ริษทัปรับปรุงกระบวนการคดัเลือก fund universe  
โดยตอ้งพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ใหค้รบถว้น เพื่อใหค้ดัเลือก
กองทุนท่ีจะแนะน าลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ และตอ้งจดัท า  
ขอ้มูลการใชเ้ทคโนโลย ี(white paper) ให้อยูใ่นรูปแบบท่ี
เหมาะสมเพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจได ้ 

2. การก าหนดวิธีจ่ายผลตอบแทน 
   บริษทัไม่มีการประเมินคุณภาพการใหค้  าแนะน าหรือการปฏิบติั
หนา้ท่ีของผูแ้นะน าการลงทุน (“IC”)  

ใหบ้ริษทัปรับปรุงและก าหนดโครงสร้างการประเมินผลงาน 
และการจ่ายค่าตอบแทนส าหรับ IC ใหช้ดัเจน โดยตอ้งพิจารณา
ถึงปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพการใหค้  าแนะน าและการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของ IC และน าผลการประเมินไปใชใ้นการควบคุมดูแล 
การท างานของ IC อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3. กระบวนการขาย 
- บริษทัขาดมาตรการรองรับลูกคา้กลุ่มเปราะบาง และ 

แนวปฏิบติัการควบคุมดูแลการใหบ้ริการลูกคา้นอกสถานท่ี 
- การเปิดเผยขอ้มูลและความเส่ียงไม่ครบถว้น เช่น แจง้เตือน

ความเส่ียงในโฆษณาและกรณี LTF ไม่ครบถว้น และขอ้มูล 
factsheet ไม่ถูกตอ้ง 

ใหบ้ริษทัจดัใหมี้มาตรการรองรับลูกคา้กลุ่มเปราะบาง และ
มาตรการในการควบคุมดูแลและสอบทานการขายนอก
สถานท่ีส าหรับลูกคา้ wealth  รวมถึงปรับปรุงกระบวนการ
ขาย โดยจดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งครบถว้น
เหมาะสม ทั้งในเร่ืองการระบุขอ้มูลความเส่ียงในการโฆษณา 
การเตือนความเส่ียงกรณี LTF  และการใหข้อ้มูลอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น ทั้ง factsheet  basic / asset allocation  และเง่ือนไข 
ท่ีลูกคา้จะอนุญาตใหบ้ริษทัด าเนินการซ้ือขายกองทุนแทน   

4. การส่ือสารและการให้ความรู้แก่คนขาย    
    บริษทัไม่ไดก้ าหนดกรอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของ call center 
รวมทั้งการส่ือสารและวดัผลการใหค้วามรู้แก่ IC wealth ยงัไม่
เพียงพอ 

ใหบ้ริษทัก าหนดกรอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของ call center  
ใหช้ดัเจนเพื่อใชใ้นการก ากบัดูแลและสอบทาน 
การปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  ส าหรับ IC wealth  
ใหบ้ริษทัจดัท าส่ือใหค้วามรู้เก่ียวกบักองทุนและกระบวน 
การขายท่ีถูกตอ้ง รวมถึงใหมี้การวดัผลส าเร็จของการส่ือสาร
ดงักล่าวดว้ย 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ ความเห็นของส านักงาน 

5. ระบบปฏิบัติการและแผนรองรับกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 
บริษทัไม่มีการจดัท าบนัทึกการปรับปรุงระบบ (change request)  

เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ใหบ้ริษทัด าเนินการใหมี้การจดัท า change request ทุกคร้ัง 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงระบบงาน เพื่อใชอ้า้งอิงในการปฏิบติังาน 
และเป็นหลกัฐานในการติดตามตรวจสอบความคืบหนา้ 

6. โครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ือให้เกดิ fair dealing 
บริษทัมีแผนขยายธุรกิจรับจา้งพฒันา application ทางดา้น

การเงิน แต่ยงัไม่ไดมี้การจดัโครงสร้างการบริหารจดัการกิจการ
ภายในใหช้ดัเจน เพื่อมิใหป้ะปนหรือมีผลกระทบกบัธุรกิจ
หลกัทรัพย ์และการใหบ้ริการเพิ่มเติมแก่ลูกคา้ wealth ยงัไม่ได ้
มีการท าสัญญาใหลู้กคา้ทราบขอบเขตการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 
รวมถึงบริษทัยงัไม่ไดก้  าหนดเน้ือหาและผูรั้บผิดชอบการออกส่ือ
อยา่งชดัเจนดว้ย 

ในกรณีท่ีบริษทัจะขยายธุรกิจการพฒันาโปรแกรมดา้น
การเงิน ใหบ้ริษทัอ่ืน ส านกังานใหบ้ริษทัด าเนินการ 
จดัโครงสร้างการบริหารจดัการกิจการภายในกลุ่มบริษทั  
โดยใหแ้บ่งแยกกนัชดัเจนไม่ปะปนกบัธุรกิจหลกัทรัพย ์
รวมถึงให้บริษทัก าหนดผูรั้บผิดชอบการออกส่ือใหช้ดัเจนดว้ย 

7. การจัดการเร่ืองร้องเรียน 
บริษทัไม่ไดก้ าหนดปัจจยัหรือเง่ือนไขท่ีใชค้ดักรอง 

เร่ืองร้องเรียน 

ใหบ้ริษทัพิจารณาปรับปรุงระบบในการจดัการเร่ืองร้องเรียน 
โดยตอ้งมีการก าหนดปัจจยัหรือเง่ือนไขท่ีใชค้ดักรอง 
เร่ืองร้องเรียนท่ีเขา้มาจากแต่ละช่องทาง เพื่อใหก้ระบวนการ
จดัการเร่ืองร้องเรียนของบริษทัมีครบถว้นและมีประสิทธิภาพ 

8. การควบคุมภายในและการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
บริษทัไม่มีการตรวจสอบโดย first line และ second line  

ในส่วนของการใหบ้ริการลูกคา้ wealth และในการใหบ้ริการ 
online ยงัไม่มีการตรวจสอบระบบการคดัเลือกผลิตภณัฑ ์และ
ระบบปฏิบติัการและแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ใหบ้ริษทัรีบด าเนินการวางแผนและจดัใหมี้การตรวจสอบ 
ในทุกระบบของการขายหน่วยลงทุนทั้งในส่วนของ 
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ wealth และการใหบ้ริการ online  
แก่ลูกคา้ทัว่ไปเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่บริษทัมีระบบงานครบถว้น
และมีประสิทธิภาพ  

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2562 
 
หมายเหตุ : บริษทัรับทราบประเด็นขอ้สังเกตของส านกังานในทุกระบบ  และไดแ้กไ้ขในบางประเด็นไปแลว้ รวมถึงอยูร่ะหว่าง
ด าเนินการแกไ้ขประเด็นท่ีเหลือ ซ่ึงส านกังานจะติดตามตรวจสอบต่อไป 

 

 

 


