
รายงานผลตรวจสอบครั้งที่ 1  

บริษัท บิทคับ ออนไลน์ จำกัด  
 

ขอบเขตการตรวจสอบ 

 การตรวจสอบการดำเนินงานตามปกติ (routine inspection) ของบริษัท บิทคับ ออนไลน์ จำกดั (“บริษัท”) ครั้งนี้ เปŨนการตรวจสอบครั้งที่ 1 ระหวŠางวันที่  
1 – 26 มีนาคม 2564 โดยมีขอบเขตขšอมูลที่ใชšในการสุŠมตรวจระหวŠางวันที่ 1 กมุภาพันธ์ 2563 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ ์2564 รวมทั้งติดตามและตรวจสอบการปรับปรุง 
แกšไขระบบงานตŠาง ๆ ไดšแกŠ (1) ระบบการซื้อขาย (2) ระบบที่ใหšลูกคšาสามารถถอนทรัพย์สินไดšทันที หากเกิดเหตุระบบซื้อขายขัดขšอง  (3) BCP  (4) ระบบการรับ 

ลูกคšา การยืนยันและพิสูจน์ตัวตนของลูกคšา (5) ระบบรับเรื่องรšองเรียน และ (6) ระบบที่ชŠวยเสริมสรšางและรักษากลไกการทำงานของระบบซื้อขายใหšมีความเปŨน 
ระเบียบเรียบรšอย (Market Surveillance) และบุคลากรของบริษัทตามการสั่งการของคณะกรรมการ ก.ล.ต. ในการประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2564 
และครั้งที่ 3/2564 เมื่อวนัที่ 4 กุมภาพันธ์ 25641 โดยพิจารณาขšอมูลและเอกสารที่บริษัทนำสŠงใหšสำนักงานจนถึงวันที่ 28 มีนาคม 2564 ประกอบกับการตรวจสอบ 

การดำเนินงานของบริษัทในครั้งนี้ดšวย 

วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 

 เพื่อประเมินประสิทธภิาพการดำเนนิการกำกับดูแลตนเองของบริษัทและการบริหารความเสี่ยงในการดำเนินงานของบริษัท โดยใหšความสำคัญในเรื่อง  
(1) ระบบเปŗดบัญชีและทำความรูšจักลูกคšา (2) ระบบฝาก ถอน โอน และเก็บรักษาทรัพย์สินลูกคšา (3) ระบบแสดงทรัพย์สินลูกคšา (4) ระบบ Market Surveillance  
(5) ระบบรองรับการดำเนินธุรกิจตŠอเนื่อง (6) ระบบงานในการกำกับดูแลการปฏิบตัิงาน และ (7) ระบบการรับและจดัการขšอรšองเรยีน รวมทั้งเพื่อติดตามและตรวจสอบ
ระบบงานตŠาง ๆ และบุคลากรตามการสั่งการของคณะกรรมการ ก.ล.ต. ขšางตšน 

ผลการตรวจสอบ 

 
1    เนื่องจากปรากฏเหตุระบบการซื้อขายสินทรัพยด์ิจิทลัของบริษัทขัดขšองในชŠวงปลายเดือนธันวาคม 2563 ตŠอเนื่องถึงตšนเดือนมกราคม 2564 อันสŠงผลกระทบกŠอใหšเกิดความเสียหายตŠอลูกคšาของบริษทัเปŨนวงกวšาง 
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ในการประชุมครั้งที่ 3/2564 วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2564 มีมติอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 35 วรรคสอง แหŠงพระราชกำหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 (“พ.ร.ก. สินทรัพย์
ดิจิทัลฯ”) สั่งการใหšบริษัทระงับการเปŗดรับลูกคšาใหมŠ รวมถึงลูกคšาที่อยูŠระหวŠางการดำเนนิการยืนยันหรือเพื่อพิสูจน์ตัวตนเพื่อเปŗดบัญชี จนกวŠาจะแสดงใหšมั่นใจไดšวŠา บริษัทไดšปรับปรุงและมรีะบบงานตŠาง ๆ และ 
บุคลากรที่มีความเหมาะสมและเพียงพอตามลักษณะ ขนาด และปริมาณธุรกจิ เพื่อใหšสามารถประกอบธุรกิจไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

ยกเลิกชั้นความลับตั้งแตŠ…………………….. 
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1.  การติดตามตรวจสอบการปรับปรุงแกšไขระบบงานและบุคลากรตามการสั่งการของคณะกรรมการ ก.ล.ต. 

    1.1  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ในการประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2564 ใชšอำนาจตามมาตรา 35 วรรคหนึ่ง แหŠง พ.ร.ก. สินทรัพย์ดิจิทัลฯ สั่งการใหš
บริษัทแกšไขระบบงานตŠาง ๆ ใหšแลšวเสร็จภายใน 5 วัน (ครบกำหนดวันที่ 23 มกราคม 2564) อยŠางไรก็ดี เมื่อครบกำหนดระยะเวลาดังกลŠาว บริษัทไมŠสามารถแกšไข 

การดำเนินงานในประเด็นที่เปŨนปŦญหาไดš  

    1.2  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ในการประชุมครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2564 ใชšอำนาจตามมาตรา 35 วรรคสอง แหŠง พ.ร.ก. สินทรัพย์ดิจิทัลฯ สั่งใหš 
บริษัทระงับการเปŗดรับลูกคšาใหมŠ รวมถึงลูกคšาที่อยูŠระหวŠางการดำเนินการยืนยันหรือพิสูจน์ตัวตนเพื่อเปŗดบญัชจีนกวŠาจะแสดงใหšมั่นใจไดšวŠา บริษัทไดšปรับปรุงและ 

มีระบบงานตŠาง ๆ และบุคลากรที่เหมาะสมและเพียงพอตามลักษณะขนาด และปริมาณของธุรกิจ เพื่อใหšสามารถประกอบธุรกิจไดšอยŠางมีประสทิธิภาพ 

    1.3  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ในการประชุมครั้งที่ 7/2564 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2564 พิจารณาผลการปรับปรุงระบบงานของบริษัทแลšว มีมตใิหšสิ้นสดุการสั่งการ 
ตามมติคณะกรรมการ ก.ล.ต. ในการประชุมครั้งที่ 3/2564 ซึ่งมีผลใหšบริษทัสามารถเปŗดรับลูกคšาใหมŠไดšตามปกติตั้งแตŠวันที่ 7 เมษายน 2564 เวลา 9.00 น. เปŨนตšนไป  

 

ประเด็นจากการตรวจสอบและการสั่งการของคณะกรรมการ ก.ล.ต. การติดตามแกšไขของบริษทั 

1.  ปŦญหาระบบซื้อขายลŠม 

     1.1  ขšอเท็จจริง 

           บริษัทระบุปŦญหาระบบการซื้อขายลŠมเกิดจากปริมาณธรุกรรมที่เพิ่มขึ้นสงูมากและ 
แกšไขโดยเพิ่มกำลังประมวลผล จำนวนฐานขšอมูลและปรับปรุงสถาปŦตยกรรมระบบ เพื่อใหš 
ปรับสมดุลการใชšทรัพยากรแบบอัตโนมัติ ซึ่ง ณ วันที่ 3 มกราคม 2564 บริษัทไดšเพิ่มกำลัง
ประมวลผล โดยสามารถรองรบัคำสั่งไดšมากกวŠา 150,000 คำสั่งตŠอวินาที (จากเดิม 100,000  
คำสั่งตŠอวินาที) และจะปรับปรุงสถาปŦตยกรรมของระบบใหมŠทั้งหมดภายในไตรมาส 2  
ของปŘ 2564   
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ประเด็นจากการตรวจสอบและการสั่งการของคณะกรรมการ ก.ล.ต. การติดตามแกšไขของบริษทั 

     1.2  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ในการประชมุครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2564  
มีขšอสังเกตดังนี้ 

 (1)  เหตุการณ์ระบบการซื้อขายลŠมอาจแสดงถงึการดำเนินงานของบรษิัทที่ยังขาด
กระบวนการวางแผนดšานทรัพยากรการประมวลผลดšานเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะยาว 

และการดำเนินการทดสอบประสิทธภิาพของระบบ (capacity test และ stress test) 

 (2)  แมšบริษทัไดšแกšไขโดยเพิ่มหนŠวยประมวลผลเมื่อวันที่ 3 มกราคม 2564 แลšว  
แตŠการที่ระบบการซื้อขายยังคงลŠม 3 ชั่วโมง ณ วันที่ 16 มกราคม 2564 อาจแสดงวŠา ปŦญหา
ของระบบอาจไมŠไดšมีเฉพาะเรื่องทรัพยากรการประมวลผล ซึ่งบริษัทยังไมŠสามารถระบุสาเหตุ
ของปŦญหาไดšอยŠางชัดเจนครบถšวน จึงอาจแสดงวŠาระบบของบริษัทยังไมŠเพียงพอที่จะรองรบั
ปริมาณซื้อขายของลูกคšาที่มีอยูŠในปŦจจุบันไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ และอาจไมŠเปŨนไปตาม 
ขšอ 9(7) ของประกาศคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ กธ. 19/2561 
เรื่อง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล ลงวันที่ 3 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2561 (“ประกาศที่ กธ. 19/2561”)     

(3)  บริษัทไมŠสามารถกูšคืนระบบการซื้อขายไดšตามระบบงานที่ยื่นตŠอสำนกังาน 

ในการขอรับใบอนุญาต ซึ่งกำหนดระยะเวลาการกูšคืนระบบที่ยอมรับไดš (RTO) คือ 30 นาที 
นอกจากนี้ การที่ระบบงานที่สามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดšอยŠางตŠอเนื่อง (BCP)  

ไมŠครอบคลุมถึงกรณีระบบการซื้อขายหยุดชะงักอาจไมŠเปŨนไปตามขšอ 9(2) ของประกาศ 
ที่ กธ. 19/2561              

 

 

จากขšอมูลเอกสารหลักฐานที่บริษัทนำสŠงสำนักงานจนถงึวันที่ 26 มกราคม 
2564 พบวŠา บริษัทไดšดำเนินการโดยจšางบรษิัทเชี่ยวชาญในการใหš
คำปรึกษาดšานการปรับปรุงโครงสรšางพื้นฐานและมีการดำเนินการ 
ตั้งแตŠวันที่ 7 มกราคม 2564 แบŠงเปŨน 

       (1)  ระยะสั้น – ปรับปรุงระบบงานใหšทำงานแบบแยกสŠวนและ 

เปŨนอิสระตŠอกัน ขยายขนาดระบบการประมวลผลใหšสงูขึ้นและปรับเพิ่ม
ทรัพยากรไดšแบบอัตโนมัติ ปรับปรุงระบบซอฟต์แวร์ใหšมีประสทิธิภาพ 
ที่ดีขึ้น ซึ่งทำใหšระบบงานสามารถรองรับปริมาณการทำธุรกรรมไดšสูงขึ้น
เปรียบเทียบกับปริมาณธุรกรรมสูงสุดที่เกิดขึ้นในอดีตระหวŠางวันที่ 5-6 
มกราคม 2564 รวมทั้งนำเครื่องมือที่ชŠวยในการปŜองกันการโจมตีทาง 
ไซเบอร์มาชŠวยจำกัดปริมาณการใชšงานของผูšใชšงานแตŠละหมายเลขไอพี 
เพื่อปŜองกันเหตุการณ์การใชšคำสั่งผŠานหมายเลขไอพีนั้นในปริมาณสูง
ผดิปกติ  

        (2)  ระยะยาว – ปรับระบบการทำงานใหšสามารถปรับเพิ่ม
ทรัพยากรไดšแบบอัตโนมัติในสŠวนที่เหลือ พรšอมทั้งจดัหาระบบติดตาม 
และแจšงเตือนการใชšงานแบบอัตโนมัติ และจัดทำระบบคูŠขนานเพื่อใหš
ลกูคšาสามารถถอนและโอนยšายทรัพย์สินไดšเมื่อระบบหลักเกิดปŦญหา 

        (3)  Stress test – ทดสอบเพื่อรองรับปริมาณการเขšาใชšงาน 

พรšอมกันสูงสุด จากเดิม 4,000 คน/นาที เปŨน 48,000 คน/นาที และ
รองรับคำสั่งซื้อขายสูงสุดจากเดิม 158 คำสั่ง/คูŠเหรียญ/วินาที เปŨน 250  
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ประเด็นจากการตรวจสอบและการสั่งการของคณะกรรมการ ก.ล.ต. การติดตามแกšไขของบริษทั 

 
 
 
1.3  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2564 พิจารณาแลšว

เห็นวŠา  

       (1) แนวทางการแกšไขปŦญหาระยะสั้นโดยการปรับปรงุโครงสรšางทางสถาปŦตยกรรม
ของระบบงานในบางสŠวนแลšว ทำใหšระบบงานมีเสถียรภาพและขีดความสามารถที่สูงขึ้น 

ในการรองรับปริมาณธุรกรรมในปŦจจุบัน 

       (2) ผลการทดสอบ load test และ stress test ที่บริษัทนำสŠงยังขาดความสมบรูณ์ 
ตามมาตรฐานวิชาชีพ เนื่องจากไมŠปรากฏวŠาระบบงานสามารถรองรับการทำธุรกรรมที่สูงขึ้น
ตามที่กลŠาวอšาง เพราะขาดขšอมูลสำคัญ 

       จึงมมีติใหšปรับปรุงระบบซื้อขายโดยการจัดใหšมีระบบการซื้อขายที่มีความเพียงพอ 
เหมาะสมกับปริมาณธุรกรรมที่คาดวŠาจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยพิจารณาจาก load test และ
stress test ของระบบทีด่ำเนินการโดยผูšประเมินอิสระที่มีความเชี่ยวชาญและนŠาเชื่อถือ  
ซึ่งครอบคลมุถึงรายละเอียดดังนี้ 

         (1)  ผลการทดสอบตšองสะทšอนการใหšบริการลูกคšาที่เสมือนจริง และครอบคลุม 

ระบบที่เกี่ยวขšองแบบ end-to-end ในทกุชŠองทางที่ใหšบริการลูกคšา 

         (2)  แสดงวธิีคำนวณปริมาณธุรกรรมที่คาดการณ์วŠาจะเกดิขึ้นในอนาคต 

ตามแผนธรุกิจ 

คำสั่ง/คูŠเหรียญ/วินาที กŠอนการเปŗดใหšบริการอีกครั้งหนึ่งในวนัที่  
22 มกราคม 2564 
 

จากขšอมูลเอกสารหลักฐานที่บริษัทนำสŠงสำนักงานจนถงึวันที่ 28 มีนาคม 
2564 รวมถึงการเขšาตรวจสอบระบบงาน ณ ที่ทำการของบริษัท พบวŠา 
บริษัทไดšดำเนินการโดย 
 

   (1)  ปรับปรุงระบบให้บริการ เพื่อรองรับการทำธุรกรรมครอบคลุม 
ตามประมาณการดšานความตšองการทรัพยากรในการประมวลผล 12 เดือน 
และมีขนาดกำลังการประมวลผลสำรองพรšอมใชšงานเพื่อรองรับ 
กรณฉีุกเฉนิ 
 

   (2)  จัดจšางบริษทั วีทูน เพอร์ฟอร์แมนซ ์จำกัด ซึ่งเปŨนผูšเชี่ยวชาญ
ภายนอกที่มีประสบการณ์เพื่อดำเนินการทดสอบ load test และ stress 
test โดยใชšขšอมูลประวัติการทำรายการธุรกรรมสูงสุดในอดีตเปŨนขšอมูล
ฐาน เพื่อตั้งสมมติฐานการเติบโตการทำธุรกรรมในเวลา 12 เดือน ในการ
กำหนดเปŜาหมายการทดสอบดšานประสิทธิภาพของระบบ และเปŨนขšอมูล
เพื่อจำลองรายการทำธุรกรรมใหšมีความเหมือนจริงและเปŨนลักษณะ  
end-to-end การทดสอบอยูŠบนมาตรฐานดšาน load test และ stress 

test 
         ผลการทดสอบแสดงใหšเห็นวŠาระบบงานสามารถรองรับปริมาณ
การทำธุรกรรมที่คาดหมายในเวลา 12 เดือน และยังมีระบบประมวลผล
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         (3)  ผลการทดสอบที่แสดงถึงความสามารถในการรองรับปริมาณธุรกรรม 

ตามวิธีการคำนวณใน (1) 

 

 

 

 

 

1.4  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ครั้งที่ 7/2564 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2564 พิจารณาแลšว 

เห็นวŠา บริษัทไดšดำเนินการแกšไขตามการสั่งการของคณะกรรมการ ก.ล.ต. แลšว   

สำรองเพื่อรองรับปริมาณธุรกรรมที่ไมŠคาดหมาย และสามารถผŠานการ
ทดสอบความคงทนของระบบที่มกีารกำหนดเงื่อนไขการทดสอบสูงกวŠา
การทดสอบดšานประสิทธิภาพ  
 

(3)  จัดเตรียมแผนการดำเนินงานในการติดตามดšานประสิทธิภาพ 
โดยกำหนดตัวชี้วัดดšานประสิทธิภาพ (Performance indicator)  
เพื่อใหšเจšาหนšาที่ผูšรับผิดชอบติดตามการทำงานและแจšงเตือนลŠวงหนšา 

เมื่อมีแนวโนšมจะเกิดปŦญหาระบบซื้อขายขัดขšอง และใหšผูšรับผิดชอบ
สามารถตัดสินใจแกšไขสถานการณ์  

 

 

2.  ปŦญหาระบบฝากถอน / การแสดงยอดทรัพย์สินไมŠถูกตšอง 

     2.1  ขšอเท็จจริง 

           (1)  ปŦญหาระบบฝากถอน บรษิัทระบุสาเหตุของปŦญหาเกิดจาก 2 สาเหตุ คือ  
(1) user error วŠา เปŨนสาเหตุหลักกวŠารšอยละ 80 โดยเฉพาะกรณีที่ชื่อนามสกุลไมŠตรงกับ 

บัญชีที่เปŗดกับบริษัท หรือการที่ลูกคšาไมŠไดšเขšาไปยืนยันการทำรายการในระบบ 2-factor 
authentication (2FA) ซึ่งตšองใชšเจšาหนšาที่เขšาไปแกšไขเปŨนรายคน และ (2) ระบบธนาคาร 
มีปŦญหา  
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 (2)  ปŦญหาการแสดงยอดทรัพย์สินไมŠถกูตšอง บริษัทระบุสาเหตุเกิดจากระบบ Server 

ของบริษัทมีหนŠวยประมวลผลไมŠเพียงพอ ทำใหšการเช็คยอดทรพัย์สินของลูกคšาแสดงขšอมูลเปŨน 
0 หรือไมŠถูกตšอง  
 

     2.2  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ในการประชมุครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2564  
มีขšอสังเกต คือ การที่บริษัทมปีŦญหาและมีข้อร้องเรียนจากลูกค้าจำนวนมากและตšองใชšเวลานาน
ในการแกšไข จึงเกิดขšอรšองเรียนสะสมคงคšาง อาจพิจารณาไดšวŠา บริษทัขาดระบบงานและ
บุคลากรที่เหมาะสมและเพียงพอในการรองรับปริมาณการประกอบธุรกิจที่มีขนาดเพิ่มขึ้น  
ซึ่งอาจไมŠเปŨนไปตามขšอ 8 ขšอ 9 ขšอ 21 และขšอ 40 ของประกาศที่ กธ. 19/2561  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากขšอมูลเอกสารหลักฐานที่บริษัทนำสŠงสำนักงานจนถงึวันที่ 26 มกราคม 
2564 พบวŠา  
ระบบการฝากถอนเงินและสินทรัพย์ดิจิทลั บริษัทไดšดำเนินการโดย 

(1)  กรณปีŦญหาที่เกิดจากระบบคำนวณเงินไมŠสามารถรองรับปริมาณ
การใชšงานที่สูงขึ้น บริษัทแกšไขวิธเีดียวกันกับระบบซื้อขายตามที่กลŠาว
ขšางตšน เนื่องจาก Infrastructure ที่มีอยูŠเดิมมีประสิทธิภาพไมŠเพียงพอ  

   (2)  อยูŠระหวŠางการทำ Due diligence กบัธนาคารเพื่อเพิ่ม  
Payment gateway ขยายชŠองทางฝากถอนเงินบาทใหšรองรับจำนวน
ธุรกรรมที่เพิ่มขึ้น  

   (3)  ปรับปรุง SLA กบัลูกคšา โดยเพิ่มระยะเวลาการใหšบริการฝากถอน
เงินบาท  

  (4)  มีแผนจัดทำระบบคูŠขนานภายในไตรมาส 2 ของปŘ 2564 สำหรับ 

กรณรีะบบใหšบริการหลักมีปŦญหา เพื่อใหšลกูคšาสามารถถอนทรัพย์สินไดš 
หากระบบซื้อขายขัดขšอง รวมทั้งไดšปรับปรุงนโยบายและแผน BCP  
โดยบริษัทจัดใหšมรีะบบงานสำรองที่สามารถรองรับการใหšบริการลูกคšา 
ในปŦจจุบันไดšเมือ่เกิดเหตุการณ์ที่ระบบงานหลักลŠมหรือไมŠสามารถ
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2.3  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2564 พิจารณาแลšว 
เห็นวŠา 

      ระบบการฝากถอนเงินและสินทรัพย์ดิจทิัล สำนักงานไดšสอบถามผูšรšองเรียนในเรื่องนี้ 
พบวŠา บริษัทไดšแกšไขปŦญหาแลšว อยŠางไรก็ดี บริษัทยังขาดขšอมูลที่มีนัยสำคัญ คือ  

(1)  แผนการจัดทำระบบคูŠขนานเพื่อใหšลูกคšาสามารถถอนทรัพย์สินไดšเมื่อระบบอื่น 

เกิดขัดขšอง  

(2)  นโยบายและแผน BCP ฉบับปรับปรุงไมŠสามารถแสดงใหšเห็นวŠา มีแผน BCP  

ที่สามารถรองรับการประกอบธุรกิจไดšอยŠางตŠอเนื่องทั้งกรณีปริมาณธุรกิจที่มีอยูŠในปŦจจุบัน 
และที่คาดวŠาจะเกดิขึ้นในอนาคต   

(3)   แผน BCP ไมŠสามารถแสดงใหšเห็นไดšวŠาเมื่อเกิดเหตุระบบขัดขšอง บริษัทจะมี 
การดำเนินการอยŠางไร และภายในเวลาเทŠาใด รวมทั้งการใหšลกูคšาสามารถถอนทรัพย์สินไดš 
เมื่อระบบอื่นเกิดขัดขšอง  

ใหšบริการไดš รวมทั้งจัดทีมดูแลและตรวจสอบการทำงานของระบบตลอด 
24 ชั่วโมง และจะทดสอบแผน BCP ภายในไตรมาส 2 ของปŘ 2564  

ระบบการแสดงขšอมูลทรัพย์สินลูกคšา บริษัทไดšดำเนินการโดยปรับปรุง
วิธีการแสดงผลผŠานทางเว็บไซต์และ Mobile ใหšแสดงเปŨนลักษณะของ 
“อยูŠระหวŠางการนำขšอมูลมาแสดงผล” แทนใหšลกูคšาเห็นเปŨนเลข 0  

ทำใหšลกูคšาไมŠเขšาใจผิดวŠาทรัพย์สินสูญหาย ซึ่งไดšแกšไขแลšวเสร็จเมื่อวันที่  
22 มกราคม 2564  
 
จากขšอมูลเอกสารหลักฐานที่บริษัทนำสŠงสำนักงานจนถงึวันที่ 28 มีนาคม 
2564 รวมถึงการเขšาตรวจสอบระบบงาน ณ ที่ทำการของบริษัท พบวŠา 
บริษัทไดšดำเนินการโดย 
 

   (1)  ปรับปรุงระบบศูนย์ซื้อขายสินทรพัย์ดิจิทัลใหšมีโหมดฉุกเฉนิ  
เพื่อใหšลกูคšาสามารถยกเลิกคำสั่งซื้อขายและถอนทรัพย์สินไดš รวมทั้ง 
ไดšแสดงผลการทดสอบการทำงานของระบบดังกลŠาวดšวย 

   (2)  ปรับปรุงนโยบายและแผน BCP ซึ่งมีขั้นตอนและรายละเอียด 

โดยครอบคลุมเหตุฉุกเฉินกรณ ีloss of staff  loss of access รวมทั้ง 
loss of system/technology นอกจากนี้ ไดšกำหนดผูšประเมนิ
สถานการณ์ และจัดทำแผนการติดตŠอสื่อสารไปยังบุคลากรที่เกี่ยวขšอง 

และแนวทางแจšงลูกคšากรณีระบบซื้อขายหยุดใหšบริการที่มีรายละเอียด 
ชดัเจนแลšว 
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(4)  ขšอมูลสำคัญในแผน BCP กำหนดไมŠครบถšวน เชŠน ไมŠมีแนวทางการสื่อสารและ 

การปฏิบัติงานในสŠวนประกาศเปŨนสถานการณ์ฉุกเฉิน ไมŠมีประกาศยกเลิกการใชšแผนและ
ประกาศสถานการณ์เปŨนปกติ รวมทั้งไมŠกำหนดชุดขšอมูลลŠาสุดที่จะกูšคืนไดš (RPO) ในแผน BCP   

          ระบบการแสดงขšอมูลทรพัย์สินลูกคšา บริษัทไดšดำเนินการแกšไขแลšว 

จึงมมีติใหšบริษัทดำเนินการแกšไขเกี่ยวกับระบบการฝากถอนเงินและสินทรัพย์ดจิิทัล 
ดังนี้ 

          (1)  จดัใหšมีระบบที่ใหšลูกคšาสามารถถอนทรัพย์สินไดšทันที หากเกดิเหตุระบบซื้อขาย
ขัดขšอง โดยแสดงผลการทดสอบการทำงานของระบบหากเกิดเหตุการณ์ดังกลŠาว 

          (2)  จดัใหšมีแผน BCP โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดครอบคลุมในเรื่องดังนี้ 

           (2.1)  เหตุฉุกเฉินเนื่องจากบุคลากรที่สำคัญไมŠสามารถปฏิบัติหนšาที่ไดš  
(“loss of staff”) เหตุฉุกเฉินเนื่องจากการไมŠสามารถเขšาถึงสถานประกอบการ  
(“loss of access”) และเหตุฉุกเฉินเนื่องจากเกิดปŦญหากับระบบงานและเทคโนโลยี  
(“loss of system/technology”) 

           (2.2)  รายละเอียดแผนรองรับเหตุตาม (2.1) ที่มีความชดัเจนและสามารถ
ปฏิบัติไดš   

           (2.3)  กำหนดผูšมีอำนาจตัดสินใจในการเริ่มตšนแผน BCP  

           (2.4)  กำหนดลำดับการสื่อสารภายในบรษิัทไปยังบุคคลที่เกี่ยวขšองและลูกคšา  
(call tree) ใหšชัดเจน 
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2.4  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ครั้งที่ 7/2564 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2564 พิจารณาแลšวเห็นวŠา 
บริษัทไดšดำเนินการแกšไขตามการสั่งการของคณะกรรมการ ก.ล.ต. แลšว  

 

3.  ปัญหาลูกคšาไมŠสามารถติดตŠอกับบริษัทไดš 

     3.1  ขšอเท็จจริง 

  บริษัทระบุสาเหตุเกิดจากจำนวนลูกค้าที่ติดตŠอมีจำนวนมาก ในขณะที่บริษัท 
มีเจšาหนšาที่ฝśายลูกคšาสัมพันธ์ที่รับผิดชอบ 50 คน ทำใหšไมŠสามารถใหšบริการแกšไขไดšทันและ 
เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2563 บริษัทไดšปŗดการใหšบริการชŠองทาง call center และใหšลูกคšา 
ใชšบริการผŠาน Live chat แทน ซึ่งทำใหšลกูคšาใชšเวลารอ chat นาน สŠงผลใหšมีขšอรšองเรียน 
จำนวนมาก ทั้งนี้ บริษัทไดšเปŗดบริการ Call center เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2564 ตามที่สำนักงาน
สั่งการและแกšไขปŦญหาโดยเพิ่มพนกังาน Outsource 25-30 อตัรา แตŠลูกคšายังตšองใชšเวลารอ
นานอยูŠ 

 
3.2  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ในการประชมุครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 

2564 มีขšอสังเกต คือ 

(1)  บริษัทมีปŦญหาและมีข้อร้องเรียนจากลูกค้าจำนวนมาก และต้องใช้เวลานาน 
ในการแกšไข จึงเกิดขšอรšองเรียนสะสมคงคšาง อาจพิจารณาไดšวŠา บริษทัขาดระบบงานและ
บุคลากรที่เหมาะสมและเพียงพอในการรองรับปริมาณการประกอบธุรกิจที่ขนาดเพิ่มขึ้น 
ที่เหมาะสม ซึ่งอาจไมŠเปŨนไปตามขšอ 8 ขšอ 9 ขšอ 21 และขšอ 40 ของประกาศที่ กธ. 19/2561  

 

 

 

 

 

 

 

 

จากขšอมูลเอกสารหลักฐานที่บริษัทนำสŠงสำนักงานจนถงึวันที่ 26 มกราคม 
2564 พบวŠา บริษัทไดšดำเนินการโดย 

(1) เปŗดชŠองทางรับเรื่องรšองเรียน 3 ชŠองทาง ไดšแกŠ Call Center   
Live chat และ Email และเพิ่มพนักงาน Outsource 115 อตัรา  
เพื่อรองรับการใหšบริการลูกคšาใหมŠ รวมทั้งจัดลำดับความสำคญัของ 
เรื่องรšองเรยีนใหšพนักงานดำเนินการ 
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    (2)  บริษัทเรŠงจัดการแกšไขปŦญหาโดยรับพนักงาน Outsource จำนวนมาก อาจทำใหš
บริษัทไมŠไดšพิจารณาคัดเลือกผูšรับดำเนินการดšวยความรอบคอบและระมัดระวัง และไมŠปฏิบัติงาน
อยŠางมีคุณภาพ หรือไมŠเปŨนไปตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวขšอง สŠงผลใหšเกดิความเสี่ยงตŠอการใหšบริการ
แกŠลูกคšาและการรับและจัดการขšอรšองเรียนอยŠางมีประสิทธิภาพเพียงพอ  

 
3.3  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2564 พิจารณาแลšว 

เห็นวŠา จากผลการการสุŠมตรวจสอบชŠองทางการรับเรื่องรšองเรียนของบริษัทโดยสำนักงาน 
ระหวŠางวันที่ 22 – 23 มกราคม 2564 พบวŠา บริษัทไดšเปŗดใหšบริการลูกคšาผŠานทุกชŠองทาง 
ที่ระบุแลšว อยŠางไรก็ดี ยังขาดขšอมูลที่มนีัยสำคัญ คอื 

      (1)  แผนจัดการ/แกšไขขšอรšองเรียน เพื่อใหšมั่นใจวŠาบริษัทจะจัดการขšอรšองเรียนคงคšาง 
ใหšแลšวเสร็จเมื่อไร และเมื่อมีขšอรšองเรียนใหมŠเกิดขึ้น บริษัทมีแผนจัดการขšอรšองเรยีนโดยไมŠชักชšา
อยŠางไร  

      (2)  เอกสารหลักฐานที่แสดงใหšเห็นวŠาผูšรšองเรยีนยอมรับการแกšไขปŦญหาจากบริษัท 
ตามที่ไดšชี้แจง  

      (3)  แผนการเยียวยาชดใชšคŠาเสียหายใหšกบัลูกคšาที่ไดšรับความเสียหายที่ชัดเจน  
และการสื่อสารใหšลูกคšาทราบถึงแผนการเยียวยาดังกลŠาว  

           จงึมีมตใิหšบริษัทดำเนินการแกšไขโดยจัดใหšมีแผนการจัดการในการติดตŠอและใหšบริการ 
และแผนการแกšไขขšอรšองเรียน โดยใหšมีรายละเอียดดงันี้  

 (1)  แสดงถึงระบบแยกประเภทที่มาลูกคšาวŠาเปŨนเรื่องรšองเรียนหรือไมŠ  
การมอบหมายบุคลากรเพื่อรับผิดชอบขšอรšองเรียนที่ไดšรับ การจัดอบรมเพื่อใหšพนกังาน
สามารถจัดการขšอรšองเรียนไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ กำหนดเวลาแลšวเสร็จในการจัดการ 

(2)  ขยายคูŠสายการใหšบริการทางโทรศัพท์จากเดิม 30 คูŠสาย เปŨน  
240 คูŠสาย และเพิ่มชŠองทางเรียกรšองคŠาชดเชยผŠานทาง Email 

(3)  บริษัทชี้แจงในหนังสือที่นำสŠงสำนักงาน ณ วันที่ 19 มกราคม 
2564 วŠา สามารถจัดการเรื่องรšองเรียนคงคšางของลูกคšาไดšเกือบทั้งหมด   
 

จากขšอมูลเอกสารหลักฐานบริษัทนำสŠงสำนักงานจนถึงวันที่ 28 มีนาคม 
2564 รวมถึงการเขšาตรวจสอบระบบงาน ณ ที่ทำการของบริษัท พบวŠา 
บริษัทไดšดำเนินการโดย 

(1)  แยกประเภทขšอรšองเรยีนที่ลูกคšาติดตŠอเขšามาที่บริษัทในชŠวงเดือน
มกราคม 2564 จำนวน 191,749 รายการ โดยเปŨนเรื่องรšองเรียนทั่วไป 
189,474 รายการ และขšอรšองเรียนที่เรียกรšองคŠาชดเชย 2,275 รายการ  
ทั้งนี้ ในสŠวนของเรื่องติดตŠอสอบถามทั่วไป บริษัทไดšมีการจัดลำดับ
ความสำคัญของเรื่องในการใหšบริการ รวมทั้งจัดการแกšไข/ตอบขšอซักถาม
เรียบรšอยแลšว แตŠในสŠวนเรื่องขšอรšองเรียนที่เรียกรšองคŠาชดเชย จะเหลือ  
30 รายการที่ยังรอใหšลูกคšายืนยันการรับคŠาชดเชย เนื่องจากไมŠสามารถ
ติดตŠอ 

ในเดือนมกราคม 2564 บริษัทไดšเพิ่มสŠวนงาน Customer 
Protection เปŨนผูšดูแลขšอรšองเรียนที่เกี่ยวกับการเรียกรšองคŠาชดเชย และ
มอบหมายใหšบุคลากรของบริษัทจากฝśายงานอื่นมาจัดการขšอรšองเรียน 
ที่คงคšาง โดยมีการอบรมบุคลากรดังกลŠาว 2 วัน และมีหัวหนšาสายงาน
ติดตามใหšการชŠวยเหลือ  
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ขšอรšองเรียนแตŠละประเภท รวมทั้งติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการเรื่องรšองเรียน  
และจัดเกบ็หลักฐานการจัดการขšอรšองเรียนที่ดำเนินการแลšวเสร็จ เพื่อใหšสำนักงานเรียก
ตรวจสอบไดš 

 (2)  แผนการชดเชยความเสียหายที่บริษัทจะมีตŠอลูกคšาที่ไดšรับผลกระทบจากปŦญหา
ที่เกิดขึ้น โดยแสดงรายละเอียดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการชดเชยความเสียหายที่บริษทั 
จะชดเชยตŠอลูกคšา การจัดใหšมีการสื่อสารรายละเอียดดังกลŠาวใหšลูกคšาที่ไดšรับผลกระทบ 
รวมทั้งมีชŠองทางการติดตŠอสื่อสารกับลูกคšาที่จะไดšรับการชดเชยความเสียหายตามแผน
ดังกลŠาว 

 

 

 

 

 

3.4  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ครั้งที่ 7/2564 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2564 พิจารณาแลšว 
เห็นวŠา บริษัทไดšดำเนินการแกšไขตามการสั่งการของคณะกรรมการ ก.ล.ต. แลšว 

(2)  บริษัทชี้แจงเมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2564 วŠา ไดšทยอยกำหนดแผน
หลักเกณฑแ์ละวิธีการชดเชยความเสียหายใหšแกŠลูกคšาในวันที่ 10 และ
วันที่ 20 มกราคม 2564 และวันที่ 2 กมุภาพันธ์ 2564 รวมทั้งหมด  
9 กรณี ซึ่งแบŠงเปŨนเรื่องการรอยืนยันตัวตนนานกวŠา 24 ชั่วโมง การใชšงาน
ในวันที่ระบบมีปŦญหาการไดšรับผลกระทบจากความผิดปกติและระงับการ
ซื้อขายเหรียญ Cortex (CTXC) และไดšรับผลกระทบจากปŦญหาการ 
ซื้อขายเหรียญ XRP โดยบริษัทไดšประกาศหลกัเกณฑ์การชดเชยดังกลŠาว
ใหšลูกคšาทราบทางอีเมล โทรศัพท์ เว็บไซต์ และเพจเฟซบุ๊ก ทั้งนี้  
ขšอรšองเรยีนที่ไดšรับผลกระทบมีจำนวน 577,464 รายการ โดยบริษัท 
ไดšชดเชยความเสียหายใหšลูกคšาแลšว 577,430 รายการ เปŨนมูลคŠา 
400,831,427.75 ลšานบาท (เงินบาท 9,588,592.23 บาท และเปŨนเครดิต
คŠาธรรมเนียมการซื้อขาย (fee credit) 391,242,835.52 บาท) ในระหวŠาง
วันที่ 11 มกราคม 2564 ถงึ 27 มีนาคม 2564 และรอดำเนินการอกี  
34 รายการ (30 รายการเปŨนขšอรšองเรียนเดียวกับที่กลŠาวในขšอ (1)) 
เนื่องจากไมŠสามารถติดตŠอลูกคšาไดš  

 

 

4.  ปัญหาการเปŗดบัญชีลŠาชšา 

     4.1  ขšอเท็จจริง 

               บริษัทระบุสาเหตุวŠา เกดิจากชŠวงที่ผŠานมามีผูšสนใจเปŗดบัญชีเพิ่มขึ้นอยŠางมาก จากเดิม
เฉลี่ยวันละ 1,000 บัญชี เปŨนวันละ 15,000 บัญชี ขณะที่มีเจšาหนšาที่ฝśายปฏิบัติการที่ตรวจสอบ
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ขšอมูลลูกคšากŠอนการอนุมัติเพียง 30 คน จึงไมŠเพียงพอตŠอปริมาณคำขอเปŗดบัญชี รวมทั้งเกิด
ความลŠาชšา ซึ่งจากเดิมที่บริษัทกำหนดเวลาดำเนินการแลšวเสร็จภายใน 24 ชั่วโมง เปŨน 3 – 5 
วัน สŠงผลใหšลูกคšารอนานกวŠา 2 สปัดาห ์โดย ณ วันที่ 16 มกราคม 2564 บริษัทมยีอดคำขอ 

เปŗดบัญชีคงคšาง 11,000 ราย ทั้งนี้ บริษัทไดšจดัจšางพนักงาน Outsource 130 อัตรา 
เพื่อตรวจสอบขšอมูลคำขอเปŗดบัญชี 

4.2  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ในการประชมุครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2564 
มีขšอสังเกต คือ 

      (1)  บริษัทเรŠงจัดการแกšไขปŦญหาโดยการรับพนักงาน Outsource เปŨนจำนวนมาก 
ทำใหšบริษัทอาจมีความเสี่ยงในเรื่องคุณภาพการทำ KYC ที่อาจไมŠสามารถระบตุัวตนที่แทšจริง
ของลูกคšาและผูšรับประโยชน์ที่แทšจริงไดšอยŠางถกูตšองและเหมาะสม ซึ่งสำนักงานจะเขšาไป
ตรวจสอบการปฏิบัติงานเพิ่มเติม 

     (2)  บริษัทสามารถจัดทำ KYC ไดšเฉลี่ยวันละ 15,000 บัญชี จงึมีขšอสังเกตวŠา บริษทัไดš
ดำเนินการตามระบบการอนุมตัิการเปŗดบัญชีที่ไดšรับอนุมัตจิากคณะกรรมการ ก.ล.ต. หรือไมŠ 
โดยเฉพาะการอนุมัติการเปŗดบัญชกีรณีลูกคšาที่จัดอยูŠในกลุŠมประเภทที่มีความเสี่ยงสูง ซึ่งตšอง
ไดšรับอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณารบัลูกคšาของบริษัทกŠอน 

     (3)  บริษัทมลีูกคšาเปŗดบัญชคีงคšางจำนวนมาก ทำใหšไมŠสามารถเปŗดบัญชใีหšลกูคšาไดš
ทันภายใน 24 ชั่วโมงตามที่ไดšเปŗดเผยแกŠผูšลงทุน ซึ่งแมšบริษทัจะประกาศในเว็บไซต์วŠาจะ
ชดเชยใหšลกูคšาโดยการเครดิตเงินเขšาบัญชีใหš 500 บาท แตŠในหลักการบริษัทควรรับลูกคšา
เฉพาะเทŠาที่สามารถใหšบริการไดšตามที่เปŗดเผยไวš ไมŠใชŠรับลูกคšาเกินกำลังและชดใชšความ
เสียหายในภายหลัง 

 

 

 

 

จากขšอมูลเอกสารหลักฐานที่บริษัทนำสŠงสำนักงานจนถงึวันที่ 26 มกราคม 
2564 พบวŠา บริษัทไดšดำเนินการโดย 

(1)  ประกาศหยุดการรับลูกคšาใหมŠตั้งแตŠวันที่ 18 มกราคม 2564 

(2)   เพิ่มพนักงาน Outsource 120 อัตรา เพื่อรองรับจำนวนลกูคšา 
ที่สมัครใหมŠ 

(3)   จัดการยืนยันตวัตนของลูกคšาที่คงคšางในระบบ โดยดำเนินการแลšว
เสร็จกวŠารšอยละ 95 เหลือจำนวนลูกคšาคงคšาง 2,357 รายที่รอตรวจสอบ 
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4.3  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2564 พิจารณาแลšว 
เห็นวŠา บรษิัทยังขาดขšอมูลที่มีนัยสำคัญ คือ เอกสารหลกัฐานที่แสดงใหšเห็นไดšวŠา บริษทัมีระบบ
การรับลูกคšา ยนืยนัและพิสูจนต์ัวตนของลูกคšาไดšตามที่หลักเกณฑ์กำหนดโดยเฉพาะเรื่องการ
พิสูจนผ์ูšรับประโยชน์ที่แทšจริง และมีความเหมาะสมและเพยีงพอกับปริมาณลูกคšาและธุรกรรม
หรือไมŠ จึงมีมติใหšบริษัทดำเนินการแกšไขโดยจัดใหšมีระบบการรับลูกคšา การยืนยันและพิสูจน์
ตัวตนของลูกคšาที่สามารถระบตุัวตนที่แทšจริงของลูกคšาหรือผูšรับผลประโยชน์ที่แทšจริงไดš  
โดยปรบัปรุงขั้นตอนการรับลูกคšาใหšมีการตรวจสอบเพื่อทราบขšอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคšา 
รวมทั้งแสดงหลักฐานเมื่อมีการปรับปรุงขั้นตอนเรียบรšอยแลšว นอกจากนี้ ใหšแสดงแผน 
ในการนำขั้นตอนที่ไดšปรับปรุงดังกลŠาวไปปรับใชšกับลูกคšาที่มใีนปŦจจุบันใหšแลšวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากขšอมูลเอกสารหลักฐานที่บริษัทนำสŠงสำนักงานจนถงึวันที่ 28 มีนาคม 
2564 รวมถึงการเขšาตรวจสอบระบบงาน ณ ที่ทำการของบริษัท พบวŠา 
บริษัทไดšดำเนินการโดยปรับปรุงนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ในการรับลูกคšา การพิจารณาวงเงิน และแสดงแผนการนำขั้นตอนที่ไดš
ปรับปรุงดังกลŠาวไปปรับใชšกับลูกคšาที่มีอยูŠในปŦจจุบัน ดังนี้ 

 

(1)  ตรวจสอบขšอมูลผูšเปŗดบัญชี และผูšไดšรับผลประโยชน์ที่แทšจริง 

กบัฐานขšอมูลออนไลน์ ซึ่งหากเจšาหนšาที่คšนหาขšอมูลไมŠพบ จะโทรสอบถาม
ขšอมูลเพิ่มเติมกับลูกคšาผŠานโทรศัพท์แลšวบันทึกผลขšอมูลไวšในระบบ ทั้งนี้ 
หากขšอมูลที่ไดšไมŠตรงกับขšอมูลที่เปŗดเผยกับบริษัท จะเสนอใหš Customer 

Committee เปŨนผูšพิจารณาการอนุมัติหรอืปฏิเสธการเปŗดบัญชีตŠอไป  
 

(2)  จัดใหšมีขั้นตอนการตรวจสอบยืนยันแหลŠงที่มารายไดšใหšชัดเจน  
โดยใหšลูกคšาเปŗดเผยขšอมูลสถานที่ทำงานใหšชดัเจน และใหšลกูคšาที่ประกอบ
อาชีพอิสระ (freelance) หรือลูกคšาที่มีเงินไดšจากบุคคลอื่นตšองระบุ
แหลŠงที่มาของเงินไดšใหšชัดเจน  

 

(3)  ปรับปรุงแบบประเมินความเหมาะสมดšานการลงทุน (suitability 

test) โดยเพิ่มคำถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความรูš วัตถุประสงค์การลงทุน 
และรายไดš ซึ่งหากลูกคšามีผลการประเมินวŠารับความเสี่ยงไดšต่ำ จะแจšง
ความเสี่ยงในการลงทุนและการใชšบริการใหšลกูคšาทราบ พรšอมทั้งใหš 
ลงนามรับทราบความเสี่ยงเพื่อยืนยันวŠาลูกคšาไดšทำความเขšาใจและ
รับทราบความเสี่ยงในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล และจัดสŠงเอกสารความรูš
ในการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัลเบื้องตšนไปยังอีเมลลูกคšาทุกราย ทั้งนี้ กรณี



14 

ประเด็นจากการตรวจสอบและการสั่งการของคณะกรรมการ ก.ล.ต. การติดตามแกšไขของบริษทั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุŠมลูกคšาเปราะบาง บริษัทกำหนดใหšลูกคšาตšองทำแบบประเมินความ
เสี่ยงเพิ่มเติมเพื่อประเมินความรูšของลูกคšา  

 

(4)  เพิ่มเงื่อนไขการตรวจสอบลูกคšาเมื่อทำธรุกรรมสะสมถึง 10 ลšานบาท 
บริษัทจะตรวจสอบลูกคšาเพิ่มเติม หากลูกคšาไมŠผŠานการตรวจสอบ อาจมี
การพิจารณาลดวงเงินการฝากถอนหรือปŗดบัญชี  

 

(5)  ปรับปรุงเกณฑ์และวิธีการพิจารณาวงเงิน โดยพจิารณาจากรายการ
เดินบัญชีของลูกคšา ชื่อบัญชีตšองตรงกับชื่อนามสกุลและมูลคŠาทรัพยส์ิน
ของลูกคšาที่ฝากไวšกบับริษัท พรšอมทั้งปรับลดวงเงินการฝาก ถอนเงินบาท
และสินทรัพย์ดิจิทัลของลูกคšาทั่วไปใหšสอดคลšองตามคำแนะนำของ
สำนักงานปŜองกันและปราบปรามการฟอกเงนิ 

 

(6)  แสดงแผนปรับปรุงขšอมูลการยืนยันตัวตน โดยไดšทบทวนปรับปรุง
ขšอมูลบัญชีลูกคšาที่มีในปŦจจุบันทั้งหมดภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2564 

และกำหนดรอบการติดตามใหšลกูคšาสŠงเอกสารเพิ่มเติมใหšครบถšวน 
เพื่อทำการทบทวนและปรับปรุงขšอมูลลูกคšาเปŨน 2 รอบเวลา ไดšแกŠ วันที ่
31 กรกฎาคม 2564 และวันที่ 13 กันยายน 2564  

 

(7)  ตรวจสอบคุณภาพการทำความรูšจักลูกคšาของเจšาหนšาที่ที่ทำหนšาที่
เปŗดบัญชี โดยจดัตั้งหนŠวยงานตรวจสอบคุณภาพสุŠมตรวจสอบลกูคšาที่อยูŠ
ในกลุŠมเสี่ยงสูง หากพบวŠาเจšาหนšาที่ไมŠผŠานมาตรฐานบริษัท จะดำเนินการ
อบรมและลงโทษตามนโยบายบริษัท 



15 

ประเด็นจากการตรวจสอบและการสั่งการของคณะกรรมการ ก.ล.ต. การติดตามแกšไขของบริษทั 

 

 

 
 
 
 

4.4  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ครั้งที่ 7/2564 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2564 พิจารณาแลšวเห็นวŠา 
บริษัทไดšดำเนินการแกšไขตามการสั่งการของคณะกรรมการ ก.ล.ต. แลšว  

(8)  หลังจากบริษัทกลับมาเปŗดรับลูกคšาใหมŠไดš บริษัทไดšดำเนินการเปŗด
บัญชีใหšลูกคšาคงคšางที่อยูŠระหวŠางรอการอนุมัติบัญชีใหšแลšวเสร็จกŠอนจะเปŗด
ดำเนินการรับลูกคšาใหมŠ ทั้งนี้ บริษัทไดšปรับระยะเวลาการยืนยันตวัตนของ
ลกูคšาในสัญญาการใหšบริการเปŨนภายใน 14 วันสำหรบับุคคลทั่วไป และ 
30 วันสำหรับนิติบุคคล (จากเดิมที่กำหนดไวš 5-7 วัน) หลังจากบริษทั
กลับมารับลูกคšาใหมŠไดšตามปกติ 

 

5.  ปŦญหาการหยุดการซื้อขายเหรยีญ 

     5.1  ขšอเท็จจริง 

               บริษัทระบุสาเหตุการหยุดการซื้อขายเหรียญ CTXC เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2564 
เนื่องจากเจšาหนšาที่ Compliance สุŠมตรวจพบพฤติกรรมผิดปกติ ราคาผันผวนรุนแรง 
จนสŠงผลกระทบตŠอลูกคšาอยŠางมาก และยังสŠงผลกระทบตŠอเนื่องมายังเหรียญ JFIN และ 
Infinitus โดยราคาเหรียญ CTXC ปรับตัวอยŠางรวดเร็วจาก 7.79 บาท ณ เวลา 12.00 น.  
(ในตลาดตŠางประเทศราคา 3 – 5 บาท) เปŨน 292 บาท ณ เวลา 14:08 น. บริษัทจึงไดš 
สั่งระงับการใหšบริการเหรียญทั้ง 3 สกุล เพื่อปŜองกันไมŠใหšลูกคšารายอื่นไดšรับความเสียหาย  
โดยไดšประกาศวŠาจะชดใชšความเสียหายใหšแกŠลูกคšาที่เขšามาซื้อในชŠวงเวลาดังกลŠาว 
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5.2  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ในการประชมุครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2564 
มีขšอสังเกต คือ 

          (1)  การดำเนินการของบริษัทเกิดขึ้นเมื่อราคาเหรียญ CTXC ปรับขึ้นแลšวถึง 37 เทŠา 
โดยเจšาหนšาที่ Market Surveillance และผูšบริหารไมŠไดšติดตามการซื้อขายที่ผิดปกติจากการ
เตือนทันที ทั้งที่ระบบมีการแจšงเตือนตั้งแตŠเวลา 13:43 น. และมีการแจšงเตือนอยŠางตŠอเนื่อง 
อีกหลายครั้ง แตŠพบวŠา เจšาหนšาที่ดังกลŠาวเริ่มตรวจสอบรายละเอียดเมื่อเวลา 14:02 น.  
(ซึ่งราคาไดšปรับตัวขึ้นไปเปŨน 189 บาทแลšว) และบริษัทไดšหยุดการซื้อขายเหรียญดังกลŠาว 
ตั้งแตŠเวลา 14:09 น.            
          (2)  บริษัทกำหนดใหšเจšาหนšาที่ Compliance ทำหนšาที่ Market Surveillance  
ซึ่งขัดกับหลัก Check and Balance เนื่องจากงานดšานนี้เปŨนงานหลักดšานหนึ่งของศูนย์ซื้อขาย 

สินทรัพย์ดิจิทัล จึงควรมีหนŠวยงานรบัผิดชอบชัดเจนที่แยกจากฝśาย Compliance ที่ทำหนšาที่
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนŠวยงานตŠาง ๆ ในบริษัท         

          (3)  สาเหตุที่ทำใหš CTXC ปรับตัวไปไดšมากดังกลŠาวเกิดากการที่บริษัทไมŠไดš Update 
version ของเหรียญใหšเปŨน Version ที่สามารถซื้อขายในตŠางประเทศ  

          (4)  ณ ชŠวงเวลาที่บริษัทสั่งหยุดการซื้อขายเหรียญนั้น บริษัทยังไมŠมีหลักเกณฑ์รองรับ
กรณีดังกลŠาว 
 
 
 
 

 

จากขšอมูลเอกสารหลักฐานที่บริษัทนำสŠงสำนักงานจนถงึวันที่ 26 มกราคม 
2564 พบวŠา บริษัทไดšดำเนินการโดย 

      (1)  พัฒนาระบบการติดตามและแจšงเตือน แบบ Real time  
ใหšมีประสิทธิภาพขึ้น โดยนำเกณฑ์การคัดกรองและเงื่อนไขเดิมมา
ปรับปรุงและพัฒนาความสามารถดšานการจำลองภาพพฤติกรรม 
การสŠงคำสั่งซื้อขาย 

      (2)  เพิ่มการขึ้นเครื่องหมายตŠาง  ๆ ที่เกี่ยวขšองกับการซื้อขาย 
เพื่อแจšงเตือนลูกคšาทราบ และในบางกรณี เชŠน ราคาเหรียญผิดไป 
จากสภาพปกติ ลูกคšาตšองอŠานและกดยอมรับขšอความแจšงเตือนกŠอน 
จึงจะสามารถสŠงคำสั่งซื้อขายไดš เปŨนตšน 

      (3)  กำหนดแนวทางปฏิบัตเิพื่อติดตามตรวจสอบดูแลขšอมูล
ขŠาวสารของเหรียญที่นำมาใหšบริการซื้อขาย (listed)  

      (4)  จัดตั้งหนŠวยงาน Market Surveillance ในไตรมาส 1 ปŘ 
2564 เพื่อรับผิดชอบงานดšานนี้โดยตรงและฝśาย Compliance เปŨน
ผูšสอบทานแบบ post audit แลšว 
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5.3  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2564 พิจารณาแลšว 
เห็นวŠา 

           (1)  บริษัทไดšสŠงแผนการแกšไขระบบงานติดตามตรวจสอบสภาพการซื้อขายสินทรัพย์
ดิจิทัลครอบคลุมประเด็นที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. สั่งการ แตŠขšอมูลที่ชี้แจงยังขาดความชัดเจน  
ซึ่งตšองการคำอธบิายเพิ่มเติม และยังไมŠมีเอกสารสนับสนุนการชี้แจงดังกลŠาว 
 

(3) บริษัทยังไมŠมีการชี้แจงขšอมูลเกี่ยวกับระบบงาน Market Surveillance นอกเหนือจาก
ระบบติดตามและตรวจสอบการซื้อขายขšางตšน โดยเฉพาะระบบที่เกี่ยวขšองกับ 
การหยุด/ระงบัการซื้อขายเหรียญตามหลักเกณฑ์การซื้อขาย (Trading rules) 

(4)  
 

          จงึมีมติใหšบริษัทชี้แจงและนำสŠงขšอมูลตามขšอ (2) และใหšสำนักงานเขšาตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานของพนักงาน ณ ที่ทำการบริษัท 

 

ผลการตรวจสอบปรากฏในหัวขšอ 2 (ประเด็นที่ตรวจพบเพิ่มเติม) 

 

2.  ประเด็นที่ตรวจพบเพิ่มเติม 

ประเดน็จากการตรวจสอบ การติดตามแกšไขของบริษทั การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน 

1.  ระบบเปŗดบัญชีและทำความรูšจกัลกูคšา 

    ในการตรวจสอบครั้งนี้เปŨนการติดตามประเด็นจาก
การตรวจสอบครั้งกŠอน โดยพบวŠาบริษัทมีการปรับปรุง
แกšไขระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานของระบบงานการ

 

บริษัทไดšมีการปรับปรุงโดย 

   บริษัทไดšจัดใหšมีการตรวจสอบลูกคšาทั้ง 4 รายดังกลŠาว 
เพื่อปรับปรุงขšอมูลของลูกคšาใหšเปŨนปŦจจุบัน โดยสอบถาม

 

แมšวŠาบริษัทไดšตรวจสอบขšอมูลลูกคšาทั้ง 4 ราย
เพิ่มเติมแลšว แตŠการดำเนินการดังกลŠาวยังไมŠรัดกุม
เพียงพอ  โดยขšอมูลฐานะทางการเงินของลูกคšา 
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ทำความรูšจักลูกคšาและตรวจสอบเพื่อทราบขšอเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกคšา (“KYC/CDD”) แลšว และบริษัทอยูŠ
ระหวŠางทบทวนขšอมูลการทำ KYC/CDD ของลูกคšา 
ที่สำนักงานมีขšอสังเกต  อยŠางไรก็ดี จากการสุŠม
ตรวจสอบขšอมูลลูกคšาเพิ่มเติมในสŠวนของการทำ 
ความรูšจักลูกคšาเพื่อใหšทราบและระบุตวัตนหรือ 
ผูšรับประโยชน์ที่แทšจริงของลูกคšา (“enhanced 
KYC/CDD”) ของกลุŠมลูกคšาที่เปŨน market maker 
จำนวน 17 ราย พบวŠามีจำนวน 4 ราย ที่ไมŠรัดกมุโดย
บริษัทยังไมŠไดš enhanced KYC/CDD ซึ่งลูกคšา 4 ราย
ดังกลŠาว มียอดทรัพย์สินเปŨนเงินสดและเหรยีญเปŨน
จำนวนมาก ไมŠสอดคลšองกับเอกสารหลักฐานที่แสดง
ศักยภาพทางการเงินของลกูคšาที่นำมา 

แหลŠงที่มาของรายไดš อาชีพปŦจจุบัน และสถานที่ทำงาน 
เปŨนตšน รวมทั้งขอหลักฐานการเงินปŦจจุบันของลูกคšาดšวย 

บางรายที่นำมาแสดงยังไมŠสอดคลšองกับยอด
ทรัพย์สินที่ฝากไวšกบับริษัท สำนักงานจึงขอใหšบริษทั
เพิ่มความเขšมงวดในการกำกับดูแลการทำ 
enhanced KYC/CDD เพื่อใหšสามารถทำความรูšจัก
และตรวจสอบเพื่อทราบขšอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคšา 
รวมทั้งปŜองกันมิใหšมีการใชš nominee เปŨนชŠองทาง
ในการทำรายการที่ไมŠเหมาะสมหรืออาจผิดกฎหมาย 
หรือทำรายการที่ไมŠสอดคลšองกับศักยภาพทางการ
เงินอยŠางมีนัยสำคัญ เชŠน บริษัทตšองขอเอกสาร
หลักฐานทางการเงินจากลูกคšาเพิ่มเติม หรือสืบหา
ขšอมูลจากแหลŠงอื่น เชŠน ขšอมูลกิจการของลูกคšา 
ขšอมูลทางการเงินที่สามารถตรวจสอบ หรือขšอมูล
ของผูšถอืหุšน เปŨนตšน และจัดเก็บเอกสารหลักฐาน 
การปฏิบัติงานใหšครบถšวน รวมทั้งใหšบริษัทจัดทำ 
enhanced KYC/CDD ลกูคšา 4 รายขšางตšน และ 
แจšงผลการดำเนินการดังกลŠาวใหšสำนักงานภายใน 
30 วัน 

2.  ระบบฝาก ถอน โอน และเก็บรักษาทรัพย์สิน
ลูกคšา 

    แมšวŠาบริษัทจะจัดใหšมีการกระทบยอดสินทรัพย์
ดิจิทัลของลูกคšากับจำนวนสินทรัพย์ดิจทิัลที่เก็บรักษา
อยูŠใน wallet อยŠางครบถšวนแลšว แตŠบริษทัควรจัดใหš

 

 

บริษัทไดšมีการปรับปรุงโดยอยูŠระหวŠางดำเนินการนำระบบ
จัดการ Hot wallet จากผูšใหšบริการ Fireblock และ 
3rd Party Custodian เจšาอื่นทั้ง Hot wallet และ  

 

 

สำนักงานขอใหšบริษทัปรับปรุงตามแนวทางที่บริษัทไดš
นำเสนอและควรกำหนดกรอบระยะเวลาที่แลšวเสร็จ 
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เจšาหนšาที่ที่ทำการกระทบยอดสินทรัพยด์ิจิทัลสามารถ
ตรวจสอบยอดสินทรัพยด์ิจิทัลที่ปรากฏใน wallet 
address แตŠละประเภทเพื่อใหšมั่นใจวŠาใน wallet  
มีสินทรัพย์ดจิิทัลอยูŠแลšวจริงตามจำนวนขšอมูลที่
ปรากฏใน ledger และบริษทัควรแยกการจัดเก็บ
สินทรัพย์ดิจทิัลที่เปŨนของบริษัทออกจากสินทรัพย์
ดิจิทัลของลูกคšาอยŠางชัดเจน 

Cold wallet มาใชšในการจัดทำรายงานบัญชี และจัดการ
สนิทรัพยด์ิจิทัล โดยระบบดังกลŠาวจะชŠวยใหšเจšาหนšาที่
เกี่ยวขšองเขšามาตรวจสอบความถูกตšองไดšดšวยตนเอง  
รวมทั้งจะสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อกระทบ 
ยอดสินทรัพยด์ิจิทัลไดšดียิ่งขึ้น ในกรณีของการแบŠงแยก
ทรัพย์สินลูกคšากับทรัพย์สนิของบริษัท บริษัทมีการแบŠงแยก
ทรัพย์สินลูกคšาออกจาก ทรัพย์สินของบริษัท โดยแบŠงแยก 
wallet address ไมŠใหšทรัพย์สินของบริษัทอยูŠใน wallet 
address เดียวกันกับทรัพย์สินของลูกคšาอยŠางชัดเจน 
สำหรับทรัพยส์ินที่เกิดจากคŠาธรรมเนียมบริษัทจะดำเนินการ
จัดทำรอบในการโอนสินทรพัย์ดิจิทัลของบริษัทออกจาก
บัญชีของลูกคšา และมีการจัดทำบัญชีแยกทรัพย์สินของ
ลกูคšาออกจากทรัพย์สินของบริษัทเชŠนเดียวกัน 

ใหšชัดเจน เพื่อใหšมั่นใจวŠาสินทรัพย์ดิจิทัลของลูกคšา
ถกูตšอง ครบถšวนและเปŨนปŦจจุบัน 

 

3.  ระบบแสดงทรัพย์สินลูกคšา 

    ไมŠมีขšอสังเกต 

- - 

4.  ระบบที่ชŠวยเสริมสรšางและรักษากลไกการทำงาน
ของระบบซื้อขายใหšมีความเปŨนระเบียบเรียบรšอย 
(“market surveillance”) 

(1)  บริษัทมีระบบตรวจสอบกรณีการสรšางราคา
และปริมาณการซื้อขายแบบreal time และยัง
สามารถคšนหาขšอมูลยšอนหลังในชŠวงเวลาที่ตšองการ 

 

 

บริษัทไดšมีการปรับปรุงโดย 

   (1)  กำหนดนโยบายการซื้อขายสินทรพัยด์ิจิทัลของ
กรรมการ ผูšบริหาร พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวขšองกับ
พนักงาน โดยฉบับที่มีการปรับปรุงลŠาสุด ณ วันที่ 10 

 

 

สำนักงานขอใหšบริษทัปฏิบัตติามแนวทางที่บริษัท
นำเสนอมาใหšแลšวเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่บริษัท 
ไดšกำหนดไวš เพื่อใหšมั่นใจไดšวŠาระบบงานและ 
การกำกับดูแลดšาน market surveillance  
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ไดš แตŠบริษัททยังไมŠไดšจัดใหšมีระบบตรวจสอบกรณีการ
กระทำไมŠเปŨนธรรมสŠวนอื่น ๆ ตามที่กำหนดในหมวด 6  
ของ พ.ร.ก. สินทรพัย์ดิจิทัลฯ เชŠน การใชšขšอมูลภายใน 
เปŨนตšน 

(2)  บริษัทมีการกำหนดกระบวนการตรวจสอบ
สภาพการซื้อขายที่ผิดปกติ แตŠไมŠไดšกำหนดขั้นตอน
และกรอบระยะเวลาในการดำเนนิการตรวจสอบสภาพ
การซื้อขายที่ผิดปกติและการดำเนินการหากเกดิสภาพ
การซื้อขายที่ผิดปกติในแตŠละขั้นตอนที่ชัดเจน เพื่อใหš
ผูšปฏิบัติงานไดšใชšเปŨนแนวทางในการทำงานไดšอยŠางมี
ประสิทธิภาพ 

(3)  ในกรณีที่เกิดสภาพการซื้อขายที่ผิดปกติแลšว 
บริษัทไมŠไดšกำหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาที่
เหมาะสมในการดำเนินการ รวมถึงการกำหนดกรอบ
เวลาในการดำเนินการเก็บรวบรวมหลักฐาน 
การตรวจสอบ และการรายงานตŠอสำนักงาน 

กนัยายน 2563 ซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์การปฏิบตัิเพื่อปŜองกัน
การซื้อขายไมŠเปŨนธรรมในสŠวนอื่น ๆ ไวšชดัเจน เชŠน การใชš
ขšอมูลภายในของพนกังานและผูšเกี่ยวขšอง โดยเปŨนไปตามที่ 

กำหนดใน พ.ร.ก. สินทรัพยด์ิจิทัลฯ ทั้งนี้ ในสŠวนของการ
กำกับดูแลใหšเปŨนไปตามนโยบายดังกลŠาวนั้น บริษัทไดš
ปรับปรุงขั้นตอนการ ปฏิบตัิงานของทมี Market 
Surveillance ใหšมีการตรวจสอบครอบคลุมในเรื่องตŠาง ๆ 
อยŠางครบถšวนซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ Insider trade  
โดยรŠวมกับฝśายกำกับดูแลการปฏิบัติงานในการแจšงขšอมูล  
การประกาศรายชื่อ Watch list ของบุคคลที่เกี่ยวขšองและ
สนิทรัพยด์ิจิทัลที่หšามซื้อขายในชŠวงเวลาที่มขีšอมูลภายใน
เกิดขึ้น รวมถึงใหšฝśายกำกับดูแลการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ในเรื่องดังกลŠาวตามแผนการตรวจสอบประจำปŘเชŠนกัน  

  (2)  กำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (“Standard 
Operation Procedures - SOPs”) เรื่องการกำกบัดูแล
การซื้อขายของศูนยซ์ื้อขายสินทรัพยด์ิจิทัล ลงวันที่ 2 
มกราคม 2564 และตŠอมาไดšดำเนินการปรับปรุงขั้นตอน 
การปฏิบัติงานเรื่องการกำกับดูแลการซื้อขายของศูนย ์
ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล เพื่อกำหนดกรอบระยะเวลา 
ในการดำเนินการการตรวจสอบสภาพการซื้อขายที่ผิดปกติ
และการดำเนินการ หากเกิดสภาพการซื้อขายที่ผิดปกติ 
ในแตŠละขั้นตอนใหšมีความครบถšวนชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

มีประสิทธิภาพ เชŠน ระบบที่สามารถตรวจจับ
พฤติกรรมการกระทำอันไมŠเปŨนธรรม และมีบุคลากร 
ที่ตšองมีเพียงพอและสามารถปฏิบัติงานไดšอยŠาง 

มีประสิทธิภาพ รวมถึงกำหนดกรอบระยะเวลา 
ในการดำเนินการในขั้นตอนตŠาง ๆ ที่ชัดเจน เปŨนตšน 
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เพื่อใหšหนŠวยงานที่ทำหนšาที่ Market Surveillance และ
ผูšปฏิบัติงานที่เกี่ยวขšองใชšเปŨนแนวทางในการทำงานไดš 
อยŠางมีประสิทธิภาพ โดยมีผลตั้งแตŠวันที่ 6 สงิหาคม 2564  

   (3)  ปŦจจุบันบริษัทไดšมีการแกšไข SOPs ที่เกี่ยวขšอง
เปŨนที่เรียบรšอยแลšว ซึ่งมีการกำหนดขั้นตอนกรอบ
ระยะเวลาในการดำเนินการหากเกิดสภาพการซื้อขายที่
ผดิปกติ (“Service Level Agreement - SLA”) รวมถึง
การกำหนดกรอบเวลาในการดำเนินการเก็บรวบรวม
หลักฐาน ตรวจสอบ และรายงานตŠอสำนักงาน นอกจากนี้ 
เพื่อใหšการกำกับดูแลการซื้อขายเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น บริษทัอยูŠระหวŠางพิจารณานำระบบการตรวจสอบที่
ไดšมาตรฐาน (ระบบของ Nasdaq) มาใชšงานดšาน Market 
Surveillance โดยอยูŠระหวŠางดำเนินการเพื่อใหšเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น (คาดวŠาจะสามารถเริ่มใชšงานไดš 
ในไตรมาส 1 ปŘ 2565) 

5.  ระบบรองรับการดำเนินธุรกิจตŠอเนื่อง 
     ไมŠมีขšอสังเกต 

- - 

6.  ระบบงานในการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
     ไมŠมีขšอสังเกต 

- - 

7.  ระบบการรับและจัดการขšอรšองเรียน 
    ไมŠมีขšอสังเกต 

- - 

 ขšอมูล ณ วันที่       มีนาคม 2565 


