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ข้อมูลการตรวจสอบบริษัท บิทคับ ออนไลน์ จำกัด  

ในฐานะผู้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจศูนยซ์ื้อขายคริปโทเคอร์เรนซี และศูนยซ์ื้อขายโทเคนดิจิทัล  

เพียงวันที่ 30 เมษายน 2566  

ประเด็นจากการตรวจสอบ การแก้ไขของบริษัท 
การดำเนินการ/สั่งการ 

ของสำนักงาน 
ระบบเปิดบัญชีและทำความรู้จักลูกค้า 

1. บริษัทไม่จัดให้ลูกค้าเข้ารับการอบรมความรู้เกี่ยวกับคริปโทเคอร์เรนซีหรือ
การทดสอบความรู้ (“knowledge test”) เกี่ยวกับคริปโทเคอร์เรนซีก่อนเริ่ม
ให้บริการแก่ลูกค้า  
     จากการตรวจสอบข้อมูลช่วงเดือนกุมภาพันธ์ - เมษายน 2566 พบว่า  
มีลูกค้าที่มีผล knowledge test ไม่ผ่าน แต่มีรายการซื้อขายและมีรายการ 
ฝากเงินเข้าบัญชีแล้ว การกระทำดังกล่าวของบริษัทอาจเข้าข่ายเป็นการปฏิบัติ 
ไม่เป็นไปตามมาตรา 30 แห่งพระราชกำหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล 
พ.ศ. 2561 (“พ.ร.ก. สินทรัพย์ดิจิทัลฯ”) 

กรณีลูกค้าไม่ผ่านการทำ knowledge 
test แต่มีรายการซื้อขาย เกิดจากความ
ผิดพลาดของบริษัท โดยบริษัทได้ให้ลูกค้า
จัดทำ knowledge test แล้ว ส่วนลูกค้า
ที่มีรายการฝากสินทรัพย์ดิจิทัลเข้าบัญชี 
บริษัทจะติดตามให้มีการทดสอบ 
knowledge test ต่อไป  ทั้งนี้ บริษัท 
ได้ดำเนินการปรับปรุงระบบให้ลูกค้าที่
ประสงค์จะทำรายการฝากเงินและ
สินทรัพย์ดิจิทัล จะต้องผ่านการทดสอบ 
knowledge test ตั้งแตว่ันที่ 13 กันยายน 
2566 
 
 

สั่งการให้บริษัทจัดให้ลูกค้าทำ 
knowledge test เกี่ยวกับ 
คริปโทเคอร์เรนซีก่อนเริ่ม
ให้บริการแก่ลูกค้า  ทั้งนี้ การให้ 
บริการแก่ลูกค้าหมายรวมถึง 
การรับฝากเงินและสินทรัพย์
ดิจิทัล สำหรับการปฏิบัติที่อาจ
เข้าข่ายไม่ชอบด้วยกฎหมาย
ข้างต้น สำนักงานจะพิจารณา
ตามควรต่อไป  
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การแก้ไขของบริษัท 
การดำเนินการ/สั่งการ 

ของสำนักงาน 
2. บริษัทยินยอมให้ลูกค้าที่มีเบอร์โทรศัพท์ซ้ำกันสามารถทำธุรกรรมได้  
    จากการสุ่มตรวจสอบการเปิดบัญชีในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ - เมษายน 2566 
พบลูกค้าบางรายที่มีเบอร์โทรศัพท์มือถือซ้ำกัน โดยบริษัทไม่ได้เร่งรัดให้บุคคลที่
เบอร์ซ้ำเข้ามาแจ้งเปลี่ยนแปลงเบอร์โทรศัพท์ใหม่แต่อย่างใด ซึ่งอาจทำให้บริษัท
มีความเสี่ยงในการทราบถึงตัวตนที่แท้จริงของลูกค้า 

บริษัทได้แก้ไขระบบแล้วเสร็จเมื่อวันที่  
14 กุมภาพันธ์ 2567 โดยหากลูกค้าที่มี
เบอร์ซ้ำกับบุคคลอ่ืนจะมีข้อความแจ้ง
เตือนขึ้นทันที 

กำชับให้บริษัทปฏิบัติให้เป็นไป
ตามแนวทางที่บริษัทกำหนดและ
นำเสนอต่อสำนักงานอย่าง
เคร่งครัด 

3. กระบวนการเปิดบัญชีและทำความรู้จักลูกค้าของบริษัทยังไม่รัดกุม 
ในหลายกรณี 
    (1) จากการสุ่มตรวจสอบลูกค้าชาวต่างชาติบางรายไม่พบหลักฐานตามที่
บริษัทกำหนด เช่น หลักฐานการเสียภาษี เอกสารยืนยันการอยู่ในประเทศไทย 
เป็นต้น ทำให้มีความเสี่ยงในการรวบรวมเพ่ือประเมินข้อมูลของลูกค้า 
    (2) ข้อมูลที่อยู่ในระบบของบริษัท ไม่สอดคล้องกับเอกสารหลักฐานที่ลูกค้า
บางรายนำส่ง เช่น มีข้อมูลเลขท่ีบัตรประจำตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง 
หรือมีการระบุข้อมูลที่อยู่ไม่ตรงกับเอกสารหลักฐานที่ลูกค้านำส่ง เป็นต้น ซึ่งการ
บันทึกข้อมูลลูกค้าผิดพลาดทำให้บริษัทอาจไม่สามารถระบุตัวตนที่แท้จริงของ
ลูกค้าได้ 

(3) วงเงินการฝาก - ถอนเงินบาท และถอนเหรียญของลูกค้านิติบุคคล 
ไม่สอดคล้องกับค่าที่ได้จากการคำนวณปัจจัยความเสี่ยงและการกำหนดคะแนน
ลูกค้า  

 
 
(1) บริษัทรับทราบประเด็นโดยบริษัท 
ได้ระงับบัญชีของลูกค้ารายดังกล่าวแล้ว   
 
(2) บริษัทได้แก้ไขข้อมูลของลูกค้าให้
ถูกต้องแล้ว และเพ่ิมเติมกระบวนการ
สอบทานแล้วเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 
2567  
 
(3) บริษัทได้แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องแล้ว 
พร้อมทั้งได้เพ่ิมเติมให้มีกระบวนการ
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาด 
เมื่อเดือนธันวาคม 2566 

กำชับให้บริษัทดำเนินการเรียก
เอกสารจากลูกค้าให้ครบถ้วน
ตามแนวทางที่บริษัทกำหนด
ควบคุมระบบการบันทึกข้อมูล
ของลูกค้าที่ถูกต้องครบถ้วน 
รวมทั้งปฏิบัติให้เป็นไปตาม
แนวทางที่บริษัทกำหนด 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การแก้ไขของบริษัท 
การดำเนินการ/สั่งการ 

ของสำนักงาน 
4. กระบวนการในการให้ลูกค้าประเมินความเหมาะสมในการลงทุนใน
สินทรัพย์ดิจิทัล (“suitability test”) ไม่รัดกุมดังนี้   

    (1) คะแนน suitability test ของลูกค้าบุคคลธรรมดา มีคะแนนมากกว่า
คะแนนเต็มที่บริษัทกำหนด  นอกจากนี้ ยังพบว่า กรณี suitability test ของ
ลูกค้านิติบุคคลได้ระบุคะแนนในแต่ละตัวเลือกของคำตอบที่ลูกค้าจะได้รับไว้แล้ว 
ซ่ึงการจัดทำลักษณะดังกล่าว ทำให้บริษัทไม่สามารถประเมินระดับความเสี่ยง 
ที่แท้จริงของลูกค้าได้ 
 
 
    (2) บริษัทไม่ได้มีการจัดเก็บหลักฐานการกดรับทราบและยินยอมรับความเสี่ยง
ในกรณีที่ลูกค้าได้ระดับคะแนน suitability test ต่ำกว่าระดับคะแนนที่บริษัท
กำหนดทำให้อาจเกิดความเสี่ยงต่อบริษัท 

 
 
 

(1) บริษัทได้ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน
ในการคิดคะแนนให้มีความรัดกุมขึ้นแล้ว
เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2567  ส่วนกรณี
แบบฟอร์มการประเมิน suitability 
test ของลูกค้านิติบุคคล บริษัทได้เอา
คะแนนในแต่ละตัวเลือกออกแล้ว 
เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2566 
(2) บริษัทรับทราบประเด็น  
 

กำชับให้บริษัทมีกระบวนการ 
ในการจัดทำ suitability test  
ที่ถูกต้องเพ่ือสะท้อนระดับ 
ความเสี่ยงของลูกค้า เก็บหลักฐาน
การกดรับทราบและยินยอมรับ
ความเสี่ยงในกรณีที่ลูกค้าได้ระดับ
คะแนน suitability test ต่ำกว่า
ระดับคะแนนที่บริษัทกำหนด 
เพ่ือให้บริษัทมีข้อมูลการทำสัญญา
หรือข้อตกลงกับลูกค้าอย่าง
ครบถ้วน รวมทั้งปฏิบัติให้เป็นไป
ตามแนวทางที่บริษัทกำหนด 
และนำเสนอต่อสำนักงานอย่าง
เคร่งครัด 

5. การจัดกลุ่มความเสี่ยงของลูกค้าและการเปิดบัญชีลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง
ไม่รัดกุม 
    (1) การคำนวณคะแนนค่าการชี้วัดกลุ่มประเภทความเสี่ยงกรณีบัญชี 
นิติบุคคลและบุคคลธรรมดาไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่บริษัทกำหนดในบางราย  
ซึ่งการคำนวณคะแนนดังกล่าวอาจทำให้บริษัทไม่สามารถประเมินระดับ 
ความเสี่ยงที่แท้จริงของลูกค้าได้ 

 
 
(1)  บริษัทได้เพ่ิมกระบวนการทำงาน 
โดยกำหนดให้มีการสอบทานการปฏิบัติงาน 
แล้วตั้งแต่วันที่ 21 พฤษภาคม 2567   
 

กำชับให้บริษัทตรวจสอบและ
คำนวณคะแนนค่าการชี้วัดกลุ่ม
ประเภทความเสี่ยงให้ถูกต้อง 
รวมทั้งจัดเก็บหลักฐานและ
รายละเอียดเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับการอนุมัติการเปิดบัญชีลูกค้า
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การแก้ไขของบริษัท 
การดำเนินการ/สั่งการ 

ของสำนักงาน 
    (2) บริษัทกำหนดให้ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการเป็นผู้อนุมัติการเปิดบัญชี
ลูกค้าความเสี่ยงสูง จากการตรวจสอบพบว่า ในเอกสารที่บริษัทนำส่งเพ่ือพิจารณา
อนุมัติ ไม่มีเอกสารหรือหลักฐานที่ควรใช้ประกอบการพิจารณา เช่น แหล่งที่มา
ของรายได้ ภูมิลำเนา อาชีพ เป็นต้น ซึ่งอาจทำให้ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 
ไม่สามารถพิจารณาการจัดกลุ่มความเสี่ยงของลูกค้าได้อย่างรัดกุม 

(2)  บริษัทรับทราบประเด็น 
 

ความเสี่ยงสูงให้ครบถ้วน โดยต้อง
แสดงเอกสารหลักฐานดังกล่าวได้
เมื่อมีการเรียกตรวจสอบ รวมทั้ง
ปฏิบัติให้เป็นไปตามแนวทางที่
บริษัทกำหนดและนำเสนอต่อ
สำนักงานอย่างเคร่งครัด 

6. ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายกำกับดูแลการปฏิบัติงานเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การเปิดบัญชีของลูกค้า โดยมีชื่อปรากฏอยู่ในกระบวนการอนุมัติการเปิดบัญชี 
ซ่ึงอาจทำให้การปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายกำกับดูแลการปฏิบัติงาน
ไม่เป็นอิสระ 

 

บริษัทได้นำชื่อประธานเจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายกำกับดูแลการปฏิบัติงานออกจาก
อีเมลที่เกี่ยวกับการเปิดบัญชีของลูกค้า
แล้วตั้งแต่วันที่ 6 ธันวาคม 2566  
 

กำชับให้บริษัทมีการปฏิบัติงาน
ด้านการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน
ให้เป็นอิสระ และสอดคล้องกับ
หลักการรู้เท่าที่จำเป็น 

7. บริษัทกำหนดกระบวนการสอบทานไม่รัดกุม ทำให้อาจมีความเสี่ยงจาก
การดำเนินการในกระบวนการเปิดบัญชีไม่เป็นไปตามท่ีบริษัทกำหนด ดังนี้ 
    (1) ในขณะที่เข้าตรวจสอบ บริษัทมีการตรวจสอบกระบวนการเปิดบัญชีของ
ลูกค้าทุกราย แต่หากในอนาคตลูกค้าใหม่มีจำนวนมากข้ึน บริษัทจะดำเนินการ
ตรวจสอบบางส่วน รวมทั้งกรณีของลูกค้าความเสี่ยงสูงที่จะตรวจสอบกระบวนการ
เปิดบัญชีของลูกค้าเพียงบางส่วนเช่นกัน ซึ่งหากบริษัทมีแผนการตรวจสอบใน
สัดส่วนดังกล่าว อาจจะทำให้เกิดความผิดพลาดจากการสอบทานการเปิดบัญชี 
ไม่รัดกุมเพียงพอ    

 
 
(1)  บริษัทได้เตรียมแผนรองรับโดยให้
พนักงานของบริษัททำงานล่วงเวลา รวมทั้ง
เพ่ิมพนักงานในการทำงานดังกล่าว 
 
 

 

กำชับให้บริษัทจัดให้มีระบบ 
สอบทานในกระบวนการเปิดบัญชี
ที่เข้มงวดรัดกุม รวมทั้งจัดให้มี
การกำกับดูแลและควบคุม 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามที่
กฎเกณฑ์กำหนด 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การแก้ไขของบริษัท 
การดำเนินการ/สั่งการ 

ของสำนักงาน 

    (2) ในกรณีที่บริษัทมีการเปิดบัญชีลูกค้าเรียบร้อยแล้ว แต่หากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบพบการเปิดบัญชีของลูกค้าผิดพลาด บริษัทต้องไปติดต่อลูกค้าเพ่ือ
ดำเนินการแก้ไขในส่วนที่ฝ่ายเปิดบัญชีได้ทำผิดกระบวนการดังกล่าว ซึ่งอาจ 
ทำให้ลูกค้ามีข้อสงสัยเนื่องจากได้เปิดบัญชีเรียบร้อยแล้ว 

(2)  บริษัทรับทราบประเด็น 

8. บริษัทบันทึกรายละเอียดการพิจารณาอนุมัติการเปิดบัญชีในระบบของ
บริษัทไม่ครบถ้วน โดยกรณีบุคคลธรรมดาประเภทกลุ่มลูกค้าที่มีระดับความเสี่ยง
สูงยังขาดการระบุชื่อผู้ปฏิบัติงานที่ทำหน้าที่บันทึกผล  นอกจากนี้ ในกรณีของ 
นิติบุคคลไม่มีหลักฐานหรือวันที่ทีไ่ด้รับการอนุมัติจากประธานเจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายปฏิบัติการ  
 

บริษัทรับทราบประเด็น 
 

กำชับให้บริษัทต้องระบุชื่อผู้บันทึก
ผลการพิจารณาอนุมัติและเก็บ
หลักฐานการอนุมัติการเปิดบัญชี 
ให้ชัดเจน เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องและความครบถ้วน
ของการเปิดบัญชีลูกค้าให้เป็นไป
ตามระบบงานที่บริษัทกำหนดได้ 

ระบบการทบทวนและเปลี่ยนแปลงข้อมูลลูกค้า 
9. บริษัทไม่มีเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการทบทวนข้อมูลของลูกค้าตามรอบ 
ที่บริษัทกำหนด บริษัทกำหนดให้ลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงและปานกลาง ต้องทบทวน
ข้อมูลของลูกค้าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ 2 ปีครั้ง ตามลำดับ แต่จากการตรวจสอบ
กระบวนการทบทวนข้อมูลของลูกค้าดังกล่าวพบว่า บริษัทได้แสดงว่าลูกค้าแต่ละราย 
ได้มีการทบทวนข้อมูลเมื่อใด แต่ไม่ได้จัดเก็บเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการ
ดำเนินการทบทวนลูกค้าดังกล่าว โดยบริษัทแจ้งว่าทีผ่่านมาบริษัทกำหนดให้มี 
การจัดเก็บหลักฐานเกี่ยวกับการทบทวนข้อมูลของลูกค้าไว้เพียง 30 วัน การกระทำ

บริษัทได้มีการปรับปรุงการจัดเก็บ
หลักฐานเกี่ยวกับการทบทวนข้อมูลของ
ลูกค้าจากเดิมที่กำหนดไว้เพียง 30 วัน 
เป็นจัดเก็บโดยไม่มีกำหนดตั้งแต่เดือน
ธันวาคม 2566 เป็นต้นไป  
 

สั่งการให้บริษัทจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการ
ทบทวนข้อมูลของลูกค้าตาม
รอบท่ีกำหนดไว้อย่างน้อยเป็น
ระยะเวลา 5 ปีตามที่ประกาศ
กำหนด สำหรับการปฏิบัติที่อาจ
เข้าข่ายไม่ชอบด้วยกฎหมาย
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การแก้ไขของบริษัท 
การดำเนินการ/สั่งการ 

ของสำนักงาน 
ดังกล่าวของบริษัทอาจเข้าข่ายเป็นการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรา 30  
แห่ง พ.ร.ก. สินทรัพย์ดิจิทัลฯ 

ข้างต้น สำนักงานจะพิจารณา
ตามควรต่อไป 

10. การจัดประเภทกลุ่มลูกค้าตามความเสี่ยงเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
ไม่รัดกุม  
     กรณีลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่มีนัยสำคัญที่ส่งผลต่อปัจจัยในการ
พิจารณาความเสี่ยงของลูกค้า บริษัทไม่ได้มีการจัดประเภทกลุ่มลูกค้าตาม 
ความเสี่ยงของลูกค้าทันที แต่จะดำเนินการเปลี่ยนแปลงตามรอบการทบทวน
ข้อมูลลูกค้า การกระทำดังกล่าวทำให้บริษัทมีความเสี่ยงในการจัดกลุ่มลูกค้า 
ไม่เป็นไปตามระดับความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 

บริษัทได้ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานแล้ว
ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2566 
 

กำชับให้บริษัทปฏิบัติให้เป็นไป
ตามแนวทางที่บริษัทกำหนดและ
เสนอสำนักงานอย่างเคร่งครัด 

11. บริษัทเพิ่มวงเงินฝาก - ถอนเงินบาท ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่บริษัทกำหนด  
     ลูกค้าบางรายนำส่งเอกสารทางการเงินเพ่ือเพ่ิมวงเงินไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่
บริษัทกำหนด  นอกจากนี้ ยังพบว่าบริษัทบันทึกข้อมูลไม่สอดคล้องกับเอกสารที่
ลูกค้านำส่ง  
 
 

บริษัทรับทราบประเด็น  
 

กำชับให้บริษัทปรับปรุง
กระบวนการตรวจสอบเอกสาร
การขอเพ่ิมวงเงินฝากและถอน
เงินบาทของลูกค้าให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
แนวทางท่ีบริษัทกำหนด 

การรับเรื่องร้องเรียน และการจัดการเรื่องร้องเรียน 
12. การอนุมัติรายการชดเชยค่าเสียหาย (“Compensation”) ไม่เป็นไป
ตามที่บริษัทกำหนด   
     จากข้อมูลรายการการพิจารณาชดเชยช่วงเดือนพฤศจิกายน 2565 - เมษายน 

บริษัทไดป้รับปรุงการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามที่กำหนดแล้วเมื่อวันที่  
22 สิงหาคม 2566  

กำชับให้บริษัทปฏิบัติให้เป็นไป
ตามแนวทางที่บริษัทกำหนดและ
นำเสนอต่อสำนักงานอย่างเคร่งครัด 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การแก้ไขของบริษัท 
การดำเนินการ/สั่งการ 

ของสำนักงาน 
2566 พบว่ามีบางรายการทีผู่้อนุมัติการชดเชยไม่เป็นไปตามทีบ่ริษัทกำหนดไว้ 
โดยมีทั้งกรณีที่สูงและต่ำกว่าที่กำหนด  
13. บริษัทบันทึกการติดตามเรื่องร้องเรียนไม่รัดกุม ดังนี้ 
      (1) บริษัทบันทึกการติดตามเรื่องร้องเรียนไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง  
อาจทำให้บริษัทมีความผิดพลาดในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
      (2) บริษัทบันทึกข้อมูลการชดเชยไม่ถูกต้อง ซึ่งอาจส่งผลให้ข้อมูลสถานะ 
ข้อร้องเรียนไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง   
      (3) บริษัทไม่มีการกำหนดให้มีการสอบทานในขั้นตอนการปิดข้อร้องเรียน
และการชดเชย จึงอาจทำให้มีความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้องได้   
           
     (4) การติดตามระยะเวลาดำเนินการเรื่องร้องเรียนของบริษัทไม่รัดกุม  
ซึ่งอาจทำให้เกิดข้อผิดพลาดได้  

 
(1) บริษัทรับทราบประเด็น 
 
(2) บริษัทรับทราบประเด็น 
 
(3)  บริษัทได้กำหนดให้เพ่ิมการสอบทาน
การปฏิบัติงานแล้วเมื่อวันที่ 30 เมษายน 
2567  
(4)  บริษัทมีการปรับปรุงระบบการ
ติดตามเรื่องร้องเรียนแล้วเมื่อวันที่  
26 กรกฎาคม 2566 

กำชับให้บริษัทปรับปรุงการติดตาม
เรื่องร้องเรียนให้ถูกต้องเหมาะสม 
และบันทึกข้อมูลในระบบงานของ
บริษัทให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง 
รวมถึงให้บริษัทปฏิบัติให้เป็นไป
ตามแนวทางที่บริษัทกำหนดและ
นำเสนอต่อสำนักงานอย่าง
เคร่งครัด 

14. บริษัทไม่กำหนดให้มีการให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องเรียนในกรณีที่บัญชีลูกค้า 
ถูกผู้อ่ืนเข้าใช้งานและลูกค้าได้รับความเสียหายในบัญชี โดยบริษัทดำเนินการ
เพียงจัดเตรียมข้อมูลตอบกลับตามคำร้องขอข้อมูลจากหน่วยงานทีม่ีอำนาจที่แจ้ง
เรื่องมายังบริษัท แต่ไม่ได้กำหนดให้มีการดำเนินการตอบข้อสงสัยของผู้ร้องเรียน
หรือแจ้งความคืบหน้าในการดำเนินการใด ๆ ให้ผู้ร้องเรียนทราบ ซึ่งการ
ดำเนินการดังกล่าวของบริษัททำให้มีประเด็นการร้องเรียนเกี่ยวกับระบบงานและ

บริษัทรับทราบประเด็น  กำชับให้บริษัทเพ่ิมกระบวนการ
ติดตามและประสานงานกับลูกค้า 
ที่ได้รับความเสียหายรวมทั้งการให้
ข้อมูลแก่ลูกค้า การตอบข้อสงสัย
ของลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้ามีข้อมูล
และรายละเอียดที่ครบถ้วนในการ
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การแก้ไขของบริษัท 
การดำเนินการ/สั่งการ 

ของสำนักงาน 
การทำงานของบริษัทในหลายกรณี โดยนอกจากจะมีการร้องเรียนที่สำนักงานแล้ว 
หลายกรณีเป็นการร้องเรียนไปที่หน่วยงานอื่นด้วย  

ดำเนินการจัดการในเรื่องดังกล่าว
อย่างเหมาะสม  

กรณสีำนักงานมีการบังคับใช้กฎหมาย สามารถดผูลได้บนเว็บไซต์สำนักงานหัวข้อ “การบังคับใช้กฎหมาย” https://market.sec.or.th/public/idisc/th/Enforce 

                        ข้อมูล ณ วันที่  10  กันยายน  2567 


