
ข้อมูลจากการตรวจสอบบริษทัหลักทรัพย์จัดการกองทุน สแทชอเวย์ (ประเทศไทย) จำกดั 
ในฐานะผู้รบัใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทการจัดการกองทุนส่วนบุคคล  

เพียงวันที่ 31 สิงหาคม 2565 

ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของ บลจ.  การดำเนินการ/สั่งการของสำนกังาน 
1.  การจัดการความเสี่ยงด้านฐานะการเงิน 

ไม่มีประเด็นข้อสังเกต 
  

2.  การจัดการความเสี่ยงด้านกองทุนส่วนบุคคล  
2.1  ด้านการจัดการลงทุน 

บริษัทมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการคัดเลือก และจัดสรรน้ำหนัก 
การลงทุน (“asset allocation”) โดยมีเป้าหมายเพื่อรักษาความเสี่ยงของ
พอร์ตให้อยู่ภายใต้กรอบความเสี่ยงที่กำหนด และกำหนดบุคคลที่รับผิดชอบ 
ในการจัดการและดูแลเทคโนโลยี เพื่อการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า 
(“designated person”) ทำหน้ าที่ สอบทาน  พิ จารณ าและตรวจสอบ
คำแนะนำของระบบที่ได้รับจากบริษัทที่รับ outsource งานด้านการจัดการ
ลงทุน   

อย่ า ง ไรก็ ดี  ไม่ พ บ เอกส ารห ลั ก ฐ าน ว่ า  designated person  
มีการติดตามค่าความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่าพอร์ตการลงทุนยังมีค่าความเสี่ยง 
อยู่ภายใต้กรอบที่ตกลงกับลูกค้า  นอกจากนี้ ไม่พบเอกสารหลักฐานที่ชัดเจนว่า 
designated person ได้ทำหน้าที่ตามที่กล่าวข้างต้น เพื่อให้มั่นใจว่าระบบ 
มีการจัดการลงทุนเป็นไปตามตรรกะ (decision logics) ภายใต้กรอบการลงทุน
ที่กำหนด 

 
 
บริษัทจะประสานงานกับทีมงานด้านการจัดการลงทุน
ของบริษัทที่รับมอบหมายงานด้านการจัดการลงทุน  
ใ ห้ มี ก า รจั ด เก็ บ เอ ก ส ารห ลั ก ฐ าน ก ารติ ด ต า ม 
ค่าความเสี่ยงให้ครบถ้วน  รวมถึงเอกสารหลักฐาน 
การทำหน้าที่ของ designated person 

 
 
สำนักงานกำชับให้บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตาม 
ค่ าความ เสี่ ย งดั งกล่ าว กรณี ที่ มี การเปลี่ ยนแปลง 
ค่าความเสี่ยงจนนำมาซึ่งการปรับพอร์ตการลงทุน 
ต้องสื่อสารให้ผู้ลงทุนรับทราบทันที พร้อมทั้งจัดเก็บ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วนเพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบได้  รวมถึงให้บริษัทจัดเก็บเอกสารหลักฐาน 
ที่ แ ส ด งถึ ง ก า รท ำห น้ า ที่ ข อ ง  designated person  
ให้เป็นไปตามขอบเขตการปฏิบัติงานที่บริษัทกำหนด 
อย่างครบถ้วนและให้ดำเนินการตามแนวทางที่เสนอต่อ
สำนักงานอย่างเคร่งครัด 

2.2  ด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
บริษ ัทกำหนดช่องทางให้ล ูกค ้าเป ิดบ ัญช ีและลงท ุนในกองทุน 

ส ่วนบ ุคคลผ ่าน  mobile application  อย ่างไรก ็ด ี จากการสุ ่มทดสอบ 
การใช้บริการพบว่า (1) กรณีลูกค้าสมัครใช้บริการเปิดบัญชีกองทุนส่วนบุคคล 

 
บริษัทรับทราบและจะปรับปรุง application ให้มีการ
เปิดเผยค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บในขั้นตอนการเปิดบัญชี
ซึ่งคาดว่าจะปรับปรุงระบบแล้วเสร็จภายในไตรมาส 4  

 
กำชับให้บริษัทเปิดเผยค่าธรรมเนียมที่ เรียกเก็บและ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้ครบถ้วน ชัดเจน และเข้าถึงโดยง่าย 
รวมถึงควบคุมดูแลการแก้ไขและพัฒนาระบบ mobile 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของ บลจ. การดำเนินการ/สั่งการของสำนกังาน 
ไม่ปรากฏว่ามีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับอัตราการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ชัดเจนในขั้นตอนเปิดบัญชี และ (2) ระบบจัดสรรเงินลงทุน 
ไม่เป็นไปตามความประสงค์ของลูกค้า ซึ่งบริษัทได้ดำเนินการแก้ไขแล้ว 

ปี  2566 รวมทั้ งบริษัท ได้แก้ ไขและทดสอบระบบ 
กรณีการจัดสรรเงินลงทุนไม่เป็นไปตามความประสงค์
ลูกค้าเรียบร้อยแล้ว 

application โดยเคร่งครัด และให้ความสำคัญ ในการ
ทดสอบระบบดังกล่าว เพื่อให้มั่นใจว่าระบบมีการจัดสรร
เงินลงทุนเป็นไปตามความประสงค์ของลูกค้า 

2.3  ด้านการปฏิบัติงาน 
2.3.1 บริษัทกำหนดให้บริษัทที่รับ outsource งานด้านการจัดการ

ลงทุนทำหน้าที่บันทึกข้อมูลอัตราค่าธรรมเนียมการจัดการกองทุนส่วนบุคคล 
โดยกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมเป็นแบบขั้นบันไดตามยอดเงินลงทุน และ
กำหนดให้ฝ่ายปฏิบัติการของบริษัทสุ่มสอบทานเรื่องดังกล่าว  อย่างไรก็ดี 
พบว่าบริษัทที่รับ outsource งานด้านการจัดการลงทุน บันทึกข้อมูลอัตรา
ค่าธรรมเนียมการจัดการกองทุนส่วนบุคคลไม่ถูกต้อง ประกอบกับบริษัทไม่ได้
สุ่มสอบทานการปฏิบัติงานดังกล่าวให้รัดกุม ส่งผลให้มีลูกค้าบางรายถูกเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมการจัดการสูงกว่าที่ควรจะเป็น 

 
เมื่อบริษัทรับทราบข้อผิดพลาดดังกล่าว บริษัทได้  
email แจ้งข้อผิดพลาดให้ลูกค้ารับทราบ รวมถึงแจ้ง
การชดเชยค่าธรรมเนียมเป็นสองเท่าให้แก่ลูกค้าทุกราย
รับทราบแล้ว  รวมถึงปรับปรุงแก้ไขระบบงานโดยเพิ่ม
คำเตือนในระบบการบันทึกอัตราค่าธรรมเนียม และ
จัดทำคู่มือปฏิบัติงานเพือ่ป้องกันมิให้ผู้ปฏิบัติงานบันทึก
ข้อมูลผิดพลาดอีก พร้อมทั้งกำหนดตัวอย่างการสุ่มสอบทาน
การคำนวณค่าธรรมเนียมให้ครอบคลุมทุกขั้นเงินลงทุน 

 
สำนักงานกำชับ ให้บริษัทเพิ่มความระมัดระวังในการ
ควบคุมดูแลกระบวนการบันทึกข้อมูลการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมจากลูกค้าให้มีความถูกต้อง พร้อมทั้งจัดเก็บ
เอกสารหลักฐานการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนเพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบได้ 

2.3.2 บริษัทมีระบบงานด้านการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน โดยจัดให้มี 
ฝ่าย Compliance ทำหน้าที่สอบทานการทำหน้าที่ของฝ่ายงานต่าง ๆ  และ 
outsource งานด้านการตรวจสอบภายในให้แก่บุคคลอ่ืน  (“outsource  
งานตรวจสอบภายใน”) เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่
กำหนดโดยกำหนด  อย่างไรก็ดี  ในปี 2565 การกำกับดูแลการปฏิบัติงาน
ดังกล่าวอาจยังไมรั่ดกุมเพียงพอ โดยพบข้อสังเกต ดังนี้ 

(1 ) ผู้ รับ  outsource งานตรวจสอบภายใน มี ก ารเลื่ อน 
การตรวจสอบ ทำให้บริษัทไม่ได้รับการตรวจสอบในเรื่องสำคัญภายในเวลาที่
เหมาะสม  

(2) บริษัทมอบหมายให้ฝ่าย Compliance ติดตามการทำหน้าที่
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งในกรณีผู้รับ outsource งานตรวจสอบภายใน 
มีการเลื่อนการตรวจสอบตาม (1) ไม่ปรากฏเอกสารหลักฐานว่าบริษัทมีการติดตาม  

(1) บริษัทจะดำเนินการประเมินและสอบทานแผน 
การตรวจสอบของผู้รับ outsource งานตรวจสอบ
ภายในให้ครอบคลุมความเสี่ยงที่กำหนด โดยบริษัทจะ
ดำเนินการตรวจสอบปีละ 1 คร้ัง 
(2) ในปี 2566 ผู้รับ outsource งานตรวจสอบภายใน
ได้เข้าตรวจสอบบริษัทแล้ว โดยตรวจสอบครอบคลุม 
ในเร่ืองต่าง ๆ ครบถว้นแล้ว 
(3) กรณีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการตรวจสอบของ 
ฝ่ าย  Compliance บ ริษั ท รับ จ ะ จั ด เก็ บ เอ ก ส าร 
การตรวจสอบให้ครบถ้วนต่อไป 
 

สำนักงานกำชับให้บริษัทกำหนดหลักเกณฑ์การประเมิน 
ความเสี่ยงในการจัดทำแผนการกำกับดูแลและสอบทาน 
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทั้งในส่วนของฝ่าย Compliance 
และหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยมีรายละเอียดเพียงพอ  
ที่จะสามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงบริษัทต้อง
ติดตามดูแลการทำงานของผู้รับ outsource งานตรวจสอบ
ภาย ใน ให้ ส าม ารถดำ เนิ น การตามแ ผน ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ และปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่บริษัทกำหนดและสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของกฎเกณฑ์สำนักงาน พร้อมทั้ งจัดเก็บ
เอกสารหลักฐานประกอบการตรวจสอบให้ครบถ้วน   
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของ บลจ. การดำเนินการ/สั่งการของสำนกังาน 
และทบทวนความเหมาะสมของผู้รับ outsource งานตรวจสอบภายใน เพื่อให้
มีการปฏิบัติตามสัญญาและสามารถส่งมอบงานได้ภายในเวลาที่กำหนด  

(3) จากการสอบทานการปฏิบัติงานของฝ่าย Compliance  
ไม่พบการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการตรวจสอบในบางเร่ือง  นอกจากนี้ พบว่า  
การตรวจสอบบางเร่ืองยังไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่บริษัทกำหนด 

  

กรณีสำนักงานมีการบงัคับใช้กฎหมาย สามารถดูผลได้บนเว็ปไซต์สำนักงานหัวข้อ “การบังคับใช้กฎหมาย” https://market.sec.or.th/public/idisc/th/Enforce 

 ข้อมูล  ณ  วันที่  27  กันยายน 2566 
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