
  

ผลการตรวจสอบ 

ขอบเขตการตรวจสอบ 

การตรวจสอบการดำเนนิงานแบบ limit scope ของบริษัทหลกัทรัพย์ ลิเบอเรเตอร์ จำกัด (“บริษัท”) ครั้งนี้เปน็การตรวจสอบคร้ังที่ 1 ระหว่างวนัที่ 16 ตุลาคม 2566  

ถึง 3 พฤศจิกายน 2566 โดยมีขอบเขตข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบระหว่างวนัที่ 1 กันยายน 2565 ถึง 31 สิงหาคม 2566 

วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 

 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของบริษัทในการกำกับดูแลตนเองและความเสี่ยงในการดำเนินงานของบริษัทตามแนวทาง RBA โดย ให้ความสำคัญกับธุรกรรมสำคัญ (significant 

activity) ดังนี ้

(1) การเป็นนายหนา้ซื้อขายหลกัทรัพย์และการเป็นตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหนา้ (“สญัญาฯ”) โดยให้ความสำคัญในเรื่องการทำความรู้จักและตรวจสอบเพื่อทราบ

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Know Your Customer/Customer Due Diligence : “KYC/CDD”) มาตรการในการกำกับดูแลและป้องกันการส่งคำสั่งไม่เหมาะสม การให้คำแนะนำ  

การจัดทำบทวิเคราะห์และการให้คำแนะนำผา่นสื่อ  

(2) การจัดจำหนา่ยหลักทรัพย์  

(3) การประกอบกิจการอ่ืน กรณีการทำหน้าที่เป็นผู้ดูแลและเกบ็รักษาทรัพย์สิน (custodian) ให้กับบริษัทอ่ืน 

รวมทั้งให้ความสำคัญกับระบบงานสนับสนนุการปฏบิัติงานและการกำกับดูแลการปฏบิัติงานไดแ้ก่ การดูแลรักษาทรัพย์สินและข้อมูลของลูกค้า การจัดทำแบบรายงาน  

การเข้าถึงข้อมูลลูกค้าของบริษัทแม่ การกำกับดูแลกรรมการของบริษัทที่เป็นกรรมการในบริษัทอ่ืนที่มีความเกี่ยวข้องกัน การกำกับดูแลการซื้อขายของพนักงาน และการปฏิบตัิงานของ

หน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัตงิาน (“หน่วยงาน compliance”) 
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ผลการตรวจสอบ 

ผลการประเมินความเสี่ยงตามแนวทาง RBA ของบริษัทพบวา่ บริษัทมีความเสี่ยง (risk)1 โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ดังนี ้

ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบริษัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน ก.ล.ต. 

1.  Prudential Risk  อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 

    ตั้งแตบ่ริษัทเริ่มประกอบธุรกิจถึงปัจจุบัน บริษัทมี 
ผลประกอบการขาดทุนโดยตลอด ในปี 2566 บริษัทมี 
ผลขาดทนุสุทธิรวม 344 ล้านบาท จากการที่บริษัทไม่ได้จัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมการซื้อขายจากลูกค้า แม้ในปี 2567 บริษัทเริ่ม
จัดเก็บค่าธรรมเนียมการซื้อขายแต่บริษัทยังคงมีผลประกอบการ
ขาดทุน เนื่องจากบริษัทยงัมีรายได้น้อยกว่าคา่ใช้จา่ย ส่งผลให้
ส่วนของเจ้าของของบริษัทลดลงอย่างต่อเนื่องจากการที่มี 
ผลขาดทุนสะสมเพิ่มขึ้น 

ทั้งนี้ เงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิของบริษัทมีแนวโน้มลดลง
อย่างต่อเนื่องจากการที่บริษทัมผีลประกอบการขาดทุน 
อย่างต่อเนื่องและสนิทรัพย์สภาพคล่องลดลง ซึง่ทำให้บริษัท
ต้องมีการเรียกชำระทุนจดทะเบียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บริษัท
ยังดำรงเงินกองทนุสภาพคล่องสุทธิได้ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด   

  

จากการที่บริษัทยงัมีแนวโน้มรายได้ค่าธรรมเนียม
การซื้อขายที่ไม่สอดคล้องกับประมาณการของบริษัท 
สำนักงาน ก.ล.ต. จึงขอให้บริษัทให้ความสำคัญกับ 
การควบคุมดูแลเพื่อให้มั่นใจในคุณภาพการให้บริการ
แก่ลูกค้า ระบบงาน รวมทั้งการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานของผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่พึงกระทำ รวมทั้งขอให้บริษัททบทวนประมาณการ
ฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงานสำหรับปี 
2567 รวมทั้งแผนการดำเนินการเพื่อรองรับกรณีที่
หากบริษัทมีผลประกอบการขาดทุนที่อาจส่งผลให้
เงินกองทุนสภาพคล่องของบริษัทลดลง  

 
1   Risk มี 5 ระดับ คือ   1 = ตำ่   2 = ค่อนข้างต่ำ   3 = ปานกลาง   4 = ค่อนข้างสูง   5 = สูง 
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบริษัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน ก.ล.ต. 

2.  Operational/Management Risk  อยู่ในระดบัค่อนข้างสูง 

2.1 ธุรกรรมการเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ 

และตัวแทนซื้อขายสัญญาฯ 

      2.1.1 กระบวนการเปิดบญัชีและการทำ KYC/CDD 

                 บริษัทประกอบธรุกิจโดยเน้นการให้บริการลูกค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งลูกค้าที่เปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์หรือ

สัญญาฯ ต้องกรอกข้อมูลผ่านแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ของ

บริษัท และหากไม่ติดเงื่อนไขทีบ่ริษัทกำหนด ลูกค้าสามารถ

เปิดบัญชปีระเภทแคชบาลานซไ์ด้ในวงเงิน 0.5 ล้านบาท และ

สามารถซื้อขายได้ทันที แต่บริษัทไม่ไดส้อบทานความถูกต้อง

ครบถ้วนของข้อมูลที่ลูกค้ากรอกเพื่อขอเปิดบัญชี ทำให้ไม่มั่นใจ

ว่า บริษัทมีการทำ KYC/CDD และสามารถประเมินความเสี่ยง 

ของลูกค้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพและรัดกุมเพียงพอ โดยพบ

กรณี ดังนี้ 

(1) ลูกค้าระบุข้อมูลไม่ครบไมช่ดัเจน หรือไม่ถูกต้อง 

เช่น ไมไ่ด้ระบุอาชีพหรือระบุอาชีพไม่ชัดเจนหรือระบุว่า  

เป็นบุคคลทุพพลภาพ เปน็ต้น 

  

 

 

บริษัทได้ปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 

 (1) บริษัทได้ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายเปิดบัญชีติดต่อลูกค้าทุกราย

เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้ครบถ้วนถูกต้องแล้ว ส่วนกรณี

ลูกค้าระบุวา่เป็นบุคคลทุพพลภาพ บริษัทได้ให้เจ้าหน้าที่ 

ฝ่ายเปิดบัญชีตดิต่อลูกค้าทกุรายเพื่อยืนยันข้อมูลที่ถูกต้อง  

และไดป้รับปรุงแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องแล้ว 

 (2) บริษัทได้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าทุกราย

และได้ระบุความสัมพันธ์ในระบบฐานข้อมูล สำหรับลูกค้า 

รายที่บริษัทยงัติดต่อไมไ่ด้ บริษทัได้ล็อคบัญชีไม่ให้ซื้อ  

(lock buy) แล้ว  นอกจากนี้ บริษัทอยู่ระหว่างพัฒนาระบบ 

ในการตรวจสอบข้อมูลที่อยู่ลูกค้าที่ซ้ำกัน เพื่อใช้ประกอบ 

การตรวจสอบความสัมพันธ์ของลูกค้า ซึ่งคาดวา่จะแล้วเสร็จ

ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2567 และในระหว่างการพฒันาระบบ

 

 

 

 

 

สำนักงาน ก.ล.ต. ขอให้บริษัทดำเนินการ ดังนี ้

      (1) กำกบัดูแลการปฏิบัตงิานในเรื่องนี้ให้เข้มงวด

ยิ่งขึ้นทัง้ในดา้นการสอบทานความครบถ้วน ถูกต้อง

ของข้อมูลที่ลูกค้ากรอกในการขอเปิดบัญชี รวมทั้ง

ตรวจสอบข้อมูลที่อาจมีข้อสงสัยอย่างรัดกุมเพียงพอ 

เนื่องจากข้อมูลของลูกค้าเป็นข้อมูลสำคัญที่บริษัท 

ต้องใช้ในการทำความรู้จักลูกค้าและระบุตัวตน 

ที่แท้จริงของลูกค้า รวมทั้งใช้ในการประเมิน 

ความเสี่ยงของลูกค้า การทีลู่กค้าให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน

อาจทำให้บริษัทไม่สามารถทำความรู้จักลูกค้า 

และประเมินความเสี่ยงของลูกค้าเพื่อนำเสนอบริการ

แก่ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม และไม่สามารถป้องกัน

การกระทำที่ไม่เหมาะสมได้   



 

4 

ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบริษัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน ก.ล.ต. 

(2) ลูกค้าใช้ที่อยู่ในการติดต่อซ้ำกับลูกค้ารายอื่น  

(3) ลูกค้าบางรายมนีามสกุลเดียวกับพนักงานและ 

มีการใช้หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และที่อยู่ที่ใช้ในการติดต่อ

เป็นข้อมูลเดียวกับพนักงาน  

ดังกล่าว หน่วยงาน compliance จะตรวจสอบข้อมูล 

ทุกเดือนและนำส่งข้อมูลให้ฝ่ายเปิดบัญชีเพื่อตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ต่อไป 

     (3) บริษัทได้ปรับปรุงข้อมูลของพนักงานให้ครบถ้วน 

และนำมาตรวจสอบกับข้อมูลลกูค้าแล้ว และบันทึกข้อมูล

ความสัมพันธ์เพื่อกำกับดูแลต่อไป 

 

 

 

     (2) สื่อสารกับพนักงานเพื่อให้มั่นใจว่า พนักงาน 

มีความเข้าใจในหลักการและวิธกีารปฏิบัติงาน 

ที่บริษัทกำหนด และให้บริษัทตดิตามตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานของพนักงานให้ปฏิบัติตามแนวทาง

ดังกล่าวอย่างเคร่งครัดด้วย เช่น จัดให้มีกระบวนการ

ในการสอบทานการบนัทึกข้อมูลของพนักงาน 

ให้ครบถ้วนถูกต้อง เพื่อให้บริษัทสามารถนำข้อมูล

ดังกล่าวไปใช้ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์กับลูกค้า

หรือใช้ในการกำกบัดูแลในเรื่องที่เกี่ยวข้องต่อไป เปน็ตน้ 

2.1.2 การยืนยันตัวตนและการตรวจสอบตัวตน 
ของลูกค้าเมื่อทำธุรกรรมซื้อขายหลักทรัพย์หรือสัญญาฯ 

 บริษัทมีกระบวนการในการยืนยันและตรวจสอบ
ตัวตนลูกค้าที่ทำธุรกรรมยังไม่รัดกุมเพียงพอ โดยพบกรณี ดังนี้  

                  (1) กรณีลูกค้าทำธุรกรรมซื้อขายหลักทรัพย์ 
หรือสัญญาฯ ผ่านช่องทางออนไลน์ บริษทัยังไมไ่ด้ใชป้ัจจัย 
ในการยืนยันตัวตนในประเภททีแ่ตกต่างกันอย่างน้อย 2 ปัจจัย 
(“two-factor authentication”) ทำให้ไม่มั่นใจว่า ลูกค้า 
เป็นผู้ใชบ้ริการด้วยตนเอง 

 
บริษัทได้ปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 

 (1) บริษัทได้ดำเนนิการแก้ไขโดยจัดให้มีการใช้ two-
factor authentication ในการตรวจสอบตัวตนลูกค้าแล้ว 
ตั้งแต่วันที่ 13 มีนาคม 2567 

 (2) ในทางปฏิบัติกรณีทีลู่กค้ามกีารสั่งซื้อขายหลักทรัพย์
ผ่านแอปพลิเคชัน LINE ของบรษิัท ผู้แนะนำการลงทนุ  
(“ผู้แนะนำฯ”) จะโทรศัพท์กลบัไปหาลูกคา้ตามหมายเลข
โทรศัพท์ที่ลูกค้าให้ไว้กบับริษัทเพื่อยืนยันตัวตนลูกค้าและ

 
สำนักงาน ก.ล.ต. ขอให้บริษัทดำเนินการ ดังนี ้

      (1) กรณีลูกค้าทำธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ 
บริษัทต้องมีกระบวนการที่ทำให้มั่นใจว่า ลูกค้าเป็น
ผู้ทำธุรกรรมดังกล่าวด้วยตนเอง โดยการใช้  
two-factor authentication เป็นอย่างน้อยสำหรับ 
การ log in ของลูกค้าในการเข้าสู่ระบบของบริษัท 
เพื่อทำธุรกรรมต่าง ๆ   

      (2) กรณีที่มบีุคคลติดต่อกับบริษัทผ่านช่องทาง
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบริษัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน ก.ล.ต. 

                 (2) กระบวนการในการตรวจสอบตัวตนของบุคคล
ที่ติดต่อกับบริษัทผ่านช่องทางตา่ง ๆ เช่น แอปพลิเคชัน LINE 
เป็นต้น เพื่อรับคำสั่งซื้อขายยังไม่รัดกุมเพียงพอที่จะทำให้มั่นใจ
ว่า บุคคลทีต่ิดต่อกับบริษัทเป็นลูกค้าที่แท้จริง รวมทั้งบริษัท 
ยังไม่ได้กำหนดวิธปีฏิบัติงานในการรับคำสั่งซื้อขายหลักทรัพย์
และสัญญาฯ ของลูกค้าผา่นช่องทางแอปพลิเคชนั LINE  
ทำให้พบกรณีมีบุคคลอื่นทำรายการแทนลูกค้า 

ยืนยันวา่เป็นคำสั่งของลูกค้าก่อนจะสง่คำสัง่ซื้อขายให้ลูกค้า 
ส่วนกรณีที่พบว่า ผู้แนะนำฯ ของบริษัทมีการรับคำสั่งซื้อขาย
จากบุคคลทีไ่ม่ใช่เจ้าของบัญชี บริษัทได้ดำเนนิการ ดังนี้ 

(2.1) มีหนังสือกำชับผู้แนะนำฯ ให้ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

(2.2) ติดต่อลูกค้าเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การส่งคำสั่งซื้อขายหลักทรัพย์ของลูกค้าว่าจะต้องเป็นผูส้่ง
คำสั่งซื้อขายด้วยตนเอง 

     (2.3) ลูกค้าที่ยังติดต่อไมไ่ด ้บริษัทไดล้็อคบัญชไีม่ให้
ซื้อ (lock buy) จนกว่าลูกค้าจะติดต่อกลับมา 

ต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชัน LINE  เป็นต้น เพื่อทำ
ธุรกรรมซื้อขายหลักทรัพย์หรือสัญญาฯ ในบัญช ี
ของลูกค้า บริษัทจะต้องมีกระบวนการที่ทำให้มั่นใจว่า 
บุคคลที่บริษัทติดต่อหรือบุคคลที่ทำธุรกรรมในบัญชี
ลูกค้าเป็นเจ้าของบญัชีที่แทจ้ริง เพื่อป้องกันมิให้ 
มีการกระทำที่ไม่เหมาะสมหรือลูกค้าไม่ได้รับทราบ 
การทำธุรกรรมที่ผ่านบัญชีตนเอง โดยต้องจัดให้มี
กระบวนการในการยนืยันตัวตนและตรวจสอบตัวตน
ของบุคคลที่ติดต่อกับบริษัทผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ก่อนดำเนินการกับบัญชีของลูกค้า   

2.1.3 การทบทวนและปรบัปรุงข้อมูลของลูกค้า 

กรณีลูกค้ามีการทำธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยเพื่อประกอบ 

การพิจารณาการทำ CDD ลูกค้าหรือรายงานต่อสำนักงาน

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงาน ปปง.) 

บริษัทมีกระบวนการในการทบทวนข้อมูลลูกค้า

หรือพิสูจน์ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า กรณีที่ลูกค้าอาจมี 

การทำธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยไม่รัดกุมเพียงพอ ดังนี้ 

(1) หลักเกณฑ์ในการคัดกรองการทำธุรกรรม 

ที่มีเหตุอันควรสงสัยของลูกค้ายังไม่สอดคล้องและเหมาะสมกับ 

 

บริษัทได้ปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 

 (1) บริษัทได้ปรับแก้เงื่อนไขการคัดกรองรายการที่มีเหตุ

อันควรสงสัยโดยปรับลดจำนวนวงเงินหรือมูลค่าทรัพย์สนิ 

ที่ลูกค้าทำธุรกรรมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับขนาด 

ของธุรกรรมที่ลูกค้าทำรายการ  

     (2) บริษัทได้ปรับปรุงกระบวนการในการพิจารณารายการ

ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย โดยให้มีการประชุมระหว่าง

กรรมการผู้อํานวยการฝ่ายปฏิบตัิการร่วมกับผู้บริหาร 3 ฝ่าย 

 

สำนักงาน ก.ล.ต. คาดหวังวา่ การที่บริษัทมีระบบ

ในการคัดกรองธุรกรรมของลูกค้าที่รัดกุมและ

เหมาะสมจะชว่ยให้บริษัทสามารถคัดกรองธุรกรรม

ของลูกค้าที่อาจเข้าข่ายไม่เหมาะสม และตดิตาม

ตรวจสอบพฤติกรรมของลูกค้า เพื่อป้องกันมิให้มี

การกระทำที่อาจไม่เหมาะสมได้อย่างทนัทว่งท ี

และมปีระสิทธิภาพ จึงขอให้บริษทักำหนดเงื่อนไข 

ในการคัดกรองธุรกรรมของลูกค้าให้เหมาะสม 
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ขนาดของธุรกรรมที่ลูกค้าทำรายการ อาจทำให้ไม่สามารถ 

คัดกรองธุรกรรมที่ไม่เหมาะสมของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  

(2) บริษัทยังไม่ได้กำหนดแนวทางในการพิจารณา

ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยของลูกค้าให้กับส่วนงานที่เก่ียวข้อง 

เพื่อใช้ในการพิจารณารายการดังกล่าวให้มีประสทิธิภาพ  

โดยพบว่า บริษัทกำหนดให้ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

และฝ่ายกำกับและตรวจสอบรบัผิดชอบในการพิจารณารายการ

ที่มีเหตุอันควรสงสัยตามธุรกรรมที่มีความเก่ียวข้องกับฝ่ายงาน

นั้น ๆ ซึ่งพนักงานในแต่ละฝ่ายงานสามารถพิจารณาและยุติ

รายการได้ โดยที่บริษทัยังไมไ่ดก้ำหนดแนวทางในการพิจารณา

รายการดังกล่าว จึงอาจทำให้บริษัทไม่สามารถป้องกัน 

การกระทำที่ไม่เหมาะสมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ได้แก ่ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง และหน่วยงาน 

compliance เป็นประจำทุกสัปดาห์และนำเสนอต่อ 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง (Risk Management 

Committee : RMC) เพื่อพิจารณา 

และสอดคล้องกับขนาดของธุรกรรมของลูกค้า 

รวมทั้งกำกับดูแลในเร่ืองการพิจารณาธุรกรรมของ

ลูกค้าที่มีเหตุอันควรสงสัยให้มีความเข้มงวดยิ่งขึ้น  

และเป็นไปตามแนวทางที่บริษัทเสนอต่อ 

สำนักงาน ก.ล.ต. อย่างเคร่งครัด   

 

 

2.2 ธุรกรรมการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์ 

2.2.1 การจัดจำหน่ายตราสารหนี้ 

บริษัทยังไม่ได้ตรวจสอบการปฏบิัติหน้าที่ 

ของผู้แนะนำฯ ทีไ่ปพบลูกค้าเพือ่เสนอขายตราสารหนีโ้ดยตรง  

ให้ครอบคลุมลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีความเสี่ยง โดยบริษัทโทรศัพท์

กลับไปหาลูกค้ากลุ่มเปราะบางเท่านัน้  ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่า 

 

 

ปัจจุบนับริษัทมีการโทรศัพท์กลบัไปหาลูกค้า (“call back”)  

ในกลุ่มเปราะบางเพียงกลุ่มเดียว  อย่างไรก็ดี บริษัทรบัที่จะ  

call back ลูกค้าที่ไม่ใช่กลุ่มลูกค้าเปราะบางเพิ่มเติมด้วย 

 

 

สำนักงาน ก.ล.ต. ขอให้บริษัทกำหนดแนวทาง 

การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ 

และการให้คำแนะนำของผู้แนะนำฯ ที่ไปพบลูกค้า

เพื่อเสนอขายตราสารหนี้โดยตรง เพื่อให้มั่นใจว่า 
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ลูกค้าได้รับข้อมูลและคำแนะนำการลงทุนอยา่งครบถ้วน  

ถูกต้อง เพียงพอ และเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับทราบ 

ความเสี่ยงเฉพาะของผู้ออกตราสารหนี้และตราสารหนี้แต่ละรุ่น 

ลูกค้าจะได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนเพียงพอในการลงทนุ

ในตราสารหนี้ โดยเฉพาะกลุ่มลกูค้าเปราะบางหรือ

ลูกค้าที่ตัดสนิใจลงทุนในตราสารหนี้ที่มีความเสี่ยง

เกินกว่าระดับความเสีย่งที่ลูกคา้ยอมรับได้  

หรือลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงสูงหรือมี

ความซับซ้อน และขอให้จัดเก็บหลักฐานการติดตาม

และตรวจสอบดงักล่าวให้ครบถว้นด้วย 

2.2.2 การจัดจำหน่ายหุ้น 

การปฏิบัติงานในการจัดจำหนา่ยหลักทรัพย์ 
ของบริษัทยังไม่รัดกุมเพียงพอ ที่จะทำให้มั่นใจได้ว่า บริษัทมี
กระบวนการในการจัดสรรหลักทรัพย์ที่เป็นธรรมและลูกค้า 
ที่ได้รับการจัดสรรหลักทรัพย์ไมม่ีการกระทำที่ไม่เหมาะสม  

 

บริษัทมีนโยบายที่จะให้สิทธิการจองซื้อหุ้นแก่ลูกค้าทุกราย
อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งแตกต่างจากบริษัทหลักทรัพย์อื่นที่ให้สิทธิ
การจองซื้อหุ้นแก่ลูกค้าตามมูลค่าซื้อขาย แต่ด้วยเหตุที่ลูกค้า 
มีการจองซื้อไม่ครบตามจำนวนที่บริษัทได้รับการจัดจำหน่าย 
บริษัทจึงต้องจัดสรรให้กับกลุ่มลูกค้าที่เป็นผูล้งทนุรายใหญ่ 
(High Net Worth) และกลุ่มทีจ่ะนำธุรกิจมาให้บริษัท  
อย่างไรก็ดี บริษัทรบัที่จะปรับปรุงการจัดสรรหุ้นให้มีการ
กระจายไปยังลูกค้าให้มีประสิทธิภาพและเปน็ธรรมมากที่สุด 

 

 

 

สำนักงาน ก.ล.ต. ขอให้บริษัทปรับปรุงแนวทาง 
ในการจัดสรรหลักทรัพย์ให้แก่ลูกค้า โดยคำนึงถึง
ความเหมาะสมและเป็นธรรม รวมทั้งขอให้บริษัท 
จดบันทึกเหตุผลในการจัดสรรหลักทรัพย์ให้กับลูกค้า
แต่ละรายให้ครบถ้วนและชัดเจนเพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบได ้
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2.3. การกำกับดูแลและตรวจสอบการซื้อขายหลักทรัพย์ 

ของกรรมการ พนักงาน หรือบุคคลที่อาจล่วงรู้ข้อมูลภายใน
หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest : 
“COI”) จากการปฏิบัตหิน้าที่ ยังไม่รัดกุมเพียงพอ โดยพบ
กรณี ดังนี้ 

(1) มีการกำหนดบุคคลที่เข้าข่ายเป็นบุคคลที่อาจ
ล่วงรู้ข้อมูลภายในหรือมี COI ยังไม่ครบถ้วน  

(2) ยังไม่ได้ตรวจสอบการซื้อขายของลูกค้าที่มี 
ความเกี่ยวข้องกับพนักงานที่ปฏบิัติงานในหน่วยงานที่อาจล่วงรู้
ข้อมูลภายในและมี COI 

(3) ยังกำกับดูแลให้พนักงานปฏบิัติตามหลักเกณฑ์ 
การส่งคำสัง่ซื้อขายที่บริษทักำหนดไม่รัดกุมเพียงพอ ทำให้พบวา่
พนักงานบางรายสามารถส่งคำสั่งซื้อขายหลักทรัพย์เองได้ 

(4) ยังไมไ่ด้กำหนดหลักเกณฑ์การซื้อขายหลักทรัพย์
ของพนักงานในบางเรื่องให้ชัดเจนและให้เป็นไปตามแนวทางที่
สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทยกำหนด เช่น การกำหนดระยะเวลา 
ในการถือครองหลักทรัพย์ หรือลักษณะการซื้อขายของพนักงาน 
เป็นต้น เพื่อป้องกันการนำข้อมลูภายในไปใชป้ระโยชน์และ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชนจ์ากการปฏบิัติหน้าที่ 

 
 
 
 

 
บริษัทรับที่จะปรับปรุงแก้ไขในเรื่องต่อไปนี้ 

 (1) กำหนดรายชื่อของบุคคลที่เข้าข่ายเป็นบุคคลที่อาจ
ล่วงรู้ข้อมูลภายในและ COI ให้ครบถ้วนเพื่อให้มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบอย่างรัดกุมตอ่ไป 

 (2) จัดให้มีการตรวจสอบการซื้อขายของลูกค้าที่เก่ียวข้อง
กับพนักงานบริษทัเป็นรายเดือน  

 (3) บันทึกข้อมูลพนักงานอย่างครบถ้วน พร้อมทั้ง 
มีการล็อคบัญชีพนักงานทุกรายเพื่อไม่ให้พนักงานสามารถ 
ส่งคำสัง่ซื้อขายด้วยตนเองแล้ว   

 (4) ทบทวนนโยบายการซื้อขายของพนักงานเพื่อไม่ให้มี
การซื้อขายในลักษณะเก็งกำไรให้ชัดเจนขึ้น โดยกำหนด 
ให้พนักงานสามารถซื้อขายหลักทรัพย์แบบ net settlement 
ได้เพียง 1 หลักทรัพย์ต่อวัน และห้าม net settlement เกิน  
1 คร้ังต่อวัน 

 
 
 
 
 

สำนักงาน ก.ล.ต. ขอให้บริษัทดำเนินการ ดังนี ้

    (1) เพิ่มความเข้มงวดในการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการซื้อขายของพนักงานและผู้เกี่ยวข้อง 
และเป็นไปตามแนวทางที่บริษัทเสนอต่อ 
สำนักงาน ก.ล.ต. อย่างเคร่งครัด เพื่อให้มั่นใจว่า 
พนักงานไม่มีการกระทำที่ไม่เหมาะสม หรือมีการนำ
ข้อมูลของลูกค้าหรือข้อมูลภายในไปใช้เพื่อประโยชน์
ตนเองและผู้อื่น รวมทัง้มีการปอ้งกันมิให้เกิด COI 
หรือเอาเปรียบลูกค้า 

        ทั้งนี้ ขอให้บริษัทกำกับดแูลการซื้อขาย
หลักทรัพย์ของพนักงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้
มั่นใจว่า พนักงานไมไ่ด้มีการใชข้้อมูลภายใน 
เพื่อซื้อขายในลักษณะเอาเปรียบลูกค้าหรือเก็งกำไร 
     (2) สื่อสารกับพนักงานให้เข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย
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ประเด็นจากการตรวจสอบ การติดตามแก้ไขของบริษัท การดำเนินการ/สั่งการของสำนักงาน ก.ล.ต. 
และวิธีปฏบิัติในการสง่คำสัง่ซื้อขายของพนักงาน 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่บริษัท
กำหนดอย่างถูกต้อง 

3.  ความเสี่ยงด้านลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 
Risk)  อยู่ในระดับปานกลาง 

ธุรกรรมการเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์และตัวแทน
สัญญาฯ 

การปฏิบัติงานในการดูแลรักษาทรัพย์สินของลูกค้า 
ในบางกรณียังไม่รัดกุมเพียงพอที่จะป้องกันมิให้ทรัพย์สนิ 
ของลูกค้าเกิดความเสียหายได้ โดยพบกรณีที่ลูกค้าทำธุรกรรม 
การฝากและถอนเงินผ่านช่องทางออนไลน์ บริษัทกำหนดให้ลูกค้า 
log in ผา่นแอปพลิเคชันของบริษัทหรือเว็บไซต์ของบริษัท  
โดยการกรอก username และ password หรือกรอก PIN 
เท่านั้น แต่ยงัไมไ่ด้ใช้ two-factor authentication เพื่อให้
มั่นใจได้วา่ ลูกค้าเปน็ผู้ใชบ้ริการดังกล่าวด้วยตนเอง 

 

 
 

 
บริษัทได้ดำเนินการแก้ไขให้มีการใช้ two-factor authentication 
โดยกำหนดให้ลูกค้าที่จะฝากและถอนเงินจะต้องกรอกหมายเลข 
OTP ในขั้นตอนการ log in อุปกรณ์ทั้งในแอปพลิเคชัน 
และเว็บไซตต์ั้งแต่วันที่ 13 มีนาคม 2567 แล้ว 

 

 

 
 
สำนักงาน ก.ล.ต. ขอให้บริษัทกำหนดให้มีกลไก 
ในการยืนยันตัวตนกรณีลูกค้าเข้าระบบเพื่อทำธุรกรรม
แบบออนไลน์ที่มีความรัดกุมเพียงพอ เพื่อให้มั่นใจว่า 
ลูกค้าที่เป็นเจา้ของบัญชทีี่แท้จรงิเป็นผู้เข้าใชง้าน
ระบบ และประสงค์ที่จะทำธุรกรรมด้วยตนเอง  
และให้บริษัทควบคุมดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
แนวทางที่บริษัทได้แก้ไขแล้วอยา่งเคร่งครัด 

กรณีสำนักงาน ก.ล.ต. มีการบังคับใช้กฎหมาย สามารถดูผลไดบ้นเว็บไซต์สำนักงาน ก.ล.ต. หัวข้อ “การบังคับใช้กฎหมาย” https://market.sec.or.th/public/idisc/th/Enforce       

ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2567 


