
 
ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์

ท่ี สธ.  66 /2543 
เร่ือง  หลกัเกณฑก์ารรายงานขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 

และผลการพิจารณาขอ้ร้องเรียนของบริษทัหลกัทรัพย  ์
 

 
   

อาศยัอ านาจตามความในขอ้ 23  วรรคสอง แห่งประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์
และตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี กธ. 42/2543  เร่ือง  หลกัเกณฑ ์ เง่ือนไข  และวิธีการในการเป็นนายหนา้ซ้ือขาย 
หลกัทรัพยแ์ละการคา้หลกัทรัพย ์ท่ีมิใช่ตราสารแห่งหน้ี  ลงวนัท่ี 26  กนัยายน  พ.ศ. 2543  และขอ้ 2 
แห่งประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี กธ. 61/2543 เร่ือง  หลกัเกณฑ ์
เง่ือนไข  และวิธีการในการควบคุมการปฏิบติังานในการจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย ์ ลงวนัท่ี 23 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2543  ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยอ์อกขอ้ก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี 
 

  ขอ้ 1  ใหบ้ริษทัหลกัทรัพยร์ายงานขอ้ร้องเรียนและผลการพิจารณาขอ้ร้องเรียน 
ของลูกคา้ท่ีมีมูลค่าความเสียหายตามขอ้ร้องเรียนเกินกวา่หา้หม่ืนบาท ไม่วา่บริษทัหลกัทรัพยต์กลง 
ท่ีจะชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่ลูกคา้หรือไม่ก็ตาม  ต่อส านกังานภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัสุดทา้ย 
ของแต่ละไตรมาส 
 

  ขอ้ 2  ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี  1  มกราคม พ.ศ. 2544  เป็นตน้ไป 
 
   ประกาศ ณ วนัท่ี   15 ธนัวาคม พ.ศ. 2543 

                                     
           (นายประสาร  ไตรรัตน์วรกุล) 

          เลขาธิการ 
          ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

 
 


