
ประกาศ เร่ือง กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
ท่ี อน. 25/2544 

 
 
 

โดยท่ีคณะกรรมการ ก.ล.ต. ไดมี้นโยบายใหส้ านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพยจ์ดัใหมี้มาตรการใหค้วามคุม้ครองสิทธิของผูล้งทุนในตลาดทุนซ่ึงเป็นลูกคา้ของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยห์รือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจหลกัทรัพย ์ เน่ืองจากมีผูล้งทุนไดรั้บความเสียหาย
จากการท่ีผูป้ระกอบการดงักล่าวไม่ปฏิบติัตามสัญญา หรือไม่ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ย 
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และกฎหมายวา่ดว้ยกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  และการท่ีผูล้งทุนจะไดรั้บ
การชดเชยความเสียหายดงักล่าวอาจมีภาระค่าใชจ่้ายท่ีสูงมากจนไม่คุม้กบัความเสียหายท่ีไดรั้บ หรืออาจ
ตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมทัว่ไป  จึงเห็นควรจดัใหมี้ทางเลือก 
ในการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการระหวา่งผูล้งทุนกบัผูป้ระกอบการดงักล่าว ท่ีสะดวก  
รวดเร็ว เป็นธรรม และประหยดัค่าใชจ่้ายแก่ผูล้งทุน   ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพยจึ์งออกขอ้ก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี 

ขอ้ 1 ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี  1 มกราคม พ.ศ. 2545  เป็นตน้ไป 

ขอ้ 2 ในประกาศน้ี 
“ผูถู้กร้อง”  หมายความวา่   บริษทัหลกัทรัพย ์ ผูดู้แลผลประโยชน์ของกองทุนรวม  

ผูรั้บฝากทรัพยสิ์นของกองทุนส่วนบุคคล   ตวัแทนสนบัสนุน  และตวัแทนจ าหน่ายหุ้น 
"บริษทัหลกัทรัพย"์  หมายความวา่  บริษทัท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลกัทรัพย์

ประเภท การเป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์ การคา้หลกัทรัพย ์ การเป็นท่ีปรึกษาการลงทุน  
การจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย ์ การจดัการกองทุนรวม  การจดัการกองทุนส่วนบุคคล  การใหสิ้นเช่ือเพื่อ
ธุรกิจหลกัทรัพย ์ และกิจการการยมืและใหย้มืหลกัทรัพย  ์

“ตวัแทนสนบัสนุน”  หมายความวา่  บุคคลซ่ึงบริษทัหลกัทรัพยท่ี์ไดรั้บใบอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจหลกัทรัพยป์ระเภทการจดัการกองทุนรวมตั้งใหเ้ป็นตวัแทนในการขายหรือรับซ้ือคืน
หน่วยลงทุน 

“ตวัแทนจ าหน่ายหุ้น”  หมายความวา่  บุคคลซ่ึงบริษทัหลกัทรัพยท่ี์ไดรั้บใบอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจหลกัทรัพยป์ระเภทการจดัจ าหน่ายหลกัทรัพยต์ั้งใหเ้ป็นตวัแทนในการจ าหน่ายหุน้ใน
ประเทศ 

“ตลาดหลกัทรัพย”์  หมายความวา่   ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 



 - 2 - 

“ส านกังาน”  หมายความวา่   ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์

หมวด 1 
บทท่ัวไป 

ขอ้ 3 การด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการให้เป็นไปตามประกาศน้ี  การใดท่ีมิได้
ระบุไว ้ ใหด้ าเนินการไปตามความตกลงของคู่กรณี หรือตามท่ีอนุญาโตตุลาการเห็นสมควร หรือตาม
กฎหมายวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ แลว้แต่กรณี 

ขอ้ 4 ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ  ส านกังานจะมอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีของ 
ส านกังานเป็นเจา้หนา้ท่ีในงานธุรการใหก้บัอนุญาโตตุลาการ 

หมวด 2 
การรับค าร้องเสนอข้อพพิาท 

ขอ้ 5  ขอ้พิพาทท่ีผูร้้องอาจเสนอเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการตอ้งมีลกัษณะ 
ดงัต่อไปน้ี 

(1) เป็นขอ้พิพาทอนัเน่ืองมาจากการท่ีผูถู้กร้องไม่ปฏิบติัตามสัญญา หรือไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์กฎหมายวา่ดว้ยกองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือกฎเกณฑท่ี์
ออกโดยคณะกรรมการ ก.ล.ต. หรือส านกังาน หรือคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย ์หรือตลาด 
หลกัทรัพย ์

(2)1 เป็นขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้นแลว้ไม่เกินหกเดือนนบัแต่วนัท่ีผูร้้องรู้หรือควรรู้ถึงเหตุ 
แห่งขอ้พิพาทนั้น แต่ทั้งน้ีไม่เกินหน่ึงปีนบัแต่วนัเกิดเหตุท่ีใชเ้ป็นขอ้อา้งในการเรียกร้องสิทธิ เวน้แต่
ส านกังานเห็นวา่มีเหตุจ าเป็นและสมควร 

(3) เป็นขอ้พิพาทท่ีผูร้้องแต่ละรายเรียกร้องค่าเสียหายไม่เกินหน่ึงลา้นบาท 
(4) เป็นขอ้พิพาทท่ีผูร้้องไดย้ื่นขอ้ร้องเรียนผา่นระบบการรับขอ้ร้องเรียนตามท่ีก าหนด

ไวใ้นประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือประกาศส านกังาน 
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ เก่ียวกบัการรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้แลว้แต่กรณี
แลว้  และปรากฏวา่ 

 
1ถกูยกเลิกเพื่อแกไ้ข โดย ประกาศส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่ อน. 22/2545 เรื่อง กระบวนการอนญุาโตตลุาการ (ฉบบัท่ี 2) ลงวนัท่ี 15 
พฤศจิกายน พ.ศ.2545 



 - 3 - 

(ก) ผูร้้องไม่ไดรั้บการติดต่อจากผูมี้หนา้ท่ีแกไ้ขขอ้ร้องเรียนตามท่ีประกาศ 
ดงักล่าวก าหนดภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีผูร้้องยื่นขอ้ร้องเรียน 

(ข)  ผูร้้องไม่ไดรั้บการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนใหแ้ลว้เสร็จภายในส่ีสิบหา้วนันบัแต่
วนัท่ีผูร้้องยืน่ขอ้ร้องเรียน  เวน้แต่ผูร้้องตกลงขยายระยะเวลาดงักล่าว  หรือ 

(ค) ผูร้้องไม่ไดรั้บการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนใหเ้ป็นท่ีพอใจ  และ 
(5) เป็นขอ้พิพาทระหวา่งผูร้้องท่ีเป็นบุคคลธรรมดา ท่ีตกลงรับ เขา้รับหรือใชบ้ริการ 

หรือเขา้ท าสัญญา กบัผูถู้กร้องเก่ียวกบัหลกัทรัพยห์รือธุรกิจหลกัทรัพย ์ หรือเป็นขอ้พิพาทระหวา่ง
สมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพกบัผูถู้กร้อง  โดยผูร้้องตอ้งแสดงหลกัฐานเป็นหนงัสือหรือขอ้สัญญาท่ี
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูถู้กร้องตกลงยนิยอมใหมี้การเสนอขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

ขอ้ 6 การยืน่ค าร้องเสนอขอ้พิพาทต่อส านกังาน  ใหย้ืน่ตามแบบ อญ. 1  พร้อมแนบ
เอกสารหลกัฐานประกอบตามท่ีระบุในแบบดงักล่าวทา้ยประกาศน้ี  ทั้งน้ี ผูร้้องอาจแสดงความประสงค์
ขอใหส้ านกังานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนเร่ิมกระบวนการอนุญาโตตุลาการก็ได ้ 

ขอ้ 7  กลุ่มผูร้้องท่ีมีสิทธิเรียกร้องต่อผูถู้กร้องเป็นแบบเดียวกนัอนัเน่ืองมาจาก 
ขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมายเดียวกนั และผูร้้องแต่ละรายมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายเพียงไม่เกินรายละ
หน่ึงลา้นบาท  หากประสงคจ์ะร่วมกนัยืน่ค าร้องเสนอขอ้พิพาทต่อส านกังาน ใหท้ าหนงัสือแต่งตั้ง 
ตวัแทนเพื่อด าเนินกระบวนการพิจารณา ตามแบบ อญ. 2  ทา้ยประกาศน้ี  เพื่อด าเนินการใด ๆ ใน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการแทนผูร้้องทุกราย  พร้อมทั้งระบุจ านวนอนุญาโตตุลาการกรณีท่ีเขา้สู่
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ มาพร้อมกบัการยื่นค าร้องเสนอขอ้พิพาทดว้ย 

ขอ้ 8  เม่ือส านกังานลงทะเบียนรับค าร้องเสนอขอ้พิพาทและตรวจค าร้องเสนอ 
ขอ้พิพาทดงักล่าวแลว้พบวา่ ค าร้องเสนอขอ้พิพาทไม่ครบถว้นหรือไม่ชดัเจน  ใหผู้ร้้องแกไ้ขเพิ่มเติมให้
เรียบร้อยภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้จากส านกังาน  ในกรณีท่ีผูร้้องไม่ด าเนินการภายในเวลา
ดงักล่าว ใหถื้อวา่ผูร้้องไม่ประสงคจ์ะด าเนินการต่อไป และส านกังานจะยติุการด าเนินการส าหรับค าร้อง
เสนอขอ้พิพาทนั้น 

หากส านกังานเห็นวา่ค าร้องเสนอขอ้พิพาทเป็นไปตามท่ีก าหนดในขอ้ 5  ส านกังานจะ
ส่งส าเนาค าร้องเสนอขอ้พิพาทดงักล่าวไปยงัผูถู้กร้องตามท่ีอยูท่ี่ระบุไวใ้นค าร้องเสนอขอ้พิพาท โดย
ทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ 

ในกรณีท่ีค าร้องเสนอขอ้พิพาทไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดในขอ้ 5  ส านกังานจะแจง้การ
ไม่รับค าร้องเสนอขอ้พิพาทนั้นไปยงัผูร้้องภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีส านกังานไดรั้บค าร้องเสนอ 
ขอ้พิพาท 
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ขอ้ 9 เม่ือผูถู้กร้องไดรั้บส าเนาค าร้องเสนอขอ้พิพาทแลว้ อาจยืน่ค าคดัคา้นขอ้พิพาท
ตามแบบ อญ. 3  ทา้ยประกาศน้ี ต่อส านกังานภายในสิบห้าวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บส าเนาค าร้องเสนอ 
ขอ้พิพาท 

ขอ้ 10 ในกรณีท่ีคู่กรณีประสงคจ์ะแต่งตั้งบุคคลใดเป็นตวัแทนในการด าเนินการใดๆ
ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ หรือประสงคจ์ะแต่งตั้งบุคคลใดเพื่อช่วยเหลือในการด าเนิน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ  ใหแ้จง้ช่ือและท่ีอยูข่องบุคคลดงักล่าวโดยท าเป็นหนงัสือและยืน่ต่อ
ส านกังาน 

หมวด 3 
การไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

ขอ้ 11 ในกรณีท่ีผูร้้องแสดงความประสงคข์อใหส้ านกังานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนเร่ิม
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ  ส านกังานจะแจง้ใหผู้ถู้กร้องทราบความประสงคด์งักล่าวไปพร้อมกบั
การส่งส าเนาค าร้องเสนอขอ้พิพาทใหผู้ถู้กร้อง  

เม่ือผูถู้กร้องไดรั้บส าเนาค าร้องเสนอขอ้พิพาทท่ีผูร้้องประสงคจ์ะไกล่เกล่ีย ใหผู้ถ้กูร้อง
แจง้ใหส้ านกังานทราบเป็นหนงัสือวา่ประสงคจ์ะไกล่เกล่ียหรือไม่ ภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บ
ส าเนาค าร้องเสนอขอ้พิพาท  และหากผูถู้กร้องไม่แจง้ภายในเวลาดงักล่าว ใหถื้อวา่ผูถู้กร้องไม่ประสงค์
จะไกล่เกล่ีย  ทั้งน้ี ผูถู้กร้องอาจยืน่ค  าคดัคา้นขอ้พิพาทมาพร้อมกบัหนงัสือแจง้ความประสงคเ์ร่ืองการ
ไกล่เกล่ียขา้งตน้ได ้

ขอ้ 12 ในกรณีท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นผลส าเร็จ ใหคู้่กรณีท าสัญญา
ประนีประนอมตามแบบ อญ. 4  ทา้ยประกาศน้ี หากการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ ไม่วา่จะเกิดจากคู่กรณีตกลง
กนัไม่ไดห้รือส านกังานเห็นว่าไม่มีประโยชน์ท่ีจะไกล่เกล่ียต่อไป  ใหคู้่กรณีแจง้ต่อส านกังานเพื่อขอยติุ
การไกล่เกล่ีย  หรือส านกังานสั่งใหย้ติุการไกล่เกล่ียดงักล่าว แลว้แต่กรณี  และเขา้สู่กระบวนการ
อนุญาโตตุลาการต่อไป 

หมวด 4 
การตั้งอนุญาโตตุลาการ 

ขอ้ 13 ในการด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ  ใหมี้อนุญาโตตุลาการจ านวนหน่ึง
คนเป็นผูช้ี้ขาด เวน้แต่เป็นกรณีตามขอ้ 14  ทั้งน้ี ใหคู้่กรณีเลือกรายช่ืออนุญาโตตุลาการจากทะเบียน 
รายช่ืออนุญาโตตุลาการของส านกังานดว้ยวิธีดงัต่อไปน้ี 
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(1)  ใหผู้ร้้องเลือกรายช่ืออนุญาโตตุลาการโดยเรียงตามล าดบัความพอใจสามล าดบั 
และแจง้รายช่ือดงักล่าวใหส้ านกังานทราบเป็นหนงัสือภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ียืน่ค าร้องเสนอ 
ขอ้พิพาท หรือวนัท่ีส้ินสุดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเน่ืองจากการไกล่เกล่ียไม่เป็นผลส าเร็จ แลว้แต่กรณี  
หากผูร้้องไม่แจง้รายช่ือภายในก าหนดเวลาดงักล่าว  ใหถื้อวา่ผูร้้องไม่ประสงคจ์ะด าเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการต่อไปและส านกังานจะยติุการด าเนินการส าหรับค าร้องเสนอขอ้พิพาทนั้น เวน้แต่
ส านกังานเห็นวา่มีเหตุจ าเป็นและสมควร 

(2) เม่ือส านกังานจดัส่งรายช่ืออนุญาโตตุลาการท่ีผูร้้องเลือกไวส้ามช่ือใหแ้ก่ผูถู้กร้อง
แลว้  ใหผู้ถู้กร้องเลือกอนุญาโตตุลาการหน่ึงคนจากรายช่ือทั้งสาม และแจง้ต่อส านกังานภายในเจ็ดวนั
นบัแต่วนัท่ีผูถู้กร้องไดรั้บรายช่ือนั้น  หากผูถู้กร้องไม่แจง้รายช่ืออนุญาโตตุลาการท่ีตนเลือกไวห้น่ึง 
รายช่ือภายในก าหนดเวลาดงักล่าว  ใหถื้อวา่ผูถู้กร้องประสงคจ์ะตั้งอนุญาโตตุลาการตามรายช่ือล าดบั 
ท่ีหน่ึงท่ีผูร้้องเลือกไว ้

(3) ในกรณีท่ีผูถู้กร้องประสงคจ์ะคดัคา้นรายช่ือทั้งสามท่ีผูร้้องเลือกไวเ้น่ืองจากมีเหตุ
อนัควรสงสัยถึงความเป็นอิสระหรือความเป็นกลางของอนุญาโตตุลาการนั้น  ใหย้ืน่หนงัสือคดัคา้น 
การตั้งอนุญาโตตุลาการพร้อมดว้ยเหตุผลของการคดัคา้น ตามแบบ อญ. 6 ทา้ยประกาศน้ี ต่อส านกังาน
ภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีผูถู้กร้องไดรั้บรายช่ือนั้น  หากส านกังานเห็นวา่การคดัคา้นดงักล่าวมีเหตุท่ีอาจ
กล่าวอา้งเพื่อคดัคา้นอนุญาโตตุลาการได ้ ให้ด าเนินการตาม (1) และ (2) โดยอนุโลม จนกวา่จะไม่
สามารถเลือกอนุญาโตตุลาการจากรายช่ืออนุญาโตตุลาการของส านกังานได ้ 

(4) หากคู่กรณีไม่สามารถเลือกอนุญาโตตุลาการจากทะเบียนรายช่ืออนุญาโตตุลาการ
ของส านกังานได ้หรือไม่สามารถเลือกอนุญาโตตุลาการใหแ้ลว้เสร็จภายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ี 
ส านกังานไดรั้บค าร้องเสนอขอ้พิพาทท่ีครบถว้นตามเง่ือนไขการรับขอ้พิพาท หรือวนัท่ีส้ินสุดการ 
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเน่ืองจากการไกล่เกล่ียไม่เป็นผลส าเร็จ ใหถื้อวา่คู่กรณีไม่ประสงคจ์ะด าเนิน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการต่อไป และส านกังานจะยติุการด าเนินการส าหรับค าร้องเสนอขอ้พิพาท
นั้น เวน้แต่ส านกังานเห็นวา่มีเหตุจ าเป็นและสมควร 

ขอ้ 14 ในกรณีท่ีมีผูร้้องร่วมกนัยืน่ค าร้องเสนอขอ้พิพาทตามขอ้ 7 และมีการเรียกร้อง
ค่าเสียหายรวมกนัเกินกวา่หน่ึงลา้นบาท  ผูร้้องอาจแสดงความประสงคข์อใหมี้อนุญาโตตุลาการจ านวน
สามคนได ้โดยใหแ้สดงความประสงคเ์ช่นนั้นมาในค าร้องเสนอขอ้พิพาท และผูถู้กร้องอาจแสดงเจตนา
วา่ตกลงจะมีอนุญาโตตุลาการจ านวนสามคนหรือไม่  มาในค าคดัคา้นตามขอ้ 9  หากคู่กรณีตกลงจะมี
อนุญาโตตุลาการจ านวนสามคน  ใหมี้การเลือกอนุญาโตตุลาการจากทะเบียนรายช่ืออนุญาโตตุลาการ
ของส านกังานดว้ยวิธีดงัต่อไปน้ี 

(1) ใหผู้ร้้องเลือกอนุญาโตตุลาการหน่ึงคนโดยแจง้รายช่ือใหส้ านกังานทราบ เป็น
หนงัสือภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีส้ินสุดระยะเวลาการยืน่ค  าคดัคา้นของผูถู้กร้องหรือวนัท่ีส้ินสุดการ
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ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเน่ืองจากการไกล่เกล่ียไม่เป็นผลส าเร็จ แลว้แต่กรณี หากผูร้้องไม่แจง้รายช่ือ
อนุญาโตตุลาการภายในก าหนดเวลาดงักล่าว  ใหถื้อวา่ผูร้้องไม่ประสงคจ์ะด าเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการต่อไปและส านกังานจะยุติการด าเนินการส าหรับค าร้องเสนอขอ้พิพาทนั้น  เวน้แต่
ส านกังานเห็นวา่มีเหตุจ าเป็นและสมควร 

(2) ใหผู้ถู้กร้องเลือกอนุญาโตตุลาการหน่ึงคนโดยแจง้รายช่ือใหส้ านกังานทราบ 
เป็นหนงัสือภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีส้ินสุดระยะเวลาการยืน่ค  าคดัคา้นหรือวนัท่ีส้ินสุดการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทเน่ืองจากการไกล่เกล่ียไม่เป็นผลส าเร็จ  หากผูถู้กร้องไม่แจง้รายช่ืออนุญาโตตุลาการภายใน
ก าหนดเวลาดงักล่าว  ส านกังานจะเป็นผูเ้ลือกอนุญาโตตุลาการใหผู้ถู้กร้องแทน 

(3) ใหอ้นุญาโตตุลาการท่ีไดรั้บเลือกตาม (1) และ (2) ร่วมกนัเลือกอนุญาโตตุลาการ
อีกหน่ึงคนเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นประธานอนุญาโตตุลาการ  

หากผูถู้กร้องปฏิเสธการมีอนุญาโตตุลาการจ านวนสามคน หรือผูถู้กร้องไม่แสดง
เจตนาวา่ตกลงจะมีอนุญาโตตุลาการสามคนหรือไม่ภายในก าหนดเวลา ใหถื้อวา่ผูถู้กร้องประสงคจ์ะมี
อนุญาโตตุลาการจ านวนหน่ึงคน และใหผู้ร้้องเลือกรายช่ืออนุญาโตตุลาการโดยเรียงล าดบัความพอใจ
สามล าดบั และแจง้รายช่ือดงักล่าวใหส้ านกังานทราบเป็นหนงัสือภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีส านกังาน
แจง้ใหผู้ร้้องทราบถึงการปฏิเสธหรือการไม่แสดงเจตนาของผูถู้กร้อง หากผูร้้องไม่แจง้รายช่ือภายใน
ก าหนดเวลาดงักล่าว  ใหถื้อว่าผูร้้องไม่ประสงคจ์ะด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการต่อไป และ
ส านกังานจะยติุการด าเนินการส าหรับค าร้องเสนอขอ้พิพาทนั้น เวน้แต่ส านกังานเห็นวา่มีเหตุจ าเป็นและ
สมควร ทั้งน้ีใหน้ าความในขอ้ 13 (2) (3) และ (4) มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

ขอ้ 15 เม่ือมีการเลือกอนุญาโตตุลาการตามขอ้ 13 หรือขอ้ 14 แลว้  ใหคู้่กรณีตั้ง
อนุญาโตตุลาการตามแบบ อญ. 5  หรือแบบ อญ. 5-1  ทา้ยประกาศน้ี แลว้แต่กรณี 

ขอ้ 16 อนุญาโตตุลาการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งตอ้งเปิดเผยใหคู้่กรณีทราบถึงขอ้เทจ็จริงท่ี
อาจเป็นเหตุใหส้งสัยในความเป็นอิสระและความเป็นกลางในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอนุญาโตตุลาการ 
(ถา้มี) 

ขอ้ 17 หากปรากฏขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นเหตุอนัควรสงสัยในความเป็นอิสระหรือความเป็น
กลางของอนุญาโตตุลาการรายใด  คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจยืน่หนงัสือคดัคา้นการตั้งอนุญาโตตุลาการ
รายนั้นพร้อมดว้ยเหตุผลของการคดัคา้น ตามแบบ อญ.6  ทา้ยประกาศน้ี  ต่อส านกังานภายในสิบหา้วนั
นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุนั้น   ทั้งน้ี ตอ้งกระท าก่อนวนัท่ีอนุญาโตตุลาการสั่งปิดการพิจารณา 
ขอ้พิพาท 
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หากส านกังานเห็นชอบกบัการคดัคา้น ให้ด าเนินการเลือกอนุญาโตตุลาการโดย 
น าความในขอ้ 13  หรือขอ้ 14 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  กรณีการคดัคา้นไม่เป็นผลใหด้ าเนินกระบวน
พิจารณาต่อไป  ทั้งน้ี การท่ีอนุญาโตตุลาการถูกคดัคา้น หรืออนุญาโตตุลาการขอถอนตวั  มิไดห้มายถึง
การยอมรับถึงความถูกตอ้งแห่งเหตุคดัคา้น 

หมวด 5 
กระบวนพจิารณาอนุญาโตตุลาการ 

ขอ้ 18 กระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการใหก้ าหนดเป็นภาษาไทย และไม่วา่การ
พิจารณาของอนุญาโตตุลาการจะไดด้ าเนินไปแลว้เพียงใด  หากอนุญาโตตุลาการเห็นสมควร 
อนุญาโตตุลาการอาจไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นก็ได ้

ขอ้ 192 การสืบพยานจะตอ้งด าเนินกระบวนพิจารณาโดยลบั เวน้แต่คู่กรณีจะตกลง 
เป็นอยา่งอ่ืน และใหอ้นุญาโตตุลาการเป็นผูก้  าหนดวา่จะสืบพยานหรือฟังค าแถลงการณ์ดว้ยวาจาหรือ
เป็นหนงัสือ หรือจะด าเนินกระบวนพิจารณาโดยรับฟังเพียงพยานเอกสารหรือพยานหลกัฐานอ่ืนใดก็ได้ 

ขอ้ 20  หากอนุญาโตตุลาการเห็นวา่จ าเป็นและสมควร อาจขอความเห็นเก่ียวกบั 
ขอ้พิพาทจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรืออาจขอความเห็นชอบจากคู่กรณีใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหค้วามเห็น
ท่ีเก่ียวขอ้งในขอ้พิพาทได ้ ทั้งน้ี ผูเ้ช่ียวชาญตอ้งมีความเป็นอิสระ และไม่มีส่วนไดเ้สียกบัคู่กรณีอนัอาจ
ท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นไดอ้ยา่งเป็นกลาง และยติุธรรม 

ใหอ้นุญาโตตุลาการเป็นผูก้  าหนดค่าตอบแทนผูเ้ช่ียวชาญ  ทั้งน้ี ตอ้งไม่เกินคนละ  
หา้หม่ืนบาทต่อขอ้พิพาท และค่าตอบแทนดงักล่าวถือเป็นส่วนหน่ึงของค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นในการด าเนิน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการตามขอ้ 32 

ขอ้ 21 ถา้ผูร้้องไม่มาตามก าหนดนดัพิจารณานดัแรก และมิไดแ้จง้เหตุขดัขอ้งเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรก่อนเร่ิมพิจารณา  อนุญาโตตุลาการอาจสั่งจ าหน่ายค าร้องเสนอขอ้พิพาทเสีย หรือหาก
อนุญาโตตุลาการเห็นสมควร อาจด าเนินกระบวนพิจารณาไปแต่ฝ่ายเดียว 

ในกรณีท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่มาตามก าหนดนดัพิจารณานดัอ่ืนใดท่ีมิใช่ก าหนด
นดัพิจารณานดัแรก และมิไดย้ืน่ค าร้องขอเล่ือนกระบวนพิจารณาหรือมิไดแ้จง้เหตุขดัขอ้งเป็น 

 
2ถกูยกเลิกเพื่อแกไ้ข โดย ประกาศส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่ อน. 22/2545 เรื่อง กระบวนการอนญุาโตตลุาการ (ฉบบัท่ี 2) ลงวนัท่ี 15 
พฤศจิกายน พ.ศ.2545 
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ลายลกัษณ์อกัษรก่อนเร่ิมพิจารณา  หากอนุญาโตตุลาการเห็นสมควรก็ใหด้ าเนินกระบวนพิจารณาไปแต่
ฝ่ายเดียว 

กรณีผูถู้กร้องขอเล่ือนก าหนดนดัพิจารณาและอนุญาโตตุลาการเห็นสมควรใหเ้ล่ือน
กระบวนพิจารณาไดแ้ต่ไม่เกินสองนดั  โดยอนุญาโตตุลาการอาจคิดค่าใชจ่้ายจากผูถู้กร้องตามความ 
เป็นจริง (ถา้มี) เพื่อจ่ายใหก้บัผูร้้องก็ได ้

ขอ้ 22 ถา้คู่กรณีไม่มีพยานหลกัฐานอ่ืนใดมาเสนอต่ออนุญาโตตุลาการอีก ให้
อนุญาโตตุลาการสั่งปิดการพิจารณา 

หมวด 6 
ค าชี้ขาด 

ขอ้ 23 การท าค าช้ีขาดตอ้งให้แลว้เสร็จภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีตั้งอนุญาโตตุลาการ  
เวน้แต่มีเหตุจ าเป็นและสมควรใหเ้ป็นดุลยพินิจของอนุญาโตตุลาการท่ีจะขยายระยะเวลาออกไปไดอี้ก
แต่ตอ้งไม่เกินหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัท่ีตั้งอนุญาโตตุลาการ  เวน้แต่คู่กรณีจะตกลงขยายระยะเวลา
เป็นอยา่งอ่ืน 

ขอ้ 243 ในกรณีท่ีเป็นขอ้พิพาทท่ีมีอนุญาโตตุลาการสามคนเป็นผูช้ี้ขาดขอ้พิพาทให้
อนุญาโตตุลาการมีคะแนนเสียงคนละหน่ึงเสียง และการท าค าช้ีขาดใหเ้ป็นไปตามเสียงขา้งมาก และใน
กรณีท่ีไม่สามารถท าค าช้ีขาดเน่ืองจากไม่อาจหาเสียงขา้งมากได ้ใหป้ระธานอนุญาโตตุลาการเป็นผูท้  า
ค  าช้ีขาดเพียงผูเ้ดียว 

ขอ้ 25 ค  าช้ีขาดจะตอ้งท าตามแบบ อญ.7  ทา้ยประกาศน้ี  โดยส านกังานจะส่งส าเนา 
ค าช้ีขาดไปยงัคู่กรณีภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีอนุญาโตตุลาการมีค าช้ีขาด 

ขอ้ 26 ส านกังานอาจเปิดเผยค าช้ีขาดต่อสาธารณชนโดยไม่เปิดเผยช่ือจริงของคู่กรณี  
เวน้แต่คู่กรณียนิยอม 

ขอ้ 27 ในกรณีท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัขอ้ความในค าช้ีขาด  คู่กรณี
ฝ่ายนั้นอาจยืน่ค  าร้องต่ออนุญาโตตุลาการเพื่อให้อนุญาโตตุลาการตีความขอ้ความดงักล่าว  โดยยืน่ผา่น

 
3ถกูยกเลิกเพื่อแกไ้ข โดย ประกาศส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ที่ อน. 22/2545 เรื่อง กระบวนการอนญุาโตตุลาการ (ฉบบัท่ี 2) ลงวนัท่ี 15 
พฤศจิกายน พ.ศ.2545 
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ส านกังานภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีคู่กรณีฝ่ายนั้นไดรั้บส าเนาค าช้ีขาด  ทั้งน้ี ใหถื้อวา่การตีความ 
เป็นส่วนหน่ึงของค าช้ีขาดดงักล่าว 

ขอ้ 28 ในกรณีท่ีอนุญาโตตุลาการมิไดช้ี้ขาดในประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญัใด คู่กรณี 
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจยืน่ค  าร้องต่ออนุญาโตตุลาการเพื่อให้อนุญาโตตุลาการท าค าช้ีขาดเพิ่มเติมในประเด็น
นั้น  โดยยืน่ผา่นส านกังานภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีคู่กรณีฝ่ายนั้นไดรั้บส าเนาค าช้ีขาด 

ในกรณีท่ีอนุญาโตตุลาการเห็นวา่ประเด็นนั้นเป็นสาระส าคญัและยงัมิไดช้ี้ขาดไว ้
ใหท้ าค าช้ีขาดในประเด็นนั้นใหแ้ลว้เสร็จภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าร้อง 

หากอนุญาโตตุลาการเห็นวา่การท าค าช้ีขาดเพิ่มเติมนั้นไม่อาจกระท าได ้ นอกจาก
จะตอ้งรับฟังขอ้เทจ็จริงนั้นเพิ่มเติม  อนุญาโตตุลาการอาจสั่งใหคู้่กรณีน าพยานหลกัฐานมาสืบได ้ ทั้งน้ี 
อนุญาโตตุลาการจะตอ้งท าค าช้ีขาดเพิ่มเติมดงักล่าวใหแ้ลว้เสร็จภายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บ 
ค าร้อง  เวน้แต่มีเหตุจ าเป็นใหเ้ป็นดุลยพินิจของอนุญาโตตุลาการท่ีจะขยายเวลาออกไปไดอี้ก 
ตามสมควร   ทั้งน้ี ตอ้งไม่เกินหน่ึงร้อยยีสิ่บวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าร้อง 

ขอ้ 29 ใหอ้นุญาโตตุลาการส่งมอบส านวนความและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดเพื่อให้
ส านกังานจดัเก็บ 

หมวด 7 
ค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการ และค่าใช้จ่ายอ่ืน 

ขอ้ 30 ค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการใหค้ิดในอตัราร้อยละสองของค่าเสียหายท่ีเรียกร้อง  
ทั้งน้ี ตอ้งไม่ต ่ากวา่หา้พนับาท  โดยอนุญาโตตุลาการจะก าหนดผูมี้หนา้ท่ีในการช าระค่าป่วยการดงักล่าว 

ในกรณีการร่วมกนัยืน่ค าร้องเสนอขอ้พิพาทตามขอ้ 7  ให้คิดค่าป่วยการ
อนุญาโตตุลาการตามอตัราในวรรคหน่ึงจากค่าเสียหายท่ีเรียกร้องรวมกนัทั้งหมด   แต่ค่าป่วยการ 
ดงักล่าวไม่เกินหน่ึงแสนบาทต่อขอ้พิพาท  และในกรณีท่ีมีการตั้งอนุญาโตตุลาการสามคน ใหค้ิดค่า 
ป่วยการตามอตัราดงักล่าว และอนุญาโตตุลาการแต่ละรายจะไดรั้บค่าป่วยการไม่เกินหน่ึงแสนบาทต่อ
ขอ้พิพาท 

ขอ้ 31 อนุญาโตตุลาการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากคู่กรณีให้เป็นผูช้ี้ขาดขอ้พิพาทมีสิทธิ
ไดรั้บค่าตอบแทนจากส านกังานในการพิจารณาขอ้พิพาทคร้ังละ 2,000 บาท  แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่เกิน 20,000 
บาทในแต่ละขอ้พิพาท 
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ขอ้ 32 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นในการด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ใหคู้่กรณี 
รับภาระฝ่ายละก่ึงหน่ึงของค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นทั้งหมด  ทั้งน้ี ส านกังานจะรับภาระค่าใชจ่้ายในส่วนของ 
ผูร้้องตามท่ีส านกังานเห็นสมควร 

เพื่อประโยชน์ในการค านวณค่าใชจ่้ายตามวรรคหน่ึง ส านกังานจะถือวา่กระบวนการ
อนุญาโตตุลาการเร่ิมตั้งแต่วนัแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการ 

ขอ้ 33 4 ใหคู้่กรณีแต่ละฝ่ายวางเงินประกนัค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการตามอตัรา 
ท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 30 ต่ออนุญาโตตุลาการภายในวนัแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการ  หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
มิไดว้างเงินประกนัค่าป่วยการตามท่ีก าหนด ใหถื้อวา่คู่กรณีไม่ประสงคจ์ะด าเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการต่อไป เวน้แต่คู่กรณีดงักล่าวจะไดรั้บความเห็นชอบจากอนุญาโตตุลาการ 
ใหข้ยายระยะเวลาหากมีเหตุผลจ าเป็นและสมควร 

ขอ้ 34 5 ในกรณีท่ีมีการยติุกระบวนการอนุญาโตตุลาการไม่วา่กรณีใด   
หากอนุญาโตตุลาการมีค าสั่งใหคู้่กรณีฝ่ายใดเป็นผูมี้หนา้ท่ีช าระค่าป่วยการ  อนุญาโตตุลาการ 
จะคืนเงินประกนัค่าป่วยการโดยไม่มีดอกเบ้ียใหแ้ก่คู่กรณีตามจ านวนท่ีคู่กรณีไม่มีหนา้ท่ีตอ้ง 
จ่ายเงินค่าป่วยการ ภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีอนุญาโตตุลาการมีค าสั่งเช่นวา่นั้น 

ประกาศ ณ วนัท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2544 

(นายประสาร ไตรรัตน์วรกุล) 
เลขาธิการ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

หมายเหตุ: 
ประกาศเร่ือง กระบวนการอนุญาโตตุลาการ ท่ี อน. 25/2544 ลงวนัท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2544 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2544 ฉบบัทัว่ไป เล่มท่ี 118 ตอนพิเศษ 119ง 

 
4 ถกูยกเลิกเพื่อแกไ้ข โดย ประกาศส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่ี อน. 7/2547 เรื่อง กระบวนการอนญุาโตตลุาการ (ฉบบัท่ี 3) ลงวนัท่ี 13 ตลุาคม 
พ.ศ.2547 

5 ถกูยกเลิกเพื่อแกไ้ข โดย ประกาศส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่ี อน. 7/2547 เรื่อง กระบวนการอนญุาโตตลุาการ (ฉบบัท่ี 3) ลงวนัท่ี 13 ตลุาคม 
พ.ศ.2547 
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ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี อน. 22/2545 เร่ือง 
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (ฉบบัท่ี 2) ลงวนัท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2545 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2545 เล่มท่ี 119 ตอนพิเศษ 115 ง 

ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี อน. 7/2547 เร่ือง 
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (ฉบบัท่ี 3) ลงวนัท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ.2547 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2547 เล่มท่ี 121 ตอนพิเศษ 119ง 


