
ประกาศ เร่ือง กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
ที่ อน. 25/2544 

 
 
 

โดยที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ไดมีนโยบายใหสํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย
และตลาดหลกัทรัพยจดัใหมีมาตรการใหความคุมครองสิทธิของผูลงทุนในตลาดทนุซึ่งเปนลูกคาของ 
ผูประกอบธุรกิจหลักทรัพยหรือที่เกี่ยวเนือ่งกับธุรกิจหลักทรัพย  เนื่องจากมีผูลงทุนไดรับความเสยีหาย
จากการที่ผูประกอบการดังกลาวไมปฏิบัติตามสัญญา หรือไมปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายวาดวย 
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และกฎหมายวาดวยกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  และการที่ผูลงทุนจะไดรับ
การชดเชยความเสียหายดังกลาวอาจมีภาระคาใชจายที่สูงมากจนไมคุมกับความเสียหายที่ไดรับ หรืออาจ
ตองใชระยะเวลานานในการดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรมทั่วไป  จึงเห็นควรจดัใหมีทางเลือก 
ในการระงับขอพิพาทโดยวธีิอนุญาโตตุลาการระหวางผูลงทุนกับผูประกอบการดังกลาว ที่สะดวก  
รวดเร็ว เปนธรรม และประหยัดคาใชจายแกผูลงทุน   สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพยจึงออกขอกําหนดไวดังตอไปนี ้

ขอ 1 ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวนัที่  1 มกราคม พ.ศ. 2545  เปนตนไป 

ขอ 2 ในประกาศนี้ 
“ผูถูกรอง”  หมายความวา   บริษัทหลักทรพัย  ผูดูแลผลประโยชนของกองทุนรวม  

ผูรับฝากทรัพยสินของกองทุนสวนบุคคล   ตัวแทนสนบัสนุน  และตวัแทนจําหนายหุน 
"บริษัทหลักทรัพย"  หมายความวา  บริษัทที่ไดรับใบอนญุาตประกอบธุรกิจหลักทรพัย

ประเภท การเปนนายหนาซือ้ขายหลักทรพัย  การคาหลักทรัพย  การเปนที่ปรึกษาการลงทุน  
การจัดจําหนายหลักทรัพย  การจัดการกองทุนรวม  การจัดการกองทนุสวนบุคคล  การใหสินเชื่อเพื่อ
ธุรกิจหลักทรพัย  และกิจการการยืมและใหยืมหลักทรัพย 

“ตัวแทนสนับสนุน”  หมายความวา  บุคคลซึ่งบริษัทหลักทรัพยที่ไดรับใบอนุญาตให
ประกอบธุรกจิหลักทรัพยประเภทการจัดการกองทุนรวมตั้งใหเปนตัวแทนในการขายหรือรับซื้อคืน
หนวยลงทุน 

“ตัวแทนจําหนายหุน”  หมายความวา  บุคคลซึ่งบริษัทหลักทรัพยที่ไดรับใบอนุญาตให
ประกอบธุรกจิหลักทรัพยประเภทการจัดจําหนายหลักทรัพยตั้งใหเปนตัวแทนในการจําหนายหุนใน
ประเทศ 

“ตลาดหลักทรัพย”  หมายความวา   ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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“สํานักงาน”  หมายความวา   สํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

หมวด 1 
บทท่ัวไป 

ขอ 3 การดําเนนิกระบวนการอนุญาโตตุลาการใหเปนไปตามประกาศนี ้ การใดที่มิได
ระบุไว  ใหดําเนินการไปตามความตกลงของคูกรณี หรือตามที่อนุญาโตตุลาการเห็นสมควร หรือตาม
กฎหมายวาดวยอนุญาโตตุลาการ แลวแตกรณ ี

ขอ 4 ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ  สํานักงานจะมอบหมายใหเจาหนาที่ของ 
สํานักงานเปนเจาหนาทีใ่นงานธุรการใหกับอนุญาโตตุลาการ 

หมวด 2 
การรับคํารองเสนอขอพิพาท 

ขอ 5  ขอพิพาทที่ผูรองอาจเสนอเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการตองมีลักษณะ 
ดังตอไปนี ้

(1) เปนขอพิพาทอันเนื่องมาจากการที่ผูถูกรองไมปฏิบัติตามสัญญา หรือไมปฏิบัติตาม
กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย กฎหมายวาดวยกองทนุสํารองเลี้ยงชีพ หรือกฎเกณฑที่
ออกโดยคณะกรรมการ ก.ล.ต. หรือสํานักงาน หรือคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย หรือตลาด 
หลักทรัพย 

(2)1 เปนขอพิพาทที่เกิดขึ้นแลวไมเกนิหกเดอืนนับแตวันทีผู่รองรูหรือควรรูถึงเหตุ 
แหงขอพิพาทนั้น แตทั้งนี้ไมเกินหนึ่งปนบัแตวันเกิดเหตุที่ใชเปนขออางในการเรยีกรองสิทธิ เวนแต
สํานักงานเหน็วามีเหตจุําเปนและสมควร 

(3) เปนขอพิพาทที่ผูรองแตละรายเรียกรองคาเสียหายไมเกินหนึ่งลานบาท 
(4) เปนขอพิพาทที่ผูรองไดยืน่ขอรองเรียนผานระบบการรับขอรองเรียนตามที่กําหนด

ไวในประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย หรือประกาศสํานกังาน 
คณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย  เกีย่วกับการรับขอรองเรียนของลูกคาแลวแตกรณี
แลว  และปรากฏวา 

                                                        
1ถูกยกเลิกเพื่อแกไข โดย ประกาศสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่ี อน. 22/2545 เรื่อง กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (ฉบับท่ี 2) ลงวันท่ี 15 
พฤศจิกายน พ.ศ.2545 
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(ก) ผูรองไมไดรับการติดตอจากผูมีหนาทีแ่กไขขอรองเรียนตามที่ประกาศ 
ดังกลาวกําหนดภายในสิบหาวันนับแตวนัที่ผูรองยื่นขอรองเรียน 

(ข)  ผูรองไมไดรับการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จภายในสี่สิบหาวนันับแต
วันที่ผูรองยื่นขอรองเรียน  เวนแตผูรองตกลงขยายระยะเวลาดังกลาว  หรือ 

(ค) ผูรองไมไดรับการแกไขขอรองเรียนใหเปนที่พอใจ  และ 
(5) เปนขอพิพาทระหวางผูรองที่เปนบุคคลธรรมดา ที่ตกลงรับ เขารับหรือใชบริการ 

หรือเขาทําสัญญา กับผูถูกรองเกี่ยวกับหลักทรัพยหรือธุรกิจหลักทรัพย  หรือเปนขอพพิาทระหวาง
สมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพกับผูถูกรอง  โดยผูรองตองแสดงหลักฐานเปนหนังสือหรือขอสัญญาที่
แสดงใหเห็นวาผูถูกรองตกลงยินยอมใหมกีารเสนอขอพิพาทเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

ขอ 6 การยื่นคาํรองเสนอขอพิพาทตอสํานกังาน  ใหยืน่ตามแบบ อญ. 1  พรอมแนบ
เอกสารหลักฐานประกอบตามที่ระบุในแบบดังกลาวทายประกาศนี้  ทั้งนี้ ผูรองอาจแสดงความประสงค
ขอใหสํานักงานไกลเกลีย่ขอพิพาทกอนเริม่กระบวนการอนุญาโตตุลาการก็ได  

ขอ 7  กลุมผูรองที่มีสิทธิเรียกรองตอผูถูกรองเปนแบบเดยีวกันอันเนื่องมาจาก 
ขอเท็จจริงและขอกฎหมายเดียวกัน และผูรองแตละรายมีสิทธิเรียกรองคาเสียหายเพยีงไมเกนิรายละ
หนึ่งลานบาท  หากประสงคจะรวมกันยื่นคํารองเสนอขอพิพาทตอสํานักงาน ใหทําหนังสือแตงตัง้ 
ตัวแทนเพื่อดําเนินกระบวนการพิจารณา ตามแบบ อญ. 2  ทายประกาศนี้  เพื่อดําเนนิการใด ๆ ใน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการแทนผูรองทุกราย  พรอมทัง้ระบุจํานวนอนุญาโตตุลาการกรณีที่เขาสู
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ มาพรอมกับการยื่นคํารองเสนอขอพิพาทดวย 

ขอ 8  เมื่อสํานักงานลงทะเบยีนรับคํารองเสนอขอพิพาทและตรวจคํารองเสนอ 
ขอพิพาทดังกลาวแลวพบวา คํารองเสนอขอพิพาทไมครบถวนหรือไมชัดเจน  ใหผูรองแกไขเพิ่มเติมให
เรียบรอยภายในสามสิบวันนบัแตวันที่ไดรับแจงจากสํานกังาน  ในกรณทีี่ผูรองไมดําเนินการภายในเวลา
ดังกลาว ใหถือวาผูรองไมประสงคจะดําเนินการตอไป และสํานักงานจะยุตกิารดําเนนิการสําหรับคํารอง
เสนอขอพิพาทนั้น 

หากสํานักงานเห็นวาคํารองเสนอขอพิพาทเปนไปตามที่กาํหนดในขอ 5  สํานักงานจะ
สงสําเนาคํารองเสนอขอพิพาทดังกลาวไปยงัผูถูกรองตามที่อยูที่ระบุไวในคํารองเสนอขอพิพาท โดย
ทางไปรษณยีลงทะเบียนตอบรับ 

ในกรณีที่คํารองเสนอขอพิพาทไมเปนไปตามที่กําหนดในขอ 5  สํานักงานจะแจงการ
ไมรับคํารองเสนอขอพิพาทนั้นไปยงัผูรองภายในสิบหาวนันับแตวันทีสํ่านักงานไดรับคํารองเสนอ 
ขอพิพาท 
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ขอ 9 เมื่อผูถูกรองไดรับสําเนาคํารองเสนอขอพิพาทแลว อาจยืน่คําคัดคานขอพิพาท
ตามแบบ อญ. 3  ทายประกาศนี้ ตอสํานักงานภายในสิบหาวันนับแตวนัที่ไดรับสําเนาคํารองเสนอ 
ขอพิพาท 

ขอ 10 ในกรณทีี่คูกรณีประสงคจะแตงตั้งบคุคลใดเปนตัวแทนในการดําเนินการใดๆ
ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ หรือประสงคจะแตงตั้งบุคคลใดเพื่อชวยเหลือในการดําเนิน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ  ใหแจงชื่อและที่อยูของบคุคลดังกลาวโดยทําเปนหนังสือและยื่นตอ
สํานักงาน 

หมวด 3 
การไกลเกล่ียขอพิพาท 

ขอ 11 ในกรณทีี่ผูรองแสดงความประสงคขอใหสํานักงานไกลเกลี่ยขอพพิาทกอนเริ่ม
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ  สํานักงานจะแจงใหผูถูกรองทราบความประสงคดังกลาวไปพรอมกบั
การสงสําเนาคํารองเสนอขอพิพาทใหผูถูกรอง  

เมื่อผูถูกรองไดรับสําเนาคํารองเสนอขอพิพาทที่ผูรองประสงคจะไกลเกลี่ย ใหผูถูกรอง
แจงใหสํานักงานทราบเปนหนังสือวาประสงคจะไกลเกลี่ยหรือไม ภายในสิบหาวันนับแตวันทีไ่ดรับ
สําเนาคํารองเสนอขอพิพาท  และหากผูถูกรองไมแจงภายในเวลาดังกลาว ใหถือวาผูถูกรองไมประสงค
จะไกลเกลี่ย  ทั้งนี้ ผูถูกรองอาจยื่นคําคัดคานขอพิพาทมาพรอมกับหนงัสือแจงความประสงคเร่ืองการ
ไกลเกลี่ยขางตนได 

ขอ 12 ในกรณทีี่การไกลเกลีย่ขอพิพาทเปนผลสําเร็จ ใหคูกรณีทําสัญญา
ประนีประนอมตามแบบ อญ. 4  ทายประกาศนี้ หากการไกลเกลี่ยไมสําเร็จ ไมวาจะเกิดจากคูกรณีตกลง
กันไมไดหรือสํานักงานเหน็วาไมมีประโยชนที่จะไกลเกลี่ยตอไป  ใหคูกรณีแจงตอสํานักงานเพื่อขอยุติ
การไกลเกลี่ย  หรือสํานักงานสั่งใหยตุิการไกลเกลี่ยดังกลาว แลวแตกรณี  และเขาสูกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการตอไป 

หมวด 4 
การตั้งอนุญาโตตุลาการ 

ขอ 13 ในการดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ  ใหมีอนุญาโตตุลาการจํานวนหนึ่ง
คนเปนผูช้ีขาด เวนแตเปนกรณีตามขอ 14  ทั้งนี้ ใหคูกรณเีลือกรายชื่ออนุญาโตตุลาการจากทะเบยีน 
รายช่ืออนุญาโตตุลาการของสํานักงานดวยวิธีดังตอไปนี ้
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(1)  ใหผูรองเลือกรายชื่ออนญุาโตตุลาการโดยเรียงตามลาํดับความพอใจสามลําดับ 
และแจงรายชือ่ดังกลาวใหสํานักงานทราบเปนหนังสือภายในสิบหาวนันับแตวันทีย่ืน่คํารองเสนอ 
ขอพิพาท หรือวันที่ส้ินสุดการไกลเกลี่ยขอพิพาทเนื่องจากการไกลเกลี่ยไมเปนผลสําเร็จ แลวแตกรณี  
หากผูรองไมแจงรายชื่อภายในกําหนดเวลาดังกลาว  ใหถือวาผูรองไมประสงคจะดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการตอไปและสํานักงานจะยตุิการดําเนนิการสําหรับคํารองเสนอขอพิพาทนั้น เวนแต
สํานักงานเหน็วามีเหตจุําเปนและสมควร 

(2) เมื่อสํานักงานจัดสงรายชือ่อนุญาโตตุลาการที่ผูรองเลือกไวสามชื่อใหแกผูถูกรอง
แลว  ใหผูถูกรองเลือกอนุญาโตตุลาการหนึง่คนจากรายชือ่ทั้งสาม และแจงตอสํานักงานภายในเจ็ดวนั
นับแตวนัที่ผูถูกรองไดรับรายชื่อนั้น  หากผูถูกรองไมแจงรายชื่ออนุญาโตตุลาการที่ตนเลือกไวหนึ่ง 
รายช่ือภายในกําหนดเวลาดงักลาว  ใหถือวาผูถูกรองประสงคจะตั้งอนญุาโตตุลาการตามรายชื่อลําดับ 
ที่หนึ่งที่ผูรองเลือกไว 

(3) ในกรณีที่ผูถูกรองประสงคจะคัดคานรายชื่อทั้งสามที่ผูรองเลือกไวเนื่องจากมีเหตุ
อันควรสงสัยถึงความเปนอสิระหรือความเปนกลางของอนุญาโตตุลาการนั้น  ใหยืน่หนังสือคัดคาน 
การตั้งอนุญาโตตุลาการพรอมดวยเหตุผลของการคัดคาน ตามแบบ อญ. 6 ทายประกาศนี้ ตอสํานักงาน
ภายในเจด็วนันับแตวนัที่ผูถูกรองไดรับรายชื่อนั้น  หากสํานักงานเหน็วาการคัดคานดังกลาวมีเหตทุี่อาจ
กลาวอางเพื่อคัดคานอนุญาโตตุลาการได  ใหดําเนินการตาม (1) และ (2) โดยอนุโลม จนกวาจะไม
สามารถเลือกอนุญาโตตุลาการจากรายชื่ออนุญาโตตุลาการของสํานักงานได  

(4) หากคูกรณไีมสามารถเลือกอนุญาโตตุลาการจากทะเบียนรายชื่ออนุญาโตตุลาการ
ของสํานักงานได หรือไมสามารถเลือกอนุญาโตตุลาการใหแลวเสร็จภายในหกสิบวนันับแตวันที ่
สํานักงานไดรับคํารองเสนอขอพิพาทที่ครบถวนตามเงื่อนไขการรับขอพิพาท หรือวนัที่ส้ินสุดการ 
ไกลเกลี่ยขอพพิาทเนื่องจากการไกลเกลี่ยไมเปนผลสําเร็จ ใหถือวาคูกรณีไมประสงคจะดําเนิน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการตอไป และสํานักงานจะยุตกิารดําเนินการสําหรับคํารองเสนอขอพิพาท
นั้น เวนแตสํานักงานเห็นวามีเหตุจําเปนและสมควร 

ขอ 14 ในกรณทีี่มีผูรองรวมกันยื่นคํารองเสนอขอพิพาทตามขอ 7 และมีการเรียกรอง
คาเสียหายรวมกันเกนิกวาหนึ่งลานบาท  ผูรองอาจแสดงความประสงคขอใหมีอนุญาโตตุลาการจํานวน
สามคนได โดยใหแสดงความประสงคเชนนั้นมาในคํารองเสนอขอพิพาท และผูถูกรองอาจแสดงเจตนา
วาตกลงจะมีอนุญาโตตุลาการจํานวนสามคนหรือไม  มาในคําคัดคานตามขอ 9  หากคูกรณีตกลงจะมี
อนุญาโตตุลาการจํานวนสามคน  ใหมกีารเลือกอนุญาโตตุลาการจากทะเบียนรายช่ืออนุญาโตตุลาการ
ของสํานักงานดวยวิธีดังตอไปนี้ 

(1) ใหผูรองเลือกอนุญาโตตุลาการหนึ่งคนโดยแจงรายชือ่ใหสํานักงานทราบ เปน
หนังสือภายในสิบหาวันนับแตวันที่ส้ินสุดระยะเวลาการยื่นคําคัดคานของผูถูกรองหรือวันที่ส้ินสุดการ
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ไกลเกลี่ยขอพพิาทเนื่องจากการไกลเกลี่ยไมเปนผลสําเร็จ แลวแตกรณ ีหากผูรองไมแจงรายชื่อ
อนุญาโตตุลาการภายในกําหนดเวลาดังกลาว  ใหถือวาผูรองไมประสงคจะดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการตอไปและสํานักงานจะยตุิการดําเนนิการสําหรับคํารองเสนอขอพิพาทนั้น  เวนแต
สํานักงานเหน็วามีเหตจุําเปนและสมควร 

(2) ใหผูถูกรองเลือกอนุญาโตตุลาการหนึ่งคนโดยแจงรายชื่อใหสํานกังานทราบ 
เปนหนังสือภายในสิบหาวนันับแตวันทีส้ิ่นสุดระยะเวลาการยื่นคําคดัคานหรือวนัที่ส้ินสุดการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทเนื่องจากการไกลเกลี่ยไมเปนผลสําเร็จ  หากผูถูกรองไมแจงรายชื่ออนุญาโตตุลาการภายใน
กําหนดเวลาดงักลาว  สํานักงานจะเปนผูเลือกอนุญาโตตุลาการใหผูถูกรองแทน 

(3) ใหอนุญาโตตุลาการที่ไดรับเลือกตาม (1) และ (2) รวมกันเลือกอนญุาโตตุลาการ
อีกหนึ่งคนเพือ่ทําหนาที่เปนประธานอนญุาโตตุลาการ  

หากผูถูกรองปฏิเสธการมีอนุญาโตตุลาการจํานวนสามคน หรือผูถูกรองไมแสดง
เจตนาวาตกลงจะมีอนุญาโตตุลาการสามคนหรือไมภายในกําหนดเวลา ใหถือวาผูถูกรองประสงคจะมี
อนุญาโตตุลาการจํานวนหนึ่งคน และใหผูรองเลือกรายชื่ออนุญาโตตุลาการโดยเรียงลําดับความพอใจ
สามลําดับ และแจงรายชื่อดงักลาวใหสํานกังานทราบเปนหนังสือภายในสิบหาวันนบัแตวันที่สํานกังาน
แจงใหผูรองทราบถึงการปฏิเสธหรือการไมแสดงเจตนาของผูถูกรอง หากผูรองไมแจงรายชื่อภายใน
กําหนดเวลาดงักลาว  ใหถือวาผูรองไมประสงคจะดําเนนิกระบวนการอนุญาโตตุลาการตอไป และ
สํานักงานจะยตุิการดําเนนิการสําหรับคํารองเสนอขอพิพาทนั้น เวนแตสํานักงานเหน็วามีเหตุจําเปนและ
สมควร ทั้งนี้ใหนําความในขอ 13 (2) (3) และ (4) มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ 15 เมื่อมีการเลือกอนุญาโตตุลาการตามขอ 13 หรือขอ 14 แลว  ใหคูกรณีตั้ง
อนุญาโตตุลาการตามแบบ อญ. 5  หรือแบบ อญ. 5-1  ทายประกาศนี ้แลวแตกรณ ี

ขอ 16 อนุญาโตตุลาการที่ไดรับการแตงตั้งตองเปดเผยใหคูกรณีทราบถึงขอเท็จจริงที่
อาจเปนเหตุใหสงสัยในความเปนอิสระและความเปนกลางในการปฏิบตัิหนาที่เปนอนุญาโตตุลาการ 
(ถามี) 

ขอ 17 หากปรากฏขอเท็จจรงิที่เปนเหตุอันควรสงสัยในความเปนอิสระหรือความเปน
กลางของอนุญาโตตุลาการรายใด  คูกรณฝีายใดฝายหนึง่อาจยื่นหนังสอืคัดคานการตัง้อนุญาโตตุลาการ
รายนั้นพรอมดวยเหตุผลของการคัดคาน ตามแบบ อญ.6  ทายประกาศนี้  ตอสํานักงานภายในสิบหาวัน
นับแตวนัที่รูหรือควรรูถึงเหตุนั้น   ทั้งนี้ ตองกระทํากอนวันที่อนุญาโตตุลาการสั่งปดการพิจารณา 
ขอพิพาท 
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หากสํานักงานเห็นชอบกับการคัดคาน ใหดําเนินการเลือกอนุญาโตตุลาการโดย 
นําความในขอ 13  หรือขอ 14 มาใชบังคับโดยอนุโลม  กรณีการคัดคานไมเปนผลใหดําเนนิกระบวน
พิจารณาตอไป  ทั้งนี้ การทีอ่นุญาโตตุลาการถูกคัดคาน หรืออนุญาโตตุลาการขอถอนตัว  มิไดหมายถึง
การยอมรับถึงความถูกตองแหงเหตุคัดคาน 

หมวด 5 
กระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการ 

ขอ 18 กระบวนพิจารณาอนญุาโตตุลาการใหกําหนดเปนภาษาไทย และไมวาการ
พิจารณาของอนุญาโตตุลาการจะไดดําเนนิไปแลวเพียงใด  หากอนุญาโตตุลาการเหน็สมควร 
อนุญาโตตุลาการอาจไกลเกลี่ยขอพิพาทนัน้ก็ได 

ขอ 192 การสืบพยานจะตองดาํเนินกระบวนพิจารณาโดยลับ เวนแตคูกรณีจะตกลง 
เปนอยางอื่น และใหอนุญาโตตุลาการเปนผูกําหนดวาจะสืบพยานหรือฟงคําแถลงการณดวยวาจาหรือ
เปนหนังสือ หรือจะดําเนินกระบวนพิจารณาโดยรับฟงเพียงพยานเอกสารหรือพยานหลักฐานอื่นใดก็ได 

ขอ 20  หากอนุญาโตตุลาการเห็นวาจําเปนและสมควร อาจขอความเหน็เกี่ยวกบั 
ขอพิพาทจากหนวยงานทีเ่กีย่วของหรืออาจขอความเหน็ชอบจากคูกรณีใหมีผูเชีย่วชาญเพื่อใหความเห็น
ที่เกี่ยวของในขอพิพาทได  ทั้งนี้ ผูเชี่ยวชาญตองมีความเปนอิสระ และไมมีสวนไดเสียกับคูกรณีอันอาจ
ทําใหไมสามารถใหความเหน็ไดอยางเปนกลาง และยุติธรรม 

ใหอนุญาโตตลุาการเปนผูกาํหนดคาตอบแทนผูเชี่ยวชาญ  ทั้งนี้ ตองไมเกินคนละ  
หาหมื่นบาทตอขอพิพาท และคาตอบแทนดังกลาวถือเปนสวนหนึ่งของคาใชจายที่เกดิขึ้นในการดําเนิน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการตามขอ 32 

ขอ 21 ถาผูรองไมมาตามกําหนดนดัพิจารณานัดแรก และมิไดแจงเหตขุัดของเปน 
ลายลักษณอักษรกอนเริ่มพจิารณา  อนุญาโตตุลาการอาจสั่งจําหนายคํารองเสนอขอพิพาทเสีย หรือหาก
อนุญาโตตุลาการเห็นสมควร อาจดําเนินกระบวนพิจารณาไปแตฝายเดียว 

ในกรณีที่คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งไมมาตามกาํหนดนดัพิจารณานัดอื่นใดที่มิใชกําหนด
นัดพิจารณานดัแรก และมิไดยื่นคํารองขอเล่ือนกระบวนพิจารณาหรือมิไดแจงเหตุขดัของเปน 

                                                        
2ถูกยกเลิกเพื่อแกไข โดย ประกาศสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่ี อน. 22/2545 เรื่อง กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (ฉบับท่ี 2) ลงวันท่ี 15 
พฤศจิกายน พ.ศ.2545 
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ลายลักษณอักษรกอนเริ่มพจิารณา  หากอนญุาโตตุลาการเห็นสมควรกใ็หดําเนนิกระบวนพจิารณาไปแต
ฝายเดียว 

กรณีผูถูกรองขอเลื่อนกําหนดนัดพจิารณาและอนุญาโตตุลาการเห็นสมควรใหเล่ือน
กระบวนพิจารณาไดแตไมเกนิสองนัด  โดยอนุญาโตตุลาการอาจคิดคาใชจายจากผูถูกรองตามความ 
เปนจริง (ถามี) เพื่อจายใหกับผูรองก็ได 

ขอ 22 ถาคูกรณีไมมีพยานหลักฐานอื่นใดมาเสนอตออนุญาโตตุลาการอีก ให
อนุญาโตตุลาการสั่งปดการพิจารณา 

หมวด 6 
คําชี้ขาด 

ขอ 23 การทําคําชี้ขาดตองใหแลวเสร็จภายในเกาสิบวนันับแตวนัที่ตั้งอนุญาโตตุลาการ  
เวนแตมีเหตจุาํเปนและสมควรใหเปนดุลยพินิจของอนุญาโตตุลาการที่จะขยายระยะเวลาออกไปไดอีก
แตตองไมเกนิหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวนัที่ตั้งอนุญาโตตุลาการ  เวนแตคูกรณจีะตกลงขยายระยะเวลา
เปนอยางอื่น 

ขอ 243 ในกรณทีี่เปนขอพิพาทที่มีอนุญาโตตุลาการสามคนเปนผูช้ีขาดขอพิพาทให
อนุญาโตตุลาการมีคะแนนเสียงคนละหนึง่เสียง และการทําคําชี้ขาดใหเปนไปตามเสียงขางมาก และใน
กรณีที่ไมสามารถทําคําชี้ขาดเนื่องจากไมอาจหาเสียงขางมากได ใหประธานอนุญาโตตุลาการเปนผูทํา
คําชี้ขาดเพียงผูเดียว 

ขอ 25 คําชี้ขาดจะตองทําตามแบบ อญ.7  ทายประกาศนี ้ โดยสํานักงานจะสงสําเนา 
คําชี้ขาดไปยังคูกรณีภายในเจ็ดวนันับแตวนัที่อนุญาโตตุลาการมีคําชี้ขาด 

ขอ 26 สํานักงานอาจเปดเผยคําชี้ขาดตอสาธารณชนโดยไมเปดเผยชื่อจริงของคูกรณี  
เวนแตคูกรณยีนิยอม 

ขอ 27 ในกรณทีี่คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งมีขอสงสัยเกี่ยวกบัขอความในคําชี้ขาด  คูกรณี
ฝายนั้นอาจยื่นคํารองตออนุญาโตตุลาการเพื่อใหอนุญาโตตุลาการตีความขอความดังกลาว  โดยยื่นผาน

                                                        
3ถูกยกเลิกเพื่อแกไข โดย ประกาศสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่ี อน. 22/2545 เรื่อง กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (ฉบับท่ี 2) ลงวันท่ี 15 
พฤศจิกายน พ.ศ.2545 
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สํานักงานภายในสามสิบวันนับแตวนัที่คูกรณีฝายนั้นไดรับสําเนาคําชี้ขาด  ทั้งนี้ ใหถือวาการตีความ 
เปนสวนหนึ่งของคําชี้ขาดดังกลาว 

ขอ 28 ในกรณทีี่อนุญาโตตุลาการมิไดช้ีขาดในประเด็นทีเ่ปนสาระสําคัญใด คูกรณ ี
ฝายใดฝายหนึง่อาจยื่นคํารองตออนุญาโตตุลาการเพื่อใหอนุญาโตตุลาการทําคําชี้ขาดเพิ่มเติมในประเด็น
นั้น  โดยยื่นผานสํานักงานภายในสามสิบวนันับแตวันที่คูกรณีฝายนัน้ไดรับสําเนาคําชี้ขาด 

ในกรณีที่อนญุาโตตุลาการเห็นวาประเดน็นั้นเปนสาระสําคัญและยังมิไดช้ีขาดไว 
ใหทําคําชี้ขาดในประเด็นนัน้ใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันนับแตวนัที่ไดรับคํารอง 

หากอนุญาโตตุลาการเห็นวาการทําคําชี้ขาดเพิ่มเติมนัน้ไมอาจกระทําได  นอกจาก
จะตองรับฟงขอเท็จจริงนั้นเพิ่มเติม  อนุญาโตตุลาการอาจสั่งใหคูกรณนีําพยานหลักฐานมาสืบได  ทั้งนี้ 
อนุญาโตตุลาการจะตองทําคําชี้ขาดเพิ่มเตมิดังกลาวใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนบัแตวันที่ไดรับ 
คํารอง  เวนแตมีเหตุจําเปนใหเปนดุลยพินจิของอนุญาโตตุลาการที่จะขยายเวลาออกไปไดอีก 
ตามสมควร   ทั้งนี้ ตองไมเกนิหนึ่งรอยยี่สิบวันนับแตวนัที่ไดรับคํารอง 

ขอ 29 ใหอนญุาโตตุลาการสงมอบสํานวนความและเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมดเพื่อให
สํานักงานจัดเก็บ 

หมวด 7 
คาปวยการอนญุาโตตุลาการ และคาใชจายอืน่ 

ขอ 30 คาปวยการอนุญาโตตุลาการใหคิดในอัตรารอยละสองของคาเสียหายที่เรียกรอง  
ทั้งนี้ ตองไมต่าํกวาหาพันบาท  โดยอนุญาโตตุลาการจะกําหนดผูมีหนาที่ในการชําระคาปวยการดงักลาว 

ในกรณีการรวมกันยืน่คํารองเสนอขอพิพาทตามขอ 7  ใหคิดคาปวยการ
อนุญาโตตุลาการตามอัตราในวรรคหนึ่งจากคาเสียหายที่เรียกรองรวมกันทั้งหมด   แตคาปวยการ 
ดังกลาวไมเกนิหนึ่งแสนบาทตอขอพิพาท  และในกรณทีี่มีการตั้งอนญุาโตตุลาการสามคน ใหคิดคา 
ปวยการตามอัตราดังกลาว และอนุญาโตตุลาการแตละรายจะไดรับคาปวยการไมเกนิหนึ่งแสนบาทตอ
ขอพิพาท 

ขอ 31 อนุญาโตตุลาการที่ไดรับการแตงตั้งจากคูกรณใีหเปนผูช้ีขาดขอพิพาทมีสิทธิ
ไดรับคาตอบแทนจากสํานกังานในการพจิารณาขอพิพาทครั้งละ 2,000 บาท  แตทั้งนี้ตองไมเกนิ 20,000 
บาทในแตละขอพิพาท 
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ขอ 32 คาใชจายที่เกิดขึน้ในการดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ใหคูกรณ ี
รับภาระฝายละกึ่งหนึ่งของคาใชจายทีเ่กิดขึน้ทั้งหมด  ทั้งนี้ สํานักงานจะรับภาระคาใชจายในสวนของ 
ผูรองตามที่สํานักงานเห็นสมควร 

เพื่อประโยชนในการคํานวณคาใชจายตามวรรคหนึ่ง สํานักงานจะถือวากระบวนการ
อนุญาโตตุลาการเริ่มตั้งแตวนัแตงตั้งอนุญาโตตุลาการ 

ขอ 33 4 ใหคูกรณีแตละฝายวางเงินประกนัคาปวยการอนญุาโตตุลาการตามอัตรา 
ที่กําหนดไวในขอ 30 ตออนุญาโตตุลาการภายในวนัแตงตั้งอนุญาโตตุลาการ  หากคูกรณีฝายใดฝายหนึ่ง 
มิไดวางเงนิประกันคาปวยการตามที่กําหนด ใหถือวาคูกรณีไมประสงคจะดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการตอไป เวนแตคูกรณดีังกลาวจะไดรับความเหน็ชอบจากอนุญาโตตุลาการ 
ใหขยายระยะเวลาหากมีเหตผุลจําเปนและสมควร 

ขอ 34 5 ในกรณีที่มีการยุตกิระบวนการอนุญาโตตุลาการไมวากรณีใด   
หากอนุญาโตตุลาการมีคําสั่งใหคูกรณีฝายใดเปนผูมหีนาที่ชําระคาปวยการ  อนุญาโตตุลาการ 
จะคืนเงนิประกันคาปวยการโดยไมมีดอกเบี้ยใหแกคูกรณีตามจํานวนที่คูกรณีไมมีหนาที่ตอง 
จายเงินคาปวยการ ภายในเจด็วันนับแตวันที่อนุญาโตตุลาการมีคําสั่งเชนวานัน้ 

ประกาศ ณ วนัที่ 28 พฤศจกิายน พ.ศ.2544 

(นายประสาร ไตรรัตนวรกุล) 
เลขาธิการ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย 

หมายเหต:ุ 
ประกาศเรื่อง กระบวนการอนุญาโตตุลาการ ที่ อน. 25/2544 ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2544 

ประกาศในราชกิจจานเุบกษา เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2544 ฉบับทั่วไป เลมที่ 118 ตอนพิเศษ 119ง 

                                                        
4 ถูกยกเลิกเพื่อแกไข โดย ประกาศสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่ี อน. 7/2547 เรื่อง กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (ฉบับท่ี 3) ลงวันท่ี 13 ตุลาคม 
พ.ศ.2547 

5 ถูกยกเลิกเพื่อแกไข โดย ประกาศสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่ี อน. 7/2547 เรื่อง กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (ฉบับท่ี 3) ลงวันท่ี 13 ตุลาคม 
พ.ศ.2547 
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ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ อน. 22/2545 เร่ือง 
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2545 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวนัที่ 25 พฤศจกิายน 2545 เลมที่ 119 ตอนพิเศษ 115 ง 

ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ อน. 7/2547 เร่ือง 
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (ฉบับที่ 3) ลงวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ.2547 ประกาศในราชกิจจานเุบกษา 
เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2547 เลมที่ 121 ตอนพิเศษ 119ง 


