
 
 
 

28 ตุลาคม  2547 
 

เรียน ผูจ้ดัการ 
  บริษทัหลกัทรัพยท์ุกแห่ง 

 
ท่ี  กลต.ธ.(ว) 39 /2547   เร่ือง  การตรวจสอบการด าเนินงานของบริษทัหลกัทรัพย ์
ในการจดัการเก่ียวกบัข่าวลือและการป้องปรามการสร้างราคาหลกัทรัพย ์ 
 
ดว้ยท่ีผา่นมา เพื่อเสริมสร้างให้การซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

เป็นไปอยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อยและสร้างความเช่ือมัน่ในการลงทุนใหแ้ก่นกัลงทุนทัว่ไป  ส านกังานจึงไดมี้ 
มาตรการอยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองการด าเนินการเก่ียวกบัข่าวลือและการป้องปรามการสร้างราคาหลกัทรัพย ์   
โดยเห็นวา่หากบริษทัหลกัทรัพยซ่ึ์งท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการซ้ือขายหลกัทรัพยมี์ระบบงานและการควบคุม 
การปฏิบติังานท่ีรัดกุมเพียงพอก็จะสามารถป้องกนัการลุกลามเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวได้ 

ส านกังานขอซักซอ้มความเขา้ใจวา่ ส านกังานมีความคาดหวงัใหบ้ริษทัหลกัทรัพยต์อ้งจดัให้มี 
ระบบงานและการควบคุมการปฏิบติังานท่ีรัดกุมในเร่ืองดงัต่อไปน้ี   

1. บริษทัหลกัทรัพยจ์ะตอ้งควบคุมดูแลไม่ให้นกัวิเคราะห์หลกัทรัพยแ์ละเจา้หนา้ท่ีการตลาด 
ใหข้่าว บอกต่อ หรือใหส้ัมภาษณ์แก่บุคคลอ่ืนในอนัท่ีจะท าให้ข่าวท่ียงัไม่ไดรั้บการยนืยนัจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง
กระจายต่อไปในวงกวา้ง รวมทั้ง ตอ้งมีมาตรการท่ีจะยติุข่าวลือ และติดตามควบคุมเพื่อท าให้ขอ้มูลมีความชดัเจน
โดยเร็วท่ีสุด  ทั้งน้ี ตามรายละเอียดท่ีปรากฏในหนงัสือเวียนท่ี กลต.ข.(ว) 33/2547 ลงวนัท่ี 16 สิงหาคม 2547  
เร่ือง การใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัการลงทุนในหลกัทรัพย ์  

2. บริษทัหลกัทรัพยจ์ะตอ้งจดัให้มีมาตรการเก่ียวกบัการป้องกนัการสร้างราคาหลกัทรัพย ์  
การส่งค าสั่งของลูกคา้ท่ีมีลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมตามท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด  นอกจากน้ี  
จะตอ้งจดัใหมี้ระบบการติดตามและตรวจสอบพฤติกรรมการซ้ือขายและวงเงินของลูกคา้ท่ีมีการซ้ือหรือขาย 
กระจุกตวัในหลกัทรัพยใ์ดหลกัทรัพยห์น่ึง มีการซ้ือหรือขายในจ านวนมากในหลกัทรัพยท่ี์มีความเคล่ือนไหว 
ของราคาผิดปกติและหลกัทรัพยท่ี์อยูใ่นข่ายท่ีตอ้งรายงานตาม turnover list  รวมทั้งมีระบบการติดตามพฤติกรรม 
การใหค้ าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีการตลาดท่ีรับผิดชอบบญัชีลูกคา้แต่ละราย 

3. ในการพิจารณาค าขอเปิดบญัชีใหก้บัลูกคา้ บริษทัหลกัทรัพยจ์ะตอ้งดูแลใหมี้การปฏิบติั 
ตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.ท่ี กธ. 42/2543  ลงวนัท่ี 26 กนัยายน 2543 เร่ือง หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการ 
ในการเป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละการคา้หลกัทรัพยท่ี์มิใช่ตราสารแห่งหน้ี   โดยจะตอ้งมีกระบวนการ 
ท่ีท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ลูกคา้หรือผูรั้บประโยชน์ท่ีแทจ้ริงเป็นบุคคลเดียวกนักบัท่ีปรากฏตามเอกสารท่ีใชป้ระกอบ 
การขอเปิดบญัชี   รวมทั้งจะตอ้งทราบถึงวตัถุประสงค ์ระดบัความรู้ และประสบการณ์ในการลงทุน และความสามารถ 
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ในการช าระหน้ีของลูกคา้  เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์และก าหนดวงเงินการซ้ือขายหลกัทรัพยส์ าหรับลูกคา้แต่ละราย   
นอกจากน้ี จะตอ้งมีระบบการทบทวนหรือติดตามหรือสอบทานขอ้มูลดงักล่าวเป็นระยะ   

4. บริษทัหลกัทรัพยจ์ะตอ้งบนัทึกและจดัเก็บหลกัฐานเก่ียวกบัการใหค้ าแนะน าและการรับค าสั่ง 
ซ้ือขายหลกัทรัพยต์ลอดจนการบนัทึกการสนทนาทางโทรศพัทอ์ยา่งเคร่งครัด  รวมทั้ง จะตอ้งตรวจสอบดูแลมิให้ 
เจา้หนา้ท่ีการตลาดของบริษทัใหค้ าแนะน าในลกัษณะท่ีเป็นการยยุงหรือสนบัสนุนให้ลูกคา้ท าการซ้ือขายบ่อยคร้ัง  
ทั้งน้ี ตามรายละเอียดท่ีปรากฏในประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.ท่ี กธ. 42/2543   

นอกจากน้ี การปฏิบติังานและควบคุมการปฏิบติังานจะตอ้งเป็นไปตามแนวทางการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีการตลาดและบริษทัหลกัทรัพยเ์ก่ียวกบัการดูแลลูกคา้  และแนวทางการปฏิบติังานของนกัวิเคราะห์ 
หลกัทรัพยใ์นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีซ่ึงออกโดยสมาคมบริษทัหลกัทรัพยห์รือสมาคมนกัวิเคราะห์หลกัทรัพยด์ว้ย 

บริษทัหลกัทรัพยจ์ะตอ้งด าเนินการใหมี้การปฏิบติัตามท่ีกล่าวขา้งตน้และพร้อมใหส้ านกังาน 
สามารถตรวจสอบไดโ้ดยทนัทีในการตรวจสอบตั้งแต่ตน้ปี 2548 เป็นตน้ไป โดยในกรณีท่ียงัพบวา่ บริษทัหลกัทรัพย ์
ใดยงัไม่มีการปฏิบติัท่ีกล่าวหรือไม่สามารถแสดงใหดู้ไดโ้ดยทนัที ส านกังานจะด าเนินการอยา่งเขม้งวดกบับริษทั 
หลกัทรัพย ์ ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง เจา้หนา้ท่ีการตลาด และนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย  ์ทั้งน้ี การตรวจสอบของส านกังาน 
ดงักล่าวจะเนน้ประเมินระบบการท างาน ระบบการควบคุม และระบบการตรวจสอบภายในของบริษทัหลกัทรัพย ์
เป็นหลกั หากบริษทัหลกัทรัพยมี์ระบบในเร่ืองดงักล่าวท่ีดี ส านกังานก็จะตรวจสอบลงไปในรายละเอียดนอ้ยลง  

พร้อมน้ี ขอให้บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัหมายเลขโทรศพัทท่ี์ใชใ้นการติดต่อลูกคา้ 
ของเจา้หนา้ท่ีการตลาด และรายช่ือลูกคา้ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีการตลาดดงักล่าว รวมทั้ง รายละเอียด
ท่ีก าหนดตามแบบฟอร์มท่ีแนบทา้ยหนงัสือฉบบัน้ีเก็บไวท่ี้บริษทัโดยปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัทุกส้ินเดือน เพื่อให้
ส านกังานสามารถใชอ้า้งอิงไดท้นัทีเม่ือส านกังานเขา้ตรวจสอบบริษทัหลกัทรัพยด์ว้ย 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบติั 
  

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(นายประสงค ์ วินยัแพทย)์ 

รองเลขาธิการ 
เลขาธิการแทน 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย รายละเอียดหมายเลขโทรศพัทท่ี์ใชใ้นการติดต่อลูกคา้ของเจา้หนา้ท่ีการตลาด 
ฝ่ายก ากบัธุรกิจนายหนา้และคา้หลกัทรัพย ์
โทร. 0-2252-3223 ต่อ 1214 
ส าเนาถึง   นายกสมาคมบริษทัหลกัทรัพย ์
    นายกสมาคมนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย ์



บริษัทหลกัทรัพย์ …............................................... 
รายละเอยีดหมายเลขโทรศัพท์ท่ีใช้ในการติดต่อลูกค้าของเจ้าหน้าท่ีการตลาด 

ข้อมูล ณ วันท่ี ................................................ 
 
 

รายช่ือเจา้หนา้ท่ีการตลาด
ของบริษทั1 

หมายเลขประจ าตวั
เจา้หนา้ท่ีรับอนุญาต2  

(trader ID) 

หมายเลขโทรศพัทท่ี์ 
เจา้หนา้ท่ีการตลาดใชใ้น 

การติดต่อลูกคา้3 

รายช่ือลูกคา้ใน
ความรับผิดชอบ4 

    
    
    
    
    
    

 
 
 

ขอรับรองวา่ขอ้มูลขา้งตน้ถูกตอ้งและครบถว้นตรงต่อความเป็นจริง 
     

.................................................................(เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจลงนาม) 
(     ) 

    ...................................................................ต าแหน่ง 
    วนัท่ี............................................................ 

 
1
   รายช่ือเจา้หนา้ท่ีการตลาดของบริษทัทุกรายท่ีท าการติดต่อลูกคา้  รวมถึงผูบ้ริหาร หรือกรรมการท่ีท าหนา้ท่ีติดต่อลูกคา้ 

2
   trader ID ท่ีมีการก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีการตลาดรายนั้นๆ 

3
   หมายถึง หมายเลขโทรศพัทท์ุกหมายเลขท่ีเจา้หนา้ท่ีการตลาดรายนั้นๆ ใชใ้นการรับค าส่ังและติดต่อกบัลูกคา้  รวมทั้งโทรศพัทมื์อถือ 

4
   หมายถึง ลูกคา้ท่ีมีการส่งค าส่ังซ้ือขายผ่านเจา้หนา้ท่ีการตลาดรายนั้นๆ  (active client) ในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา 


