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ระบบการควบคุมภายในเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของลูกค้าไปใช้โดยทุจริต
	หมวดที่ 1 ระบบการกำกับดูแลการเก็บรักษาทรัพย์สินของลูกค้า (management oversight)  


ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบต่อการจัดให้มี
1. นโยบายและหลักปฏิบัติในการเก็บรักษาทรัพย์สินของลูกค้าอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
2. การประเมินระบบการกำกับดูแลและควบคุมภายในเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของลูกค้าไปใช้
โดยทุจริตตามหมวดที่ 2 อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบดังกล่าวเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
3. ขั้นตอนและวิธีการในการรายงานความผิดพลาดหรือการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบต่อ
ผู้บังคับบัญชาและผู้บริหารระดับสูงที่ชัดเจน 
4. แนวทางแก้ไขปัญหาในการเก็บรักษาทรัพย์สินของลูกค้าอย่างทันการ
5. ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการรับข้อร้องเรียนของลูกค้าเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้รับฝากทรัพย์สิน
	หมวดที่ 2 ระบบการกำกับดูแลและควบคุมภายในเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของลูกค้าไปใช้โดยทุจริต


ผู้รับฝากทรัพย์สินจะต้องกำหนดวิธีการและขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของลูกค้าไปใช้โดยทุจริต ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย
1. การมีหลักปฏิบัติในการจ่ายเงินจากบัญชีกองทุนส่วนบุคคลของลูกค้า โดยผู้รับฝากทรัพย์สินจะต้อง
ไม่จ่ายเงินจากบัญชีกองทุนส่วนบุคคลของลูกค้า เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินในกรณีดังนี้
1.1 การจ่ายเงินตามคำสั่งของลูกค้า
1.2 การจ่ายเงินคืนให้ลูกค้า
1.3 การจ่ายเงินเพื่อการลงทุนของกองทุน
1.4 การจ่ายค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนเพื่อกองทุน
1.5 การจ่ายเงินตามที่กฎหมายกำหนด
2. การมีหลักปฏิบัติในการถอนทรัพย์สินจากบัญชีกองทุนส่วนบุคคลของลูกค้า โดยผู้รับฝากทรัพย์สิน
จะต้องไม่ถอนทรัพย์สินจากบัญชีกองทุนส่วนบุคคลของลูกค้า เว้นแต่เป็นการถอนในกรณีดังนี้
2.1  การถอนทรัพย์สินตามคำสั่งของลูกค้า
2.2  การถอนทรัพย์สินให้ลูกค้า
2.3  การถอนทรัพย์สินเพื่อส่งมอบตามคำสั่งขาย
2.4  การถอนทรัพย์สินเพื่อนำไปให้ยืมตามธุรกรรมการให้ยืมหลักทรัพย์
2.5  การถอนทรัพย์สินเพื่อนำไปเป็นหลักประกันให้กับคู่สัญญาของกองทุน
ทั้งนี้ การโอนเงินหรือทรัพย์สินให้บุคคลอื่น นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ตามข้อ 1 และข้อ 2 ดังกล่าว
ข้างต้น จะต้องได้รับความเห็นชอบจากบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย (เช่น compliance) ก่อน 
3. มีการตรวจสอบและถ่วงดุลการปฏิบัติงาน (check and balance) โดยกำหนดให้มีผู้ทำหน้าที่กำกับดูแล 
ติดตาม และตรวจสอบการนำทรัพย์สินของลูกค้าไปใช้โดยทุจริต เช่น 
3.1  การกำหนดให้มี compliance หรือบุคลากรอื่นที่ได้รับมอบหมาย ทำหน้าที่ติดตามตรวจสอบ
ความเคลื่อนไหวของเงินและทรัพย์สินในกองทุน และให้ความเห็นชอบการโอนเงินหรือถอนทรัพย์สินออกจากกองทุน สำหรับกรณีที่นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ตามข้อ 1 และ 2
3.2  การกำหนดให้มี external auditor ตรวจสอบทรัพย์สินของกองทุนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพื่อเป็นการยืนยันความถูกต้องของทรัพย์สินที่ผู้รับฝากทรัพย์สินเก็บรักษาไว้
4. มีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานในการโอนเงินหรือทรัพย์สินของกองทุนอย่างน้อย 1 ปี เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ 
	หมวดที่ 3 ระบบการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่รับฝากไว้แก่ลูกค้า


ผู้รับฝากทรัพย์สินต้องจัดให้มีการรายงานสถานะการลงทุน ความเคลื่อนไหวของทรัพย์สิน ประโยชน์
ที่ได้รับจากการลงทุน (right/dividend) และยอดค้างรับ/ค้างจ่าย รวมทั้งยืนยันการโอนเงินหรือทรัพย์สินเข้า/ออกจากกองทุน  โดยจะต้องมีระบบในการออกและจัดส่งรายงานความเคลื่อนไหวของทรัพย์สิน
ของกองทุนให้ลูกค้าทราบอย่างสม่ำเสมอตามความเหมาะสม เช่น 
1. การออกรายงานประจำเดือน เพื่อแสดงความเคลื่อนไหวและยอดทรัพย์สินคงเหลือในแต่ละเดือน  
2. การออกรายงานประจำวัน กรณีมีการโอนเงินหรือทรัพย์สินของกองทุนให้กับบุคคลอื่นตามคำสั่ง
ลูกค้า หรือกรณีที่ไม่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดในหมวดที่ 2 ข้อ 1 และ 2

