
 

 
ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์

ท่ี สข.  9/2548 
เร่ือง   การใหค้วามเห็นชอบนิติบุคคลเป็นตวัแทนดา้นการตลาด 

กองทุนส่วนบุคคล และมาตรฐานการปฏิบติังาน 

 อาศยัอ านาจตามความในขอ้ 2 แห่งประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ 
ตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี กข. 2 /2548  เร่ือง  หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการตั้งตวัแทนในการขายหรือรับซ้ือคืน 
หน่วยลงทุน และตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคล ลงวนัท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2548  ส านกังาน 
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยอ์อกขอ้ก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี 

 ขอ้ 1   ในประกาศน้ี 
  “บริษทัจดัการ”  หมายความวา่   บริษทัหลกัทรัพยท่ี์ไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 
หลกัทรัพยป์ระเภทการจดัการกองทุนส่วนบุคคล 
  “ลูกคา้”  หมายความวา่   บุคคลหรือคณะบุคคลท่ีมอบหมายหรือจะมอบหมายให้ 
บริษทัจดัการจดัการกองทุนส่วนบุคคล   ทั้งน้ี ในกรณีท่ีบริษทัจดัการจดัการกองทุนส่วนบุคคล 
ท่ีเป็นกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  ค าวา่ “ลูกคา้” หมายความถึง กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
 “สัญญา”  หมายความวา่  สัญญาจดัการกองทุนส่วนบุคคล 
 “ผูจ้ดัการ”  หมายความวา่   บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการของบริษทั 
ใหเ้ป็นผูดู้แลรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงาน   ทั้งน้ี ไม่วา่จะเรียกช่ืออยา่งใดก็ตาม 
 “ส านกังาน” หมายความวา่ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์

ขอ้ 2   นิติบุคคลท่ีประสงคจ์ะท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคล 
เฉพาะในต่างประเทศ หากสามารถประกอบการเป็นตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคลไดต้าม
กฎหมายของประเทศนั้น ให้ถือวา่นิติบุคคลนั้นไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานใหเ้ป็นตวัแทนดา้น 
การตลาดกองทุนส่วนบุคคลตามประกาศน้ีแลว้ 

 ขอ้ 3   นิติบุคคลท่ีจะขอความเห็นชอบเป็นตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคล              
ตามประกาศน้ี ตอ้งเป็น 

(1) ธนาคารพาณิชยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยการธนาคารพาณิชย ์
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(2) บริษทัเงินทุนตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลกัทรัพย์ 
และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ 

(3) บริษทัหลกัทรัพยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 
(4) บริษทัประกนัชีวิตตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนัชีวิต 
(5) บริษทัประกนัวินาศภยัตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนัวินาศภยั 
(6) สถาบนัการเงินท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งขึ้น หรือ 
(7) บริษทัจ ากดัหรือบริษทัมหาชนจ ากดั ท่ีการประกอบกิจการเป็นตวัแทนดา้น 

การตลาดกองทุนส่วนบุคคลอยูใ่นขอบวตัถุประสงคข์องบริษทั 

 ขอ้ 4   นิติบุคคลท่ีขอความเห็นชอบตามขอ้ 3  ตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
(1) แสดงไดว้า่มีหรือจะมีระบบงานท่ีมีความพร้อมในการประกอบธุรกิจเป็นตวัแทน 

ดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคลอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
  (ก)  ระบบการรับลูกคา้  
  (ข)  ระบบการเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ 
  (ค)  ระบบการรับเงินทุนท่ีลูกคา้มอบหมายใหบ้ริษทัจดัการจดัการลงทุน 
  (ง)  ระบบการรับเร่ืองร้องเรียน 

(2) แสดงไดว้า่มีหรือจะมีความพร้อมดา้นบุคลากร โดยตอ้งมีพนกังานผูท้  าหนา้ท่ีชกัชวน 
ลูกคา้เป็นผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานตามประกาศส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยการให้ความเห็นชอบผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุน และมาตรฐาน 
การปฏิบติังาน   

(3) มีผูจ้ดัการท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยพิจารณาจากประวติัการท างาน รวมทั้ง 
มีความสามารถ และประสบการณ์ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจเป็นตวัแทนดา้นการตลาด 
กองทุนส่วนบุคคล 

  ขอ้ 5   นิติบุคคลท่ีขอความเห็นชอบตามขอ้ 3 นอกจากตอ้งมีคุณสมบติัตามขอ้ 4 แลว้          
ตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี 

(1) อยูร่ะหวา่งถูกส านกังานสั่งพกัการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจหลกัทรัพย ์
ตามท่ีไดรั้บความเห็นชอบ การขึ้นทะเบียน หรือการอนุญาตใด ๆ  
  (2)  กระท าความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์กฎหมายท่ีควบคุม
การประกอบธุรกิจของนิติบุคคลนั้น หรือกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจทางการเงิน ไม่วา่จะเป็นกฎหมายไทยหรือ 
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กฎหมายต่างประเทศ  ทั้งน้ี ในความผิดเก่ียวกบัการกระท าอนัไม่เป็นธรรมเก่ียวกบัการซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือ
การประกอบธุรกิจท่ีมีลกัษณะเป็นการหลอกลวง ฉ้อฉล หรือทุจริต 
 (3)  กระท าความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน  
ไม่วา่จะเป็นกฎหมายไทยหรือกฎหมายต่างประเทศ 

(4) ด าเนินกิจการใดท่ีมีลกัษณะอนัเป็นการหลอกลวงหรือไม่ซ่ือสัตยสุ์จริตหรือ 
แสดงถึงการขาดความรับผิดชอบ ไม่ระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของลูกคา้หรือขาดความรอบคอบ 
หรือสะทอ้นถึงวิธีการท าธุรกิจท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่น่าเช่ือถือ 

(5) ถูกส านกังานเพิกถอนจากการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจหลกัทรัพยต์ามท่ีไดรั้บ 
ความเห็นชอบ การขึ้นทะเบียน หรือการอนุญาตใด ๆ  
 ในการพิจารณาค าขอความเห็นชอบ  ส านกังานจะพิจารณาประวติัการมีลกัษณะตอ้งหา้ม 
ตาม (2) ถึง (5) ภายในระยะเวลาสามปียอ้นหลงันบัแต่วนัท่ียืน่ค าขอ 
  ลกัษณะตอ้งหา้มตามวรรคหน่ึง  ส านกังานอาจไม่น ามาพิจารณาประกอบในการ 
ใหค้วามเห็นชอบ  หากปรากฏวา่ผูข้อความเห็นชอบไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขเหตุตามวรรคหน่ึง 
ในลกัษณะท่ีท าใหเ้ห็นไดว้า่เหตุดงักล่าวจะไม่กระทบต่อการประกอบธุรกิจเป็นตวัแทนดา้นการตลาด 
กองทุนส่วนบุคคล 

 ขอ้ 6   ในกรณีท่ีสาขาของธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ สาขาของบริษทัประกนัชีวิต 
ต่างประเทศ หรือสาขาของบริษทัประกนัวินาศภยัต่างประเทศ ท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจ 
ธนาคารพาณิชยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยการธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจประกนัชีวิตตามกฎหมายวา่ดว้ย 
ประกนัชีวิต หรือธุรกิจประกนัวินาศภยัตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนัวินาศภยั แลว้แต่กรณี  เป็นผูย้ืน่ 
ค าขอความเห็นชอบตามประกาศน้ี  สาขาของธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ สาขาของบริษทัประกนั 
ชีวิตต่างประเทศ หรือสาขาของบริษทัประกนัวินาศภยัต่างประเทศดงักล่าว ตอ้งมีคุณสมบติัตามขอ้ 4 
และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามขอ้ 5 

ขอ้ 7   การขอความเห็นชอบเป็นตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคล  ใหผู้ข้อ 
ความเห็นชอบจดัส่งขอ้มูลและเอกสารหลกัฐานตามแบบและวิธีการท่ีส านกังานจดัไวใ้นระบบงาน
อิเลก็ทรอนิกส์ของส านกังาน 

 ขอ้ 8   ส านกังานจะแจง้ผลการพิจารณาค าขอความเห็นชอบภายในสามสิบวนันบัแต่ 
วนัท่ีส านกังานไดรั้บเอกสารหลกัฐานถูกตอ้งครบถว้น และในกรณีท่ีส านกังานไม่ใหค้วามเห็นชอบ 
นิติบุคคลใด ส านกังานจะแจง้เหตุผลไปพร้อมกนัดว้ย 
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 ส านกังานอาจแจง้ใหผู้ข้อความเห็นชอบมาช้ีแจงหรือส่งเอกสารหลกัฐานอ่ืน 
เพิ่มเติมไดต้ามท่ีเห็นสมควรภายในระยะเวลาท่ีส านกังานก าหนด หากผูข้อความเห็นชอบมิไดป้ฏิบติั 
หรือด าเนินการตามท่ีก าหนด ส านกังานจะถือวา่ผูข้อความเห็นชอบดงักล่าวไม่ประสงคจ์ะขอความเห็นชอบ
อีกต่อไป 

 ขอ้ 9   ตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคลตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
(1) จดัใหมี้ระบบงานและบุคลากรท่ีมีความพร้อมในการประกอบธุรกิจ  และ 

ขอความเห็นชอบการเร่ิมประกอบธุรกิจต่อส านกังานล่วงหนา้อยา่งนอ้ยสามสิบวนัก่อนวนัเร่ิม 
ประกอบธุรกิจ และจะเร่ิมประกอบธุรกิจไดเ้ม่ือส านกังานเห็นชอบแลว้ 

(2) จดัท าขอ้มูลรายช่ือ สถานท่ีปฏิบติังานของพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีชกัชวนลูกคา้ โดยตอ้ง 
แกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง และเก็บรักษาขอ้มูลดงักล่าวทั้งหมดไวเ้พื่อใหส้ านกังาน
สามารถตรวจสอบได ้หรือเพื่อจดัส่งใหส้ านกังานเม่ือไดรั้บการร้องขอ 

(3) มีหนงัสือแจง้การแต่งตั้งหรือเปล่ียนแปลงผูจ้ดัการใหส้ านกังานทราบภายใน 
สิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีมีมติแต่งตั้งหรือเปล่ียนแปลงผูจ้ดัการ 
 ความใน (1) มิใหน้ ามาใชบ้งัคบักบัผูไ้ดรั้บความเห็นชอบท่ีส านกังานไดพ้ิจารณาแลว้ 
เห็นวา่มีระบบงานและบุคลากรท่ีมีความพร้อมตามขอ้ 4(1) และ (2) อยูแ่ลว้ในขณะท่ียื่นค าขอ 
ใหส้ านกังานพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
 การเปล่ียนแปลงระบบงานตาม (1) ใหต้วัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคลแจง้ให้ 
ส านกังานทราบล่วงหนา้ก่อนด าเนินการ  ทั้งน้ี ระบบงานท่ีเปล่ียนแปลงดงักล่าวตอ้งไม่ดอ้ยกวา่ระบบงานท่ี
ส านกังานเคยใหค้วามเห็นชอบไปแลว้  

  ขอ้ 10   ตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคลตอ้งดูแลใหพ้นกังานผูท้  าหนา้ท่ีชกัชวนลูกคา้
ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานท่ีก าหนดตามประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยการใหค้วามเห็นชอบผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุน และมาตรฐานการปฏิบติังาน โดยอนุโลม 

  ขอ้ 11   เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บการบริการท่ีดี มีคุณภาพ และเป็นธรรม  ตวัแทนดา้นการตลาด         
กองทุนส่วนบุคคลตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 (1)  ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และเป็นธรรมแก่ลูกคา้ทุกราย โดยค านึงถึง 
ผลประโยชน์ของลูกคา้เป็นส าคญั  
 (2)  กรณีท่ีรับมอบหลกัทรัพยแ์ละทรัพยสิ์นท่ีลูกคา้มอบหมายใหบ้ริษทัจดัการจดัการ       
กองทุนส่วนบุคคลจากลูกคา้ ตอ้งมอบหลกัฐานการรับมอบหลกัทรัพยแ์ละทรัพยสิ์นดงักล่าวใหลู้กคา้ดว้ย 
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 (3)  ปฏิบติัตามประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์    
วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการในการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน และการชกัชวนลูกคา้ใหเ้ขา้ท า
สัญญาจดัการกองทุนส่วนบุคคล โดยอนุโลม    
 (4)  ปฏิบติัตามและใหค้วามร่วมมือกบัส านกังานเพื่อปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ย 
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยใ์นส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัการกองทุนส่วนบุคคล และหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
ท่ีออกตามกฎหมายดงักล่าว 
 (5)  จดัท ารายงาน ช้ีแจง หรือจดัส่งขอ้มูลเก่ียวกบัการเป็นตวัแทนดา้นการตลาด 
กองทุนส่วนบุคคลตามท่ีส านกังานประกาศก าหนด 

  ขอ้ 12   เพื่อป้องกนัไม่ใหลู้กคา้ไดรั้บความเสียหาย ถูกกระท าโดยทุจริต หรือถูกเอาเปรียบ
จากการปฏิบติัหนา้ท่ี หรือไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคลตอ้งไม่             
กระท าการดงัต่อไปน้ี 

(1) ตั้งใหบุ้คคลอ่ืนท าการหรือปฏิบติัหนา้ท่ีแทนตน 
(2) เรียกเก็บหรือรับค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนจากลูกคา้นอกเหนือจากท่ีลูกคา้มีหนา้ท่ี 

ตอ้งช าระต่อบริษทัจดัการ  เวน้แต่เป็นการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนท่ีสถาบนัการเงินอาจ    
เรียกเก็บไดเ้น่ืองจากการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงินตามกฎหมายท่ีควบคุมการประกอบธุรกิจของ
สถาบนัการเงินนั้น 

 ขอ้ 13   ตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคลตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้
ดงัต่อไปน้ี 

(1) รับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการชกัชวนลูกคา้ท่ีเกิดจากการกระท าของ 
ตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคลหรือพนกังานของตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคลนั้น และ
หากเป็นการร้องเรียนดว้ยวาจา  ตอ้งบนัทึกการร้องเรียนดงักล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษร และใหลู้กคา้ลงนามเพื่อ
รับรองความถูกตอ้งไวก่้อนท่ีตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคลดงักล่าวจะด าเนินการแกไ้ขปัญหา 

(2) ด าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนโดยเร็ว 
(3) แจง้ขอ้ร้องเรียนใหบ้ริษทัจดัการทราบภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บขอ้ร้องเรียน 
(4) เม่ือมีขอ้ยติุเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน  ตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคลตอ้งแจง้ผล 

การด าเนินการท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาใหเ้ป็นท่ีพอใจของลูกคา้เพื่อใหบ้ริษทัจดัการทราบ หรือแจ้งผลการ 
ด าเนินการท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใหเ้ป็นท่ีพอใจของลูกคา้เพื่อใหบ้ริษทัจดัการด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่อไป  
ทั้งน้ี ภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีมีขอ้ยติุนั้น 

(5) จดัเก็บเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนและการด าเนินการดงักล่าวไว้ 
ไม่นอ้ยกวา่สองปีนบัแต่วนัท่ีมีขอ้ยติุเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนนั้น 
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 ขอ้ 14   ในกรณีท่ีปรากฏขอ้เทจ็จริงต่อส านกังานวา่ตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคล
รายใดขาดคุณสมบติั มีลกัษณะตอ้งหา้ม หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในประกาศน้ี   
ส านกังานอาจด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

(1)  ภาคทณัฑ ์
(2)  สั่งพกัการปฏิบติังานตามระยะเวลาหรือเง่ือนไขท่ีก าหนด 
(3)  เพิกถอนการใหค้วามเห็นชอบ 
ในกรณีท่ีส านกังานสั่งเพิกถอนการใหค้วามเห็นชอบตาม (3)  ส านกังานอาจก าหนด 

ระยะเวลาหรือเง่ือนไขในการรับพิจารณาค าขอความเห็นชอบของบุคคลดงักล่าวในคราวต่อไปดว้ยก็ได ้  
และเม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาหรือเม่ือไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดแลว้  ส านกังานจะไม่น าประวติั 
การกระท าท่ีเป็นเหตุใหส้ั่งเพิกถอนการใหค้วามเห็นชอบมาประกอบการพิจารณาค าขอความเห็นชอบ 
ของบุคคลดงักล่าวอีก 

ขอ้ 15   ใหนิ้ติบุคคลท่ีไดรั้บความเห็นชอบใหเ้ป็นตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคล 
ตามประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยการใหค้วามเห็นชอบ 
ผูท้  าหนา้ท่ีชกัชวนลูกคา้หรือวางแผนการลงทุนหรือเป็นตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคล อยูแ่ลว้ 
ก่อนวนัท่ีประกาศน้ีใชบ้งัคบั  เป็นตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคลซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจาก 
ส านกังานตามประกาศน้ี 

  ขอ้ 16   ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป 

   ประกาศ   ณ   วนัท่ี 21 เมษายน พ.ศ. 2548 
 
 
 (นายธีระชยั  ภูวนาถนรานุบาล)  
 เลขาธิการ 
 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
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