
 
 

ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์
ท่ี อข. 10/2548 

เร่ือง   แนวปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติังาน 
ของผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุน 

 

 โดยท่ีขอ้ 11 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 
ท่ี สข. 15/2548  เร่ือง  การให้ความเห็นชอบผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุน และมาตรฐานการปฏิบติังาน ลงวนัท่ี   
21 มิถุนายน พ.ศ. 2548  ไดก้ าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุน เพื่อใหผู้ล้งทุนไดรั้บ 
การบริการท่ีดี มีคุณภาพ และเป็นธรรม  ดงันั้น เพื่อให้ผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนไดมี้แนวทางส าหรับการปฏิบติั 
ใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของมาตรฐานการปฏิบติังานดงักล่าว  ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพยจึ์งออกประกาศไวด้งัต่อไปน้ี   

 ขอ้ 1   แนวปฏิบติัท่ีเป็นการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ไดแ้ก่การปฏิบติังาน               
ดงัต่อไปน้ี  
 (1)  ไม่ใหข้อ้มูลเท็จแก่ผูล้งทุน ไม่ใหค้  าแนะน าท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด  ไม่ละเวน้
ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นสาระส าคญั และไม่ใหค้  าแนะน าโดยมีเจตนาหลอกลวงผูล้งทุน 
 (2)  ไม่กระท าการทุจริต หลอกลวง ยกัยอก หรือฉ้อโกง ทรัพยสิ์นของผูล้งทุน และ 
ไม่น าทรัพยสิ์นของผูล้งทุนไปใชป้ระโยชน์โดยมิชอบ 

(3) ไม่เบียดบงัและไม่แสวงหาผลประโยชน์จากผูล้งทุนโดยอาศยัโอกาสในการปฏิบติังาน 
 (4)  ไม่ซ้ือหรือขายหลกัทรัพยไ์ม่วา่เพื่อตนเอง บริษทัหลกัทรัพย ์หรือบุคคลอ่ืน ก่อนท่ีจะซ้ือ
หรือขายหลกัทรัพยเ์ดียวกนันั้นเพื่อผูล้งทุน ในลกัษณะท่ีเป็นการเอาเปรียบผูล้งทุน  (front running) เป็นตน้ 

ขอ้ 2   แนวปฏิบติัท่ีเป็นการปฏิบติังานโดยใชค้วามรู้ความสามารถเยีย่งผูป้ระกอบ 
วิชาชีพ และปฏิบติัต่อผูล้งทุนทุกรายอยา่งเป็นธรรม ดว้ยความเอาใจใส่ ระมดัระวงั รอบคอบ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผูล้งทุนเป็นส าคญั ไดแ้ก่การปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี 
 (1)  เปิดเผยช่ือผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนและบริษทัท่ีตนสังกดัหรือด าเนินการแทน  เม่ือมีการ 
ติดต่อกบัผูล้งทุน เวน้แต่ผูล้งทุนทราบอยูแ่ลว้  และในกรณีท่ีมีการจดัท าบทวิเคราะห์การลงทุนใน 
หลกัทรัพยเ์พื่อเผยแพร่ต่อผูล้งทุน ใหเ้ปิดเผยไวใ้นบทวิเคราะห์ดงักล่าวดว้ย 
 (2)  น าเสนอและใหข้อ้มูลหรือค าอธิบายเก่ียวกบัค าแนะน าหรือบริการท่ีน าเสนอแก่ 
ผูล้งทุนอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และช้ีแจงใหผู้ล้งทุนทราบวา่ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้เท็จจริงหรือขอ้คิดเห็น   
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 (3)  ใหค้  าแนะน าอยา่งเป็นกลางและอิสระตามหลกัวิชาชีพอนัเป็นท่ียอมรับ และ 
มีเอกสารสนบัสนุนท่ีใชอ้า้งอิงได ้
 (4)  ใชว้ิจารณญาณในการให้ค  าแนะน า  และหากเป็นการใหค้  าแนะน าซ่ึงเป็น 
ผลมาจากการวิเคราะห์ข่าวท่ีอาจมีผลกระทบต่อการลงทุนในหลกัทรัพยต์อ้งแจง้ใหผู้ล้งทุนทราบถึง 
ท่ีมาของข่าวดงักล่าวดว้ย   
 (5)  การใหค้  าแนะน าเฉพาะเจาะจงกบัผูล้งทุนท่ีมิใช่ผูล้งทุนประเภทสถาบนั ตอ้งให้ 
ค าแนะน าท่ีเหมาะสมกบัผูล้งทุน (suitability) โดยประเมินจากปัจจยัต่าง ๆ ของผูล้งทุน เช่น วตัถุประสงค์
ในการลงทุน ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการลงทุนและความเส่ียง ประสบการณ์ในการลงทุน ฐานะการเงิน 
ภาระทางการเงิน ความสามารถในการช าระหน้ี ขอ้จ ากดัในการลงทุน   
 (6)  ใหบ้ริการซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ก่ผูล้งทุนตามค าสั่งของผูล้งทุนท่ีเป็นเจา้ของบญัชี
หรือตามค าสั่งของผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจากผูล้งทุนท่ีเป็นเจา้ของบญัชี 
 (7)  ด าเนินการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์หผู้ล้งทุนตามล าดบัก่อนหลงั  เวน้แต่ผูล้งทุนไดก้ าหนด
เง่ือนไขการซ้ือขายหลกัทรัพยไ์วอ้ยา่งชดัเจนเป็นอยา่งอ่ืน 
 (8)  ปฏิบติังานในการเป็นผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนภายในขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทั 
ท่ีตนสังกดัหรือด าเนินการแทน เช่น ท าหนา้ท่ีภายในขอบเขตของประเภทผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนท่ีบริษทั 
มอบหมาย  หรือไม่จดัการงานดา้นเอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องผูล้งทุน ซ่ึงอยูใ่น
ความรับผิดชอบของสายดา้นปฏิบติัการ (back office)  
 (9)  ไม่ท าการใด ๆ ท่ีเป็นการเผยแพร่หรือบอกต่อข่าวลือ หรือขอ้มูลท่ีอาจมีผลกระทบ         
ต่อราคาหลกัทรัพยท่ี์ยงัไม่ไดรั้บการยนืยนัความถูกตอ้งจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 (10)  ไม่ชกัชวนหรือใหค้  าแนะน าในลกัษณะท่ีเป็นการยุยงหรือสนบัสนุนให้ 
ผูล้งทุนซ้ือขายหลกัทรัพยบ์่อยคร้ัง (churning) หรือเร่งรัดการตดัสินใจของผูล้งทุน 
 (11)  ไม่ใชบ้ญัชีซ้ือขายหลกัทรัพยข์องผูล้งทุนซ้ือขายหลกัทรัพยใ์หแ้ก่ตนเอง หรือ
บุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่เจา้ของบญัชีเพื่อหลีกเล่ียงการซ้ือขายหลกัทรัพยเ์กินวงเงิน เพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการส่งค าสั่งซ้ือขายหลกัทรัพยใ์หแ้ก่ผูล้งทุน หรือเพื่อเอ้ือประโยชน์อ่ืนใด  
 (12)  ไม่ท าการใด ๆ ท่ีเป็นการสนบัสนุนหรือร่วมมือกบัผูล้งทุนในการซ้ือขาย 
หลกัทรัพยท่ี์ไม่เหมาะสมกบัฐานะทางการเงิน ความสามารถในการช าระหน้ี หรือขอ้จ ากดัการลงทุน
ของผูล้งทุน เช่น ช าระค่าซ้ือหลกัทรัพยแ์ทนผูล้งทุน จดัหาแหล่งเงินกูน้อกระบบใหผู้ล้งทุน หรือให้ 
ผูล้งทุนกูย้มืเงินเพื่อช าระค่าซ้ือหลกัทรัพย ์ หรือปกปิด ตกแต่งขอ้มูล เพื่อใหผู้ล้งทุนไดรั้บอนุมติัวงเงิน
ในการซ้ือขายหลกัทรัพยเ์พิ่มขึ้น  
 (13)  ไม่รับประกนัต่อผูล้งทุนเก่ียวกบัผลตอบแทน ผลประโยชน์ ผลขาดทุน หรือ 
ความเสียหาย ท่ีอาจเกิดจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์  
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(14)  ไม่ยุง่เก่ียวกบัทรัพยสิ์นของผูล้งทุน เช่น รับมอบอ านาจจากผูล้งทุนในการซ้ือขาย 

หลกัทรัพยห์รือเบิกถอนโอนยา้ยหลกัทรัพยข์องผูล้งทุน หรือตดัสินใจซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ทนผูล้งทุน 
(15)  ไม่เรียกเก็บหรือรับค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนจากผูล้งทุนนอกเหนือจากท่ี 

ผูล้งทุนมีหนา้ท่ีตอ้งช าระต่อบริษทัหลกัทรัพย ์เป็นตน้ 

 ขอ้ 3   แนวปฏิบติัท่ีเป็นการเปิดเผยหรือใหข้อ้มูลท่ีมีความส าคญัและเก่ียวขอ้ง 
อยา่งเพียงพอในการตดัสินใจลงทุนของผูล้งทุน ไดแ้ก่การปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี   
  (1)  เปิดเผยหรือแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงเฉพาะของหลกัทรัพยห์รือขอ้จ ากดัเก่ียวกบั
หลกัทรัพย ์เช่น ใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีก าลงัครบก าหนดอาย ุใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีใหผู้ล้งทุนไถ่ถอนคืน 
ก่อนครบก าหนดได ้หน่วยลงทุนของกองทุนรวมท่ีอยูร่ะหวา่งการควบรวมกองทุน หน่วยลงทุนประเภท 
ท่ีรับซ้ือคืนแบบมีก าหนดระยะเวลา  
  (2)  เปิดเผยหรือแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัผูอ้อกหลกัทรัพย ์เช่น อยู่ระหวา่งการเพิ่มทุน 
หรือลดทุน มีการเปล่ียนแปลงผูถื้อหุน้ใหญ่ ควบรวมกิจการ  
  (3)  เปิดเผยหรือแจง้ขอ้มูลอนัเป็นสาระส าคญัท่ีอาจมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของ 
ผูล้งทุน เช่น สิทธิของผูล้งทุนในการยกเลิกค าสั่งซ้ือหน่วยลงทุนในกรณีการขายหน่วยลงทุนโดยผูล้งทุน 
มิไดร้้องขอ (cold calling) เป็นตน้ 

  ขอ้ 4   แนวปฏิบติัท่ีเป็นการรักษาความลบัของผูล้งทุน ไดแ้ก่ การไม่น าขอ้มูล 
ส่วนบุคคล ขอ้มูลการลงทุนในหลกัทรัพย ์และขอ้มูลทางการเงิน ของผูล้งทุนไปเปิดเผย  เวน้แต่ 
เป็นการเปิดเผยตามหนา้ท่ี เป็นตน้ 

  ขอ้ 5   แนวปฏิบติัท่ีเป็นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์  หรือเป็นการด าเนินการใหม้ัน่ใจไดว้า่ผูล้งทุนไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม
ในกรณีท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์นั้นได ้ ไดแ้ก่การปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี  

(1)  หลีกเล่ียงการติดต่อ ชกัชวน หรือใหค้  าแนะน าการลงทุนในหลกัทรัพย ์ 
ท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  เวน้แต่จะเปิดเผยถึงส่วนไดเ้สียหรือความขดัแยง้ทาง 
ผลประโยชน์นั้นใหผู้ล้งทุนทราบ เช่น กรณีต่อไปน้ี 

       (1.1)  บริษทัหลกัทรัพย ์ผูบ้ริหารของบริษทัหลกัทรัพย ์หรือผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุน 
ถือหุน้ในบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพยเ์กินกวา่ร้อยละหา้ของหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทัผูอ้อก
หลกัทรัพย ์ ทั้งน้ี ใหน้บัรวมหุน้ของคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าวดว้ย  

       (1.2)  บริษทัหลกัทรัพยห์รือบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูอ้อกหลกัทรัพยน์ั้น 
       (1.3)  ผูบ้ริหารของบริษทัหลกัทรัพยห์รือผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนเป็นกรรมการใน 

บริษทัผูอ้อกหลกัทรัพยน์ั้น 



 

 

- 4 - 

 
         (1.4)  บริษทัหลกัทรัพยห์รือบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งอยูร่ะหวา่งท าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษา
ทางการเงินตามประกาศวา่ดว้ยการใหค้วามเห็นชอบท่ีปรึกษาทางการเงินและขอบเขตการด าเนินงาน  

       (1.5)  ผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนไดรั้บค่าธรรมเนียมในการติดต่อ ชกัชวน หรือ 
ใหค้  าแนะน าแก่ผูล้งทุนในอตัราท่ีแตกต่างกนั เช่น ไดรั้บค่าธรรมเนียมจากการขายหน่วยลงทุนของ 
กองทุนรวมหน่ึงมากกวา่อีกกองทุนรวมหน่ึง  

ค าวา่ “บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง” ตาม (1) หมายความวา่ 
(ก)  บริษทัท่ีบริษทัหลกัทรัพยถื์อหุน้ตั้งแต่ร้อยละยีสิ่บของจ านวนสิทธิออกเสียงของหุ้นท่ี 

จ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดท่ีมีสิทธิออกเสียงของบริษทันั้น 
(ข)  บริษทัท่ีถือหุน้ในบริษทัหลกัทรัพยต์ั้งแต่ร้อยละยีสิ่บของจ านวนสิทธิออกเสียงของหุน้ 

ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดท่ีมีสิทธิออกเสียงของบริษทัหลกัทรัพยน์ั้น 
(ค)  บริษทัท่ีมีผูถื้อหุน้ซ่ึงถือหุน้ทั้งในบริษทัดงักล่าวและในบริษทัหลกัทรัพยต์ั้งแต่ 

ร้อยละยีสิ่บของจ านวนสิทธิออกเสียงของหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดท่ีมีสิทธิออกเสียงของบริษทั 
และบริษทัหลกัทรัพยน์ั้น 

ค าวา่ “ผูบ้ริหาร” ตาม (1) หมายความวา่ กรรมการบริหาร และบุคคลผูรั้บผิดชอบใน 
สายงานเก่ียวกบัการใหบ้ริการซ้ือขายหลกัทรัพย ์หรือการติดต่อ ชกัชวน ใหค้  าแนะน า หรือวางแผน 
การลงทุนในหลกัทรัพย ์หรือสายงานอ่ืนในท านองเดียวกนั  ตั้งแต่ต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายขึ้นไปจนถึง 
ผูจ้ดัการ 

ค าวา่ “กรรมการบริหาร” หมายความวา่  บุคคลซ่ึงคณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งใหเ้ป็น 
กรรมการบริหาร หรือมอบหมายใหมี้อ านาจตดัสินใจในการด าเนินงานของบริษทัแทนคณะกรรมการบริษทั 

ค าวา่ “ผูอ้  านวยการฝ่าย” หมายความวา่ บุคคลท่ีรับผิดชอบในระดบัส่วนงานภายใน 
บริษทั 

ค าวา่ “ผูจ้ดัการ” หมายความวา่ บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการของบริษทั 
หลกัทรัพยใ์หเ้ป็นผูดู้แลรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานของบริษทัหลกัทรัพย ์ ทั้งน้ีไม่วา่จะเรียกช่ือ
อยา่งไรก็ตาม 

(2)  ด าเนินการตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ 
ตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการในการจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย ์ในกรณีท่ีผูติ้ดต่อกบั 
ผูล้งทุนท าหนา้ท่ีชกัชวน แนะน าใหผู้ล้งทุนซ้ือขายหลกัทรัพย ์หรือเผยแพร่บทความหรืองานวิจยัเก่ียวกบั 
หลกัทรัพย ์ในกรณีท่ีบริษทัหลกัทรัพยเ์ป็นผูจ้ดัจ าหน่ายหลกัทรัพยต์ามประกาศดงักล่าว 
 (3)  แจง้ใหผู้ล้งทุนทราบถึงการเป็นคู่สัญญากบัผูล้งทุน ในกรณีท่ีบริษทัหลกัทรัพย์ 
เขา้เป็นคู่สัญญาในการซ้ือขายหลกัทรัพยก์บัผูล้งทุน เวน้แต่กรณีท่ีบริษทัหลกัทรัพยเ์ป็นผูดู้แล        
สภาพคล่อง (market maker) หรือผูค้า้หลกัทรัพย ์(dealer)  และแจง้ใหผู้ล้งทุนทราบวา่ บริษทัหลกัทรัพย์
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ท ารายการซ้ือขายหลกัทรัพยก์บัผูล้งทุนในฐานะใด ในกรณีท่ีบริษทัเป็นทั้งนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย์
และผูค้า้หลกัทรัพยน์ั้น    
  (4)  ไม่ซ้ือหรือขายหลกัทรัพยท่ี์ผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนอยู่ระหวา่งการจดัท าบทวิเคราะห์ 
การลงทุนในหลกัทรัพย ์ก่อนท่ีบทวิเคราะห์การลงทุนในหลกัทรัพยด์งักล่าวไดถู้กเผยแพร่แก่ผูล้งทุน 
ไปแลว้ไม่นอ้ยกวา่สามวนัท าการ เป็นตน้ 

ขอ้ 6   แนวปฏิบติัท่ีเป็นการปฏิบติังานท่ีไม่สนบัสนุน สั่งการ หรือใหค้วามร่วมมือ 
แก่บุคคลใดในการปฏิบติัฝ่าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละหลกัเกณฑท่ี์ออก
ตามกฎหมายดงักล่าว และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ไม่เป็นผูส้ั่งการใหส่้งค าสั่งซ้ือขายหลกัทรัพย ์
ท่ีไม่เหมาะสมอนัเป็นการฝ่าฝืนขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

  ขอ้ 7   ในกรณีท่ีผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนไดป้ฏิบติัตามแนวปฏิบติัน้ี ส านกังานจะถือวา่ 
ไดป้ฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบติังานตามประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์
และตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยการใหค้วามเห็นชอบผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุน และมาตรฐานการปฏิบติังานแลว้ 
อยา่งไรก็ตาม ผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนอาจปฏิบติัเป็นอยา่งอ่ืนท่ีแตกต่างจากแนวปฏิบติัน้ีได ้ หากเป็นการ 
ปฏิบติัท่ีมีมาตรฐานไม่ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ากบัแนวปฏิบติัน้ี 

 ขอ้ 8   ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี  1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548  เป็นตน้ไป 

   ประกาศ   ณ   วนัท่ี  5  ตุลาคม  พ.ศ. 2548 
 
 
 

(นายประสงค ์ วินยัแพทย)์ 
 รองเลขาธิการ 

รักษาการแทนเลขาธิการ 
                    ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

 


