
 

 
ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

ท่ี สธ. 32/2548 
เร่ือง  การด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ของผูไ้ดรั้บ 

ใบอนุญาตเป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
 

 อาศยัอ านาจตามความในขอ้ 27 แห่งประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี กธ. 65/2547  เร่ือง หลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ส าหรับ 
ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตเป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 22 ธนัวาคม พ.ศ. 2547  
ส านกังาน ก.ล.ต. ออกขอ้ก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี 

ขอ้ 1   ในประกาศน้ี 
 “ตวัแทนซ้ือขายสัญญา”  หมายความวา่   ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจสัญญา
ซ้ือขายล่วงหนา้ประเภทการเป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  
 “ขอ้ร้องเรียน”  หมายความว่า   ขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวกบัหรือเน่ืองจากการประกอบ
ธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ประเภทการเป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 

ขอ้ 2   เพื่อใหข้อ้ร้องเรียนของลูกคา้ไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสม ใหต้วัแทน 
ซ้ือขายสัญญาด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

(1) จดัใหมี้หน่วยงานหรือบุคลากรเพื่อรับผิดชอบเก่ียวกบัการรับและพิจารณา 
แกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 

(2)  จดัใหมี้ระเบียบปฏิบติัท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการ 
ในการรับและพิจารณาแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ตลอดจนการรายงานความคืบหนา้และ 
การแจง้ผลการพิจารณาขอ้ร้องเรียนของตวัแทนซ้ือขายสัญญาใหลู้กคา้ทราบ 

(3)  จดัใหมี้ระบบติดตามและตรวจสอบการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของ 
ลูกคา้เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ขอ้ร้องเรียนดงักล่าวไดรั้บการพิจารณาแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและ
เป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการท่ีก าหนดไวใ้น (2)  

ขอ้ 3   ใหต้วัแทนซ้ือขายสัญญาด าเนินการต่อขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ดงัต่อไปน้ี 
 (1)  พิจารณาแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ตามขั้นตอนและวิธีการท่ีก าหนด 
ไวใ้นขอ้ 2 (2) โดยเร็ว 
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 (2)  แจง้ผลการพิจารณาแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนใหลู้กคา้ทราบภายในเจ็ดวนันบัแต่ 
วนัท่ีตวัแทนซ้ือขายสัญญาพิจารณาขอ้ร้องเรียนของลูกคา้แลว้เสร็จ 
 (3)  แจง้ใหลู้กคา้ทราบถึงสิทธิในการเสนอเร่ืองท่ีร้องรียนเขา้สู่กระบวนการ
อนุญาโตตุลาการตลอดจนกระบวนการท่ีลูกคา้สามารถด าเนินการต่อไป ในกรณีท่ีผลการพิจารณา 
แกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนของตวัแทนซ้ือขายสัญญาไม่เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 
 (4)  จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ โดยให้ระบุ
จ านวนขอ้ร้องเรียนท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ยกตามหมวดหมู่ของ 
ขอ้ร้องเรียน และจดัส่งรายงานดงักล่าวใหส้ านกังาน ก.ล.ต. เป็นรายไตรมาสภายในสิบหา้วนันบัแต่ 
วนัส้ินไตรมาสนั้น 
 (5)  จดัเก็บเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้และการด าเนินการ 
เก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนดงักล่าวไวไ้ม่นอ้ยกวา่หา้ปีนบัแต่วนัท่ีตวัแทนซ้ือขายสัญญาพิจารณาขอ้ร้องเรียน 
แลว้เสร็จ โดยการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานดงักล่าวในระยะเวลาสองปีแรกตอ้งกระท าในลกัษณะท่ีพร้อม
ใหส้ านกังาน ก.ล.ต. เรียกดูหรือตรวจสอบไดใ้นทนัที 

 ขอ้ 4   ในกรณีท่ีลูกคา้ยืน่ขอ้ร้องเรียนต่อส านกังาน ก.ล.ต. และส านกังาน ก.ล.ต.  
ไดจ้ดัส่งขอ้ร้องเรียนดงักล่าวใหต้วัแทนซ้ือขายสัญญาแลว้ ใหต้วัแทนซ้ือขายสัญญารายงานผล 
การด าเนินการใหส้ านกังาน ก.ล.ต. ทราบภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บขอ้ร้องเรียนนั้น และ 
หากตวัแทนซ้ือขายสัญญายงัด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนดงักล่าวไม่แลว้เสร็จ ใหต้วัแทน 
ซ้ือขายสัญญารายงานความคืบหนา้ของการด าเนินการต่อส านกังาน ก.ล.ต. ทุกระยะเวลาสามสิบวนั
จนกวา่จะพิจารณาแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนดงักล่าวแลว้เสร็จ เวน้แต่ส านกังาน ก.ล.ต. จะก าหนด 
เป็นอยา่งอ่ืน 

 ขอ้ 5   ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป 

ประกาศ  ณ  วนัท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548    
 
 
 

 (นายธีระช  ัย  ภูวนาถนรานุบาล) 
 เลขาธิการ 
 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์


