
 
 

ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์
ท่ี สข./น.   4 /2549 

เร่ือง  ระบบงานเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจการจดัการกองทุน 
 

  
 อาศยัอ านาจตามความในขอ้ 2(1) และขอ้ 19 แห่งประกาศคณะกรรมการก ากบั 
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี กน. 30/2547  เร่ือง  หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการจดัตั้งและ 
จดัการกองทุน ลงวนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547  ส านกังานออกขอ้ก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี 

ขอ้ 1   ในการประกอบธุรกิจการจดัการกองทุน  บริษทัจดัการตอ้งจดัใหมี้ 
ระบบงานท่ีมีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

(1)  โครงสร้างของบริษทั 
(2)  ความพร้อมดา้นบุคลากร 
(3)  ระบบงานดา้นการปฏิบติัการจดัการกองทุน 
(4)  ระบบการควบคุมภายใน 

ขอ้ 2   การจดัโครงสร้างของบริษทัใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
(1)  จดัโครงสร้างของบริษทัตามภาระหนา้ท่ีอยา่งเป็นระบบระเบียบเพื่อ 
       (ก)  ป้องกนัการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี 
       (ข)  ป้องกนัมิใหบ้ริษทัจดัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายซ่ึงอาจก่อใหเ้กิด 

ผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจของบริษทั และ 
(ค)  ใหก้ารประกอบธุรกิจของบริษทัจดัการเป็นไปตามหลกัความไวว้างใจ  

(2)  ก าหนดภารกิจ กลยทุธ์ นโยบายและแผนการด าเนินงานในระดบับริษทัและหน่วยงาน 
ยอ่ยของบริษทัอยา่งชดัเจนและสอดคลอ้งกนั โดยก าหนดแนวปฏิบติัส าหรับการทบทวนเพื่อปรับภารกิจ 
กลยทุธ์ นโยบาย และแผนการด าเนินงานในระยะเวลาหรือในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม  ทั้งน้ี การก าหนด
ภารกิจ กลยทุธ์ นโยบาย และแผนการด าเนินงานดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งต่อหลกัความไวว้างใจ และ 
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  
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ขอ้ 3   การมีความพร้อมดา้นบุคลากรตอ้งเป็นดงัน้ี 
(1)  มีบุคลากรในปริมาณท่ีเพียงพอต่อการรองรับงานทุกลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การจดัการกองทุน 
(2)  มีระบบคดัเลือกและตรวจสอบบุคลากรก่อนการรับเขา้ปฏิบติังานโดยระบบ 

ดงักล่าวท าใหบ้ริษทัจดัการสามารถคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบังานท่ีจะ 
มอบหมาย และตอ้งไม่มีประวติัการท างานตลอดจนความประพฤติท่ีอาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ในทางลบ 
ของบริษทั 

(3)  มีคู่มือหรือแนวทางท่ีจะท าใหบุ้คลากรทราบถึง 
 (ก)  โครงสร้างของบริษทั 
 (ข)  บทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบในขอบเขตของต าแหน่งงานของแต่ละบุคคล 
 (ค)  บทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของหน่วยงานย่อยท่ีบุคลากรสังกดัอยู่ 
 (ง)  วิธีปฏิบติังานในรายละเอียดของบุคลากรและหน่วยงานยอ่ยท่ีบุคลากรสังกดัอยู ่ 

รวมทั้งวิธีปฏิบติัในการประสานงานกบัหน่วยงานยอ่ยอ่ืนเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
โดยรวมของบริษทัจดัการ 

(4) มีการประเมินผลการปฏิบติังานและพฒันาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีมอบหมายอยู่ตลอดเวลา 

(5)  มีวิธีการติดตามและควบคุมการปฏิบติังานและความประพฤติของบุคลากร  
เพื่อตรวจสอบและป้องกนัการปฏิบติังานและความประพฤติท่ีอาจส่งผลต่อ 

       (ก)  ภาพลกัษณ์ในทางลบของบริษทัจดัการ 
       (ข)  การท าใหบ้ริษทัจดัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายซ่ึงอาจก่อใหเ้กิด 

ผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจของบริษทั 

ขอ้ 4   ระบบงานดา้นการปฏิบติัการจดัการกองทุนตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 
ดงัต่อไปน้ี 

(1)  ระบบการรับลูกคา้และการใหบ้ริการลูกคา้ 
       (ก)  มีขั้นตอนและวิธีการในการท าความรู้จกัและเขา้ใจความตอ้งการลงทุนรวมทั้ง 

ขอ้จ ากดัการลงทุนของลูกคา้ เพื่อตรวจสอบความมีตวัตนของลูกคา้และเพื่อใหมี้ขอ้มูลในการวิเคราะห์
ความเหมาะสมในการลงทุนของลูกคา้ 

       (ข)  มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการติดต่อกบัลูกคา้และจดัใหมี้บุคลากรหรือบุคคล 
ท่ีบริษทัจดัการมอบหมายในการใหค้  าแนะน าหรือขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุนในกองทุน 
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       (ค)  มีขั้นตอนและวิธีการรับค าสั่งซ้ือขายท่ีเป็นระบบระเบียบซ่ึงสามารถตรวจสอบ 
ความแน่นอนและถูกตอ้งของค าสั่งได ้รวมทั้งสามารถตรวจสอบวา่ไดมี้การรับค าสั่งซ้ือขายหน่วยลงทุน
ตามท่ีก าหนดในหนงัสือช้ีชวน 

       (ง)  มีระบบรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ท่ีสามารถรองรับการปฏิบติัตามประกาศ 
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยการก าหนดใหบ้ริษทัหลกัทรัพยด์ าเนินการ 
เก่ียวกบัการรับเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้  

(2)  ระบบการจดัการลงทุน ท่ีมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการก่อนการลงทุน และ 
ภายหลงัการลงทุนอยา่งชดัเจนเพื่อใหก้ารจดัการลงทุนเป็นไปดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั  
และเหมาะสม  ทั้งน้ี 

(ก)  เพื่อประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของลูกคา้หรือผูล้งทุน 
(ข)  เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายการลงทุนและตามหลกัเกณฑก์ารลงทุนท่ีกฎหมาย 

ก าหนด 
(ค)  เพื่อใหมี้การป้องกนั แกไ้ขหรือจดัการความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจาก 

การลงทุน 
(3) ระบบการปฏิบติังานดา้นงานสนบัสนุนท่ีมี 

(ก)  บุคลากรหรือหน่วยงานย่อยท่ีรับผิดชอบงานสนบัสนุนการจดัตั้งและจดัการ 
กองทุนในทุกดา้นอยา่งชดัเจน โดยมีการก าหนดขั้นตอนและวิธีการท างานในแต่ละเร่ืองท่ีเป็นงาน
สนบัสนุนอยา่งเป็นระบบระเบียบและท าใหบ้ริษทัจดัการสามารถปฏิบติัตามกฎหมายหรือขอ้ตกลง 
ท่ีผกูพนัไวก้บัลูกคา้หรือผูล้งทุน 

(ข)  แผนรองรับกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน (contingency  plan) ท่ีมีผลกระทบต่อ 
บริษทัจดัการอยา่งมีนยัส าคญัหรือท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อลูกคา้หรือผูล้งทุน โดยตอ้งมีการทดสอบ 
การปฏิบติัตามแผน รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงแผนดงักล่าวใหมี้ความทนัสมยัและเหมาะสมกบั 
สภาวการณ์ 

(4) ระบบการก ากบัดูแลการปฏิบติังาน  โดย 
(ก)  จดัใหมี้บุคลากรและหน่วยงานยอ่ยท่ีท าหนา้ท่ีสนบัสนุนและตรวจสอบให้ 

การจดัการลงทุนและงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นไปตามกฎหมาย จรรยาบรรณและมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ  
ทั้งน้ี บุคลากรและหน่วยงานยอ่ยท่ีรับผิดชอบงานดงักล่าวตอ้งแยกเป็นอิสระจากหน่วยงานอ่ืน  

(ข)  ก าหนดแผนการตรวจสอบประจ าปีท่ีไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั
หรือคณะกรรมการตรวจสอบ และขั้นตอน วิธีการและระยะเวลาในการท างานท่ีชดัเจนเพื่อใหบุ้คลากรและ
หน่วยงานยอ่ยสามารถท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติังานตาม(ก) ได ้
 



 4 

  (ค)  ก าหนดขั้นตอนและวิธีการรายงาน หากบุคลากรและหน่วยงานยอ่ยท่ีรับผิดชอบ
งานก ากบัดูแลการปฏิบติังานตรวจพบวา่มีการด าเนินงานท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย จรรยาบรรณและ 
มาตรฐานการประกอบวิชาชีพต่อคณะกรรมการบริษทั หรือคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งวิธีการในการ
ป้องกนัขอ้ผิดพลาดจากการด าเนินงานดว้ย 

(5) ระบบการจดัท าและจดัเก็บเอกสารหลกัฐาน ท่ีมี 
 (ก)  การจดัท าเอกสารหรือหลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรประกอบการปฏิบติังานของ

บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดา้นการจดัการกองทุนโดยตรงอยา่งเป็นขั้นตอน  ทั้งน้ี เพื่อใหมี้เอกสารยนืยนั 
การปฏิบติังานหรือตรวจสอบการปฏิบติังานของบุคลากรนั้นได ้  

(ข) วิธีการและสถานท่ีจดัเก็บเอกสารหลกัฐานท่ีจะจดัท าขึ้นหรือท่ีใชป้ระกอบใน 
การปฏิบติัการจดัการกองทุน  ท่ีเป็นระบบระเบียบและสะดวกต่อการสืบคน้ 

(ค) ระยะเวลาการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานตอ้งไม่นอ้ยกวา่หา้ปีนบัแต่วนัท่ีมี 
การท ารายการหรือธุรกรรมใหลู้กคา้ เวน้แต่ขอ้มูลหรือหลกัฐานท่ีใชใ้นการแสดงความมีตวัตนของ 
ลูกคา้ใหจ้ดัเก็บไวไ้ม่นอ้ยกว่าหา้ปีนบัแต่วนัท่ีส้ินสุดความเป็นลูกคา้ 

ขอ้ 5   ระบบการควบคุมภายในตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
(1)  ก าหนดวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในท่ีสอดคลอ้งต่อเป้าหมายและภารกิจของ

บริษทั  
(2) มีระบบการควบคุมภายในท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริหารระดบัสูง โดยระบบ 

ดงักล่าวตอ้งมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี  
      (ก)  สร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม (control environment) ให้เกิดบรรยากาศ 

การควบคุมท่ีดี 
      (ข)  ประเมินความเส่ียง (risk assessment) โดยบริหารและจดัการความเส่ียง 

ใหส้ามารถควบคุมความเส่ียงทุกประเภทท่ีเกิดหรืออาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจใหอ้ยูใ่นระดบั 
ท่ีจะไม่มีผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจการจดัการกองทุน 

      (ค)  ก าหนดกิจกรรมควบคุม (control activities) ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกนัหรือ 
ลดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นโดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบระหวา่งบุคลากรหรือ
หน่วยงานอยา่งเหมาะสม  

      (ง)  จดัใหมี้สารสนเทศและการส่ือสาร (information and communication) ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงาน ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอกบริษทัในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทนัเวลา 
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(จ)  มีการติดตามประเมินผล (monitoring)  และรายงานการประเมินผล 
ดงักล่าวต่อคณะกรรมการบริษทัหรือคณะกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั เพื่อให้
บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบริษทั  
 

  ขอ้ 6   ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี  16  เมษายน  พ.ศ. 2549  เป็นตน้
ไป 

   ประกาศ  ณ  วนัท่ี   8  มีนาคม  พ.ศ. 2549                      
 
 
 
 (นายธีระชยั  ภูวนาถนรานุบาล) 
 เลขาธิการ 
 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์

 

 

หมายเหต ุ :  เหตุผลในการออกประกาศฉบบัน้ี คือ เน่ืองจากการจดัการกองทุนเป็นการจดัการท่ีตอ้ง 
ไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจจากผูล้งทุน การมีระบบงานเก่ียวกบัการจดัการกองทุนท่ีมีความพร้อม
และมีความชดัเจนจะท าใหก้ารจดัการกองทุนมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บความไวว้างใจจากผูล้งทุน  
ส านกังานจึงออกขอ้ก าหนดเก่ียวกบัระบบงานเก่ียวกบัการจดัการกองทุนท่ีบริษทัจดัการตอ้งจดัใหมี้ 
ในการจดัการกองทุน 


