
 
 

ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์
           ท่ี สข.  11/2549 

        เร่ือง  การใหค้วามเห็นชอบนิติบุคคลเป็นตวัแทนการตลาด 
        ของผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 

        และมาตรฐานการปฏิบติังาน  
        _____________________________ 

 อาศยัอ านาจตามความในขอ้ 11 วรรคสอง และขอ้ 12  แห่งประกาศคณะกรรมการ 
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี กน. 20/2547  เร่ือง  หลกัเกณฑก์ารจดัการเงินทุนสัญญา 
ซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 16 เมษายน พ.ศ. 2547  ส านกังาน ก.ล.ต. ออกขอ้ก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี 

 ขอ้ 1   ในประกาศน้ี 
 “ชกัชวน”  หมายความวา่  ชกัชวนผูล้งทุนใหเ้ขา้ท าสัญญากบัผูจ้ดัการเงินทุนสัญญา
ซ้ือขายล่วงหนา้ โดยมีการวางแผนการลงทุนให้ดว้ย 
  “ผูจ้ดัการ”  หมายความวา่   บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการของบริษทั 
ใหเ้ป็นผูดู้แลรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงาน  ทั้งน้ี ไม่วา่จะเรียกช่ืออยา่งใดก็ตาม 

  ขอ้ 2   นิติบุคคลท่ีประสงคจ์ะท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนการตลาดของผูจ้ดัการเงินทุน 
เฉพาะในต่างประเทศ หากสามารถประกอบการเป็นตวัแทนการตลาดของผูจ้ดัการเงินทุนไดต้าม
กฎหมายของประเทศนั้น ให้ถือวา่นิติบุคคลนั้นไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต. ใหเ้ป็น 
ตวัแทนการตลาดของผูจ้ดัการเงินทุนตามประกาศน้ีแลว้ 

 ขอ้ 3   นิติบุคคลท่ีจะขอความเห็นชอบเป็นตวัแทนการตลาดของผูจ้ดัการเงินทุน     
ตอ้งเป็น 

(1)  ธนาคารพาณิชยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยการธนาคารพาณิชย ์
(2)  บริษทัเงินทุนตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลกัทรัพย ์

และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ 
(3)  บริษทัหลกัทรัพยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 
(4)  บริษทัประกนัชีวิตตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนัชีวิต 
(5)  บริษทัประกนัวินาศภยัตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนัวินาศภยั 
(6)  สถาบนัการเงินท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งขึ้น หรือ 
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(7)  บริษทัจ ากดัหรือบริษทัมหาชนจ ากดั ท่ีการประกอบกิจการเป็นตวัแทนการตลาด

ของผูจ้ดัการเงินทุนอยูใ่นขอบวตัถุประสงคข์องบริษทั 

 ขอ้ 4   นิติบุคคลท่ีขอความเห็นชอบตามขอ้ 3  ตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
(1)  แสดงไดว้า่มีหรือจะมีระบบงานท่ีมีความพร้อมในการประกอบธุรกิจเป็นตวัแทน 

การตลาดของผูจ้ดัการเงินทุนอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
  (ก)  ระบบการรับลูกคา้  
  (ข)  ระบบการเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ 
  (ค)  ระบบการรับเงินทุนท่ีลูกคา้มอบหมายให้ผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
จดัการเงินทุน 
  (ง)  ระบบการรับเร่ืองร้องเรียน 

(2)  แสดงไดว้า่มีหรือจะมีความพร้อมดา้นบุคลากร โดยตอ้งมีพนกังานผูท้  าหนา้ท่ี 
ชกัชวนลูกคา้เป็นผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนในสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต. 
ตามประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยการใหค้วามเห็นชอบ 
ผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนในสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ และมาตรฐานการปฏิบติังาน   

(3)  มีผูจ้ดัการท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยพิจารณาจากประวติัการท างาน รวมทั้ง 
มีความสามารถ และประสบการณ์ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจเป็นตวัแทนการตลาด 
ของผูจ้ดัการเงินทุน 

  ขอ้ 5   นิติบุคคลท่ีขอความเห็นชอบตามขอ้ 3 นอกจากตอ้งมีคุณสมบติัตามขอ้ 4 แลว้
ตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี 

(1)  อยู่ระหวา่งถูกส านกังาน ก.ล.ต. สั่งพกัการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ 
หลกัทรัพยห์รือธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ตามท่ีไดรั้บความเห็นชอบ การขึ้นทะเบียน หรือ 
การอนุญาตใด ๆ  
 (2)  กระท าความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์กฎหมายวา่ดว้ย
สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ กฎหมายท่ีควบคุมการประกอบธุรกิจของนิติบุคคลนั้น หรือกฎหมายท่ีเก่ียวกบั 
ธุรกิจทางการเงิน ไม่วา่จะเป็นกฎหมายไทยหรือกฎหมายต่างประเทศ  ทั้งน้ี ในความผิดเก่ียวกบัการกระท า
อนัไม่เป็นธรรมเก่ียวกบัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์หรือเก่ียวกบัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ หรือการประกอบธุรกิจ 
ท่ีมีลกัษณะเป็นการหลอกลวง ฉอ้ฉล หรือทุจริต 
 (3)  กระท าความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ไม่วา่
จะเป็นกฎหมายไทยหรือกฎหมายต่างประเทศ 
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(4)  ด าเนินกิจการใดท่ีมีลกัษณะอนัเป็นการหลอกลวงหรือไม่ซ่ือสัตยสุ์จริตหรือ 

แสดงถึงการขาดความรับผิดชอบ ไม่ระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของลูกคา้หรือขาดความรอบคอบ 
หรือสะทอ้นถึงวิธีการท าธุรกิจท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่น่าเช่ือถือ 

(5)  ถูกส านกังาน ก.ล.ต. เพิกถอนจากการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจหลกัทรัพย ์
หรือธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ตามท่ีไดรั้บความเห็นชอบ การขึ้นทะเบียน หรือการอนุญาตใด ๆ  
 ในการพิจารณาค าขอความเห็นชอบ  ส านกังาน ก.ล.ต. จะพิจารณาประวติัการมีลกัษณะ
ตอ้งหา้มตาม (2) ถึง (5) ภายในระยะเวลาสามปียอ้นหลงันบัแต่วนัท่ียืน่ค าขอ 
  ลกัษณะตอ้งหา้มตามวรรคหน่ึง  ส านกังาน ก.ล.ต. อาจไม่น ามาพิจารณาประกอบ 
ในการใหค้วามเห็นชอบ  หากปรากฏวา่ผูข้อความเห็นชอบไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขเหตุตาม 
วรรคหน่ึงในลกัษณะท่ีท าใหเ้ห็นไดว้า่เหตุดงักล่าวจะไม่กระทบต่อการประกอบธุรกิจเป็นตวัแทน 
การตลาดของผูจ้ดัการเงินทุน  

 ขอ้ 6   ในกรณีท่ีสาขาของธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ สาขาของบริษทัประกนัชีวิต 
ต่างประเทศ หรือสาขาของบริษทัประกนัวินาศภยัต่างประเทศ ท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจ 
ธนาคารพาณิชยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยการธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจประกนัชีวิตตามกฎหมายวา่ดว้ย 
ประกนัชีวิต หรือธุรกิจประกนัวินาศภยัตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนัวินาศภยั แลว้แต่กรณี  เป็นผูย้ืน่ 
ค าขอความเห็นชอบตามประกาศน้ี  สาขาของธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ สาขาของบริษทัประกนัชีวิต 
ต่างประเทศ หรือสาขาของบริษทัประกนัวินาศภยัต่างประเทศดงักล่าว ตอ้งมีคุณสมบติัตามขอ้ 4 
และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามขอ้ 5 

ขอ้ 7   การขอความเห็นชอบเป็นตวัแทนการตลาดของผูจ้ดัการเงินทุน  ใหผู้ข้อความ
เห็นชอบจดัส่งขอ้มูลและเอกสารหลกัฐานตามแบบและวิธีการท่ีส านกังาน ก.ล.ต. จดัไวใ้นระบบงาน
อิเลก็ทรอนิกส์ของส านกังาน ก.ล.ต. 

 ขอ้ 8   ส านกังาน ก.ล.ต. จะแจง้ผลการพิจารณาค าขอความเห็นชอบภายในสามสิบวนั 
นบัแต่วนัท่ีส านกังาน ก.ล.ต. ไดรั้บเอกสารหลกัฐานถูกตอ้งครบถว้น และในกรณีท่ีส านกังาน ก.ล.ต.  
ไม่ใหค้วามเห็นชอบนิติบุคคลใด ส านกังาน ก.ล.ต. จะแจง้เหตุผลไปพร้อมกนัดว้ย 
 ส านกังาน ก.ล.ต. อาจแจง้ให้ผูข้อความเห็นชอบมาช้ีแจงหรือส่งเอกสารหลกัฐานอ่ืน 
เพิ่มเติมไดต้ามท่ีเห็นสมควรภายในระยะเวลาท่ีส านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด หากผูข้อความเห็นชอบมิได้
ปฏิบติัหรือด าเนินการตามท่ีก าหนด ส านกังาน ก.ล.ต. จะถือวา่ผูข้อความเห็นชอบดงักล่าวไม่ประสงค์
จะขอความเห็นชอบอีกต่อไป 
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 ขอ้ 9   ตวัแทนการตลาดของผูจ้ดัการเงินทุนตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 (1)  จดัใหมี้ระบบงานและบุคลากรท่ีมีความพร้อมในการประกอบธุรกิจ  และขอ
ความเห็นชอบการเร่ิมประกอบธุรกิจต่อส านกังาน ก.ล.ต. ล่วงหนา้อยา่งนอ้ยสามสิบวนัก่อนวนัเร่ิม
ประกอบธุรกิจ และจะเร่ิมประกอบธุรกิจไดเ้ม่ือส านกังาน ก.ล.ต. เห็นชอบแลว้ 

(2)  จดัท าขอ้มูลรายช่ือ สถานท่ีปฏิบติังานของพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีชกัชวนลูกคา้  
โดยตอ้งแกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง และเก็บรักษาขอ้มูลดงักล่าวทั้งหมดไว ้
เพื่อใหส้ านกังาน ก.ล.ต. สามารถตรวจสอบได ้หรือเพื่อจดัส่งใหส้ านกังาน ก.ล.ต. เม่ือไดรั้บการ 
ร้องขอ 
 (3)  มีหนงัสือแจง้การแต่งตั้งหรือเปล่ียนแปลงผูจ้ดัการให้ส านกังาน ก.ล.ต. ทราบ 
ภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีมีมติแต่งตั้งหรือเปล่ียนแปลงผูจ้ดัการ 
 ความใน (1) มิใหน้ ามาใชบ้งัคบักบัผูไ้ดรั้บความเห็นชอบท่ีส านกังาน ก.ล.ต.  
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่มีระบบงานและบุคลากรท่ีมีความพร้อมตามขอ้ 4(1) และ (2) อยูแ่ลว้ในขณะท่ี 
ยืน่ค าขอใหส้ านกังาน ก.ล.ต. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
 การเปล่ียนแปลงระบบงานตาม (1) ใหต้วัแทนการตลาดของผูจ้ดัการเงินทุนแจง้ให้ 
ส านกังาน ก.ล.ต. ทราบล่วงหนา้ก่อนด าเนินการ  ทั้งน้ี ระบบงานท่ีเปล่ียนแปลงดงักล่าวตอ้งไม่ดอ้ยกวา่ 
ระบบงานท่ีส านกังาน ก.ล.ต. เคยใหค้วามเห็นชอบไปแลว้  

 ขอ้ 10   ตวัแทนการตลาดของผูจ้ดัการเงินทุนตอ้งดูแลให้พนกังานผูท้  าหนา้ท่ีชกัชวน
ลูกคา้ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานท่ีก าหนดในประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยการใหค้วามเห็นชอบผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนในสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
และมาตรฐานการปฏิบติังาน 

 ขอ้ 11   เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บการบริการท่ีดี มีคุณภาพ และเป็นธรรม ตวัแทนการตลาด
ของผูจ้ดัการเงินทุนตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 (1)  ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และเป็นธรรมแก่ลูกคา้ทุกราย โดยค านึงถึง 
ผลประโยชน์ของลูกคา้เป็นส าคญั  
 (2)  กรณีท่ีรับมอบทรัพยสิ์นท่ีลูกคา้มอบหมายให้ผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขาย 
ล่วงหนา้จดัการ ตอ้งมอบหลกัฐานการรับมอบทรัพยสิ์นดงักล่าวใหลู้กคา้ดว้ย 
 (3)  ปฏิบติัตามและใหค้วามร่วมมือกบัส านกังาน ก.ล.ต. เพื่อปฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายวา่ดว้ยสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ และ 
หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีออกตามกฎหมายดงักล่าว 
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 (4)  จดัท ารายงาน ช้ีแจง หรือจดัส่งขอ้มูลเก่ียวกบัการเป็นตวัแทนการตลาดของ 
ผูจ้ดัการเงินทุนตามท่ีส านกังาน ก.ล.ต. ประกาศก าหนด 

  ขอ้ 12   เพื่อป้องกนัไม่ใหลู้กคา้ไดรั้บความเสียหาย ถูกกระท าโดยทุจริต หรือ 
ถูกเอาเปรียบจากการปฏิบติัหนา้ท่ี หรือไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ตวัแทนการตลาดของผูจ้ดัการเงินทุน
ตอ้งไม่กระท าการดงัต่อไปน้ี 

(1)  ตั้งใหบุ้คคลอ่ืนท าการหรือปฏิบติัหนา้ท่ีแทนตน 
(2)  เรียกเก็บหรือรับค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนจากลูกคา้นอกเหนือจากท่ีลูกคา้ 

มีหนา้ท่ีตอ้งช าระต่อผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  เวน้แต่เป็นการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือ 
ค่าตอบแทนท่ีสถาบนัการเงินอาจเรียกเก็บไดเ้น่ืองจากการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงินตามกฎหมาย 
ท่ีควบคุมการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงินนั้น 

 ขอ้ 13   ตวัแทนการตลาดของผูจ้ดัการเงินทนุตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของ 
ลูกคา้ดงัต่อไปน้ี 

(1)  รับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการชกัชวนลูกคา้ท่ีเกิดจากการกระท า 
ของตวัแทนการตลาดของผูจ้ดัการเงินทุนหรือพนกังานของตวัแทนการตลาดของผูจ้ดัการเงินทุนนั้น   
และหากเป็นการร้องเรียนดว้ยวาจา  ตอ้งบนัทึกการร้องเรียนดงักล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษร และใหลู้กคา้ 
ลงนามเพื่อรับรองความถูกตอ้งไวก่้อนท่ีตวัแทนการตลาดของผูจ้ดัการเงินทุนดงักล่าวจะด าเนินการ 
แกไ้ขปัญหา 

(2)  ด าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนโดยเร็ว 
(3)  แจง้ขอ้ร้องเรียนใหผู้จ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ทราบภายในเจ็ดวนั 

นบัแต่วนัท่ีไดรั้บขอ้ร้องเรียน 
(4)  เม่ือมีขอ้ยติุเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน ตวัแทนการตลาดของผูจ้ดัการเงินทุนตอ้งแจง้ผล 

การด าเนินการท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาใหเ้ป็นท่ีพอใจของลูกคา้เพื่อใหผู้จ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้
ทราบ หรือแจง้ผลการด าเนินการท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใหเ้ป็นท่ีพอใจของลูกคา้เพื่อใหผู้จ้ดัการเงินทุน
สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่อไป  ทั้งน้ี ภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีมีขอ้ยติุนั้น 

(5)  จดัเก็บเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนและการด าเนินการดงักล่าวไว้ 
ไม่นอ้ยกวา่สองปีนบัแต่วนัท่ีมีขอ้ยติุเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนนั้น 
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 ขอ้ 14   ในกรณีท่ีปรากฏขอ้เทจ็จริงต่อส านกังาน ก.ล.ต. ว่าตวัแทนการตลาดของ 
ผูจ้ดัการเงินทุนรายใดขาดคุณสมบติั มีลกัษณะตอ้งหา้ม หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์
ก าหนดในประกาศน้ี  ส านกังาน ก.ล.ต. อาจด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

(1)  ภาคทณัฑ ์
(2)  สั่งพกัการปฏิบติังานตามระยะเวลาหรือเง่ือนไขท่ีก าหนด 
(3)  เพิกถอนการใหค้วามเห็นชอบ 
ในกรณีท่ีส านกังาน ก.ล.ต. สั่งเพิกถอนการใหค้วามเห็นชอบตาม (3)  ส านกังาน ก.ล.ต. 

อาจก าหนดระยะเวลาหรือเง่ือนไขในการรับพิจารณาค าขอความเห็นชอบของบุคคลดงักล่าวในคราว 
ต่อไปดว้ยก็ได ้ และเม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาหรือเม่ือไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดแลว้  ส านกังาน 
ก.ล.ต. จะไม่น าประวติัการกระท าท่ีเป็นเหตุใหส้ั่งเพิกถอนการใหค้วามเห็นชอบมาประกอบการพิจารณา
ค าขอความเห็นชอบของบุคคลดงักล่าวอีก 

 ขอ้ 15   ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี  1  พฤษภาคม พ.ศ. 2549  เป็นตน้ไป 

     ประกาศ   ณ   วนัท่ี  31 มีนาคม  พ.ศ. 2549 
 
 
 

(นายประสงค ์ วินยัแพทย)์ 
รองเลขาธิการ 

รักษาการแทนเลขาธิการ 
                    ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
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