
 
 
 
       30  สิงหาคม  2549 

เรียน  ผูจ้ดัการ 
  บริษทัหลกัทรัพยท์ุกแห่ง 

ท่ี กลต.ธ.(ว) 1896/2549  เร่ือง  การซกัซอ้มแนวทางการปฏิบติังานเก่ียวกบัวิธีติดต่อกบั 
ผูล้งทุนและการบริหารความเส่ียงดา้น  settlement  risk  

 ดว้ยจากการตรวจสอบของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและส านกังานในหลายกรณี 
ท่ีผา่นมาพบวา่  ผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนบางรายไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีดี  โดยมิไดร้ะมดัระวงั
เท่าท่ีควรในการป้องกนัการสร้างราคาหลกัทรัพยข์องลูกคา้   การเผยแพร่ข่าวเพื่อสนบัสนุนการสร้างราคา  
หรือการส่งค าสั่งซ้ือขายโดยรู้หรือควรรู้วา่รายการซ้ือขายดงักล่าวมีผลใหร้าคาหลกัทรัพยป์รับตวัไป 
อยา่งไม่เหมาะสมโดยไม่ไดส้อบถามวตัถุประสงคข์องการลงทุน  ตลอดจนการไม่บนัทึกเทปโทรศพัทต์าม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ท าใหไ้ม่สอดคลอ้งกบัประกาศและหนงัสือเวียนของส านกังาน  หรือกฎเกณฑข์อง 
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ และสมาคมบริษทัหลกัทรัพย ์ นอกจากน้ี เพื่อใหบ้ริษทัหลกัทรัพยมี์ระบบในการบริหาร 
ความเส่ียงดา้น settlement risk ทั้งแก่ตวับริษทัเองและแก่ระบบช าระราคาโดยรวม 

ส านกังานจึงขอซกัซ้อมความเขา้ใจเป็นการทัว่ไปอีกคร้ังหน่ึง ดงัน้ี   

  1.   การรับค าส่ังซ้ือขายหลักทรัพย์จากลูกค้า 
         ใหบ้ริษทัหลกัทรัพยย์  ้าแก่ผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนท่ีจะตอ้งปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีก าหนด
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพ โดยก าหนดระเบียบภายในใหค้รอบคลุมถึงการปฏิบติังาน
ดงัต่อไปน้ีดว้ย 

1.1  ไม่ส่งค าสั่ง  เพิ่มวงเงิน หรือมีส่วนสนบัสนุนในการส่งค าสั่งซ้ือขาย หากเห็นไดว้า่ 
ค าสั่งดงักล่าวจะท าใหร้าคาหรือปริมาณการซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ปล่ียนแปลงไปหรือไม่เปล่ียนแปลงอนัไม่ตรง 
ต่อสภาพปกติของตลาด (false trade) หรือเห็นวา่เป็นการซ้ือขายในลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมอนัอาจมีผลกระทบ 
ต่อความเช่ือมัน่ในระบบการซ้ือขายโดยรวม   ทั้งน้ี  ตามหลกัเกณฑแ์ละหนงัสือเวียนท่ีตลาดหลกัทรัพย ์
แห่งประเทศไทยก าหนด 1  หากพบกรณีดงักล่าว บริษทัหลกัทรัพยแ์ละผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนควรท าการสอบถาม
หรือขอค าช้ีแจงจากลูกคา้  และหากเห็นวา่ค าช้ีแจงรับฟังไม่ไดห้รือเห็นไดว้า่ลูกคา้ตอ้งการท าราคาหลกัทรัพย ์  
บริษทัหลกัทรัพยต์อ้งพิจารณาหามาตรการในการระงบัหรือจ ากดัการส่งค าสั่ง หรือปรับลดวงเงินการซ้ือขาย
หลกัทรัพย ์ และแจง้พฤติกรรมของลูกคา้ต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ ส่วนสังเกตการณ์ซ้ือขายหลกัทรัพย ์  
ฝ่ายก ากบัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์แลว้จดบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน 
 

 
1  ไดแ้ก่  (1)  ขอ้บงัคบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เร่ือง การซ้ือขาย การช าระราคาและการส่งมอบหลกัทรัพยใ์นตลาด
หลกัทรัพย ์(ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2542 ลงวนัที่ 31 สิงหาคม 2542  และ (2)  หนงัสือเวียน ท่ี กล. (ว) 8/2547  ลงวนัที่ 15 กนัยายน 2547  
เร่ือง ลกัษณะการส่งค าสั่งซ้ือหรือขายหลกัทรัพยท่ี์ไม่เหมาะสม     
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1.2  ไม่ส่งค าสั่งซ้ือขายหลกัทรัพยใ์หลู้กคา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารบริษทัจดทะเบียนหรือบุคคล      

ท่ีเก่ียวขอ้งของผูบ้ริหารดงักล่าว โดยท่ีบริษทัหลกัทรัพยห์รือผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนรู้วา่อาจมีการใชข้อ้มูลภายใน 
ท่ีมีสาระส าคญัท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน  ทั้งน้ี ในกรณีท่ีมีขอ้สงสัย บริษทัหลกัทรัพยแ์ละผูติ้ดต่อกบั 
ผูล้งทุนควรท าการสอบถามหรือขอค าช้ีแจงจากลูกคา้ก่อน  และหากเห็นวา่ค าช้ีแจงรับฟังไม่ไดห้รือเห็นไดว้า่
ลูกคา้ตอ้งการใชข้อ้มูลภายใน บริษทัหลกัทรัพยต์อ้งพิจารณาหามาตรการในการระงบัการส่งค าสั่ง  และ 
แจง้พฤติกรรมของลูกคา้ต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์  รวมทั้งแจง้ให้ลูกคา้รายงานการเปล่ียนแปลงการถือครอง
หลกัทรัพยต์ามมาตรา 59 แห่ง พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535  แลว้จดบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน 

1.3  ไม่บอกต่อข่าวท่ียงัไม่ไดรั้บการยนืยนัหรือปฏิเสธผา่นระบบของตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
และกรณีท่ีไดรั้บทราบข่าวซ่ึงพิจารณาผา่นระบบการกลัน่กรองภายในแลว้เห็นวา่อาจมีผลกระทบต่อราคา
หลกัทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียน ก็ควรเร่งแจง้ตลาดหลกัทรัพยฯ์ เพื่อด าเนินการใหบ้ริษทัจดทะเบียน 
มีการออกมายนืยนัหรือปฏิเสธโดยเร็ว  นอกจากน้ี ในระหวา่งท่ียงัไม่มีการยนืยนัหรือปฏิเสธ หากไดรั้บ 
การสอบถามจากลูกคา้ควรแจง้ใหลู้กคา้ใชค้วามระมดัระวงัเป็นพิเศษในการซ้ือขาย 

1.4  ไม่รับค าสั่งซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือใหค้ าแนะน าทางโทรศพัทโ์ดยไมบ่นัทึกเทป   
รวมถึงกรณีท่ีลูกคา้ใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการส่งค าสั่ง 

1.5  ผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนตอ้งให้บริการแก่ลูกคา้ทุกรายอยา่งทดัเทียมกนั โดยเฉพาะ 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการคียค์  าสั่งเขา้ระบบการซ้ือขาย ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการตามล าดบัก่อนหลงั  โดยไมใ่ห้
ความส าคญักบัค าสั่งของลูกคา้รายใดรายหน่ึงเป็นพิเศษ  เช่น  ลูกคา้รายใหญ่  ลูกคา้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตน 
เป็นตน้   

1.6  ไม่น าขอ้มูลการซ้ือขายของลูกคา้ไปเปิดเผย  โดยเฉพาะขอ้มูลการซ้ือขายของลูกคา้ 
รายใหญ ่

1.7  ไม่รับมอบอ านาจจากลูกคา้ในการซ้ือขายหรือโอนหลกัทรัพย ์ ไม่วา่จะเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่  รวมทั้งไม่รับค าสั่งซ้ือขายจากบุคคลอ่ืนท่ีลูกคา้มิไดมี้การมอบอ านาจการส่งค าสั่ง 
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรดว้ย   

  2.   ระบบงานของบริษัทหลักทรัพย์ 
         ในการติดตามและควบคุมใหแ้น่ใจวา่ผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีการปฏิบติัตามท่ีกล่าวในขอ้ 1.   บริษทัหลกัทรัพยจ์ะตอ้งจดัใหมี้ระบบงานหรือขั้นตอนการปฏิบติังานขั้นต ่า
เก่ียวกบัเร่ืองดงัต่อไปน้ี  

       2.1  ระบบงานเพื่อติดตามรายการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องลูกคา้หรือกลุ่มลูกคา้ท่ี   
(ก)  มีรูปแบบหรือพฤติกรรมการซ้ือขายตามท่ีตลาดหลกัทรัพยฯ์ ก าหนดและไดก้ล่าวถึงแลว้ในขอ้ 1.1  
หรือ  (ข)  มีปริมาณการซ้ือหรือขายกระจุกตวัในหลกัทรัพยใ์ดหลกัทรัพยห์น่ึง โดยเฉพาะหลกัทรัพยท่ี์มี 
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ความเคล่ือนไหวของราคาท่ีผิดปกติหรือมีการหมุนเวียนของการซ้ือขายมากกวา่ปกติ  หรือ (ค)  มีรูปแบบ 
หรือพฤติกรรมการซ้ือขายหลกัทรัพยท่ี์เปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยา่งมีสาระส าคญั โดยระบบงานท่ีกล่าวจะตอ้ง
สามารถติดตามรายการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องลูกคา้หรือกลุ่มลูกคา้ไดเ้ป็นประจ าตามรอบระยะเวลาอยา่งต ่า 
เป็นรายสัปดาห์  รวมทั้งก าหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบติัให้มีการสอบถามหรือขอค าช้ีแจงจากลูกคา้  และก าหนด
มาตรการในการด าเนินการหากลูกคา้ไม่ใหค้วามร่วมมือ  หรือค าช้ีแจงของลูกคา้รับฟังไม่ได ้ หรือกรณีท่ีเห็น 
ไดว้า่ลูกคา้ตอ้งการท าราคาหลกัทรัพย ์ เช่น  การพิจารณาระงบัหรือจ ากดัการส่งค าสั่ง   การปรับลดวงเงิน 
การซ้ือขายหลกัทรัพย ์เป็นตน้ รวมถึงการแจง้พฤติกรรมของลูกคา้ต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ และการจดบนัทึก 
การด าเนินการท่ีกล่าวไวเ้ป็นหลกัฐาน    

2.2   ระบบการควบคุมวงเงินลูกคา้ท่ีรัดกุม  นอกจากการก าหนดวงเงินซ้ือขายจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัฐานะการเงินและความสามารถในการช าระหน้ีของลูกคา้และเจา้ของบญัชีท่ีแทจ้ริงแลว้  วงเงิน
ดงักล่าวจะตอ้งสามารถปรับลดไดด้ว้ยเป็นการชัว่คราวหากรายการซ้ือขายของลูกคา้เป็นไปตามท่ีกล่าวใน 
ขอ้ 2.1  โดยเม่ือเร่ิมตน้แต่ละสัปดาห์  บริษทัหลกัทรัพยค์วรพิจารณาวา่มีหลกัทรัพยท่ี์สมควรก าหนดรายช่ือ 
อยูใ่นข่ายท่ีบริษทัจะเฝ้าระวงัหรือไม่ แลว้อาจก าหนดใหมี้การปรับลดวงเงิน ส าหรับกรณีท่ีลูกคา้น าวงเงินไปใช้
ในการซ้ือหลกัทรัพยด์งักล่าวตามสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัระดบัความเส่ียงแต่ละหลกัทรัพย ์เพื่อป้องกนัความเส่ียง
ดา้น settlement risk  นอกจากน้ี บริษทัหลกัทรัพยย์งัตอ้งจดัใหมี้กระบวนการการท าความรู้จกัลูกคา้ (know your 
client) ท่ีรัดกุมเพียงพอท่ีจะท าใหท้ราบถึงตวัตนท่ีแทจ้ริงของ เจา้ของบญัชี  ไดแ้ก่  ผูรั้บประโยชน์หรือผูมี้อ านาจ
ควบคุมบญัชี  วตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการลงทุนในหลกัทรัพย ์และฐานะการเงินของลูกคา้ รวมทั้งใหม้ัน่ใจ
ไดว้า่ลูกคา้ท่ีเปิดบญัชีซ้ือขายเป็นบุคคลรายเดียวกบัท่ีปรากฏในเอกสารหลกัฐานท่ีใชใ้นการเปิดบญัชี   

2.3   ระบบการบนัทึกเทปโทรศพัทเ์พื่อใหแ้น่ใจวา่มีการบนัทึกหลกัฐานการใหค้ าแนะน า  
การรับค าสั่งซ้ือขาย และการเจรจากบัลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนในหลกัทรัพยอ์ยา่งครบถว้น  รวมถึงกรณีท่ี
ลูกคา้ส่งค าสั่งทางโทรศพัทมื์อถือ   ทั้งน้ี ตามแนวทางท่ีไดเ้คยท าการซกัซอ้มไปแลว้ก่อนหน้า2  โดยบริษทั
หลกัทรัพยจ์ะตอ้งจดัให้มีทะเบียนคุมเพื่อใหแ้น่ใจวา่โทรศพัทท์ุกเลขหมายท่ีผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนและเจา้หนา้ท่ี 
รับอนุญาตทุกรายมีไวใ้ชง้าน (รวมถึงกรรมการหรือผูบ้ริหารในทุกระดบัดว้ยหากมีการติดต่อกบัลูกคา้) ไดมี้การ
บนัทึกเทปอยา่งครบถว้นและพนกังานเจา้หนา้ท่ีของส านกังานสามารถเรียกดูไดต้ลอดเวลา   ทั้งนี ้ตั้งแต่บัดนี ้    
เป็นต้นไปส านักงานจะด าเนินการอย่างเข้มงวดโดยเสนอให้คณะกรรมการเปรียบเทียบด าเนินการเปรียบเทียบ
ปรับในสถานรุนแรง หากพบว่าบริษัทหลักทรัพย์ไม่สามารถจัดส่งหลักฐานการบันทึกเทปดังกล่าวต่อ 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ของส านักงานได้อย่างครบถ้วนและโดยเร็วเม่ือมีการร้องขอหรือ 
เข้าท าการตรวจสอบ  
 
 

 
2    ไดแ้ก่  (1)  หนงัสือเวียนของส านกังาน ท่ี กลต.ธ.(ว) 50/2548  เร่ือง การซกัซอ้มความเขา้ใจเก่ียวกบัการบนัทึกและจดัเก็บ
หลกัฐานในการรับค าสั่งซ้ือขายหลกัทรัพยข์องลูกคา้หรือให้ค าแนะน าแก่ลูกคา้ ลงวนัท่ี 14 ธนัวาคม 2548  และ  
(2)  e-mail ของส านกังาน (seccom@sec.or.th) เร่ือง ช้ีแจงเน้ือหาหนงัสือเวียนท่ี กลต.ธ.(ว) 50/2548 ลงวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2548  
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2.4 ระบบการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึง 

การแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบของส่วนงาน และมาตรการการหา้มและจ ากดัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ 
(watch list และ restricted list) ท่ีรัดกุม  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีท่ีบริษทัรับเป็นท่ีปรึกษาการเงิน   
รับจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย ์ หรือมีการลงทุนในหลกัทรัพยด์งักล่าว  

  3.  บทบาทของหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงาน   (Compliance Unit) 
       บริษทัหลกัทรัพยจ์ะตอ้งก าหนดใหห้น่วยงานก ากบัดูแลการปฏิบติังาน (compliance unit) 
ติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนเป็นประจ าโดยท าการวิเคราะห์รายงานและสุ่มตรวจสอบ
การปฏิบติังานต่างๆ และหากพบวา่ผูติ้ดต่อกบัผูล้งทุนไม่ไดป้ฏิบติัตามแนวทางท่ีกล่าวขา้งตน้จะตอ้งเสนอใหมี้
การลงโทษอยา่งเขม้งวด 

ทั้งน้ี ให้บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัท าระบบการติดตาม ขั้นตอนและวิธีปฏิบติัตามท่ีกล่าวใน 
ขอ้ 2.1 และ 2.2 ใหเ้สร็จส้ินพร้อมใหส้ านกังานเขา้ท าการตรวจสอบไดภ้ายในวนัท่ี 31 ธันวาคม 2549 โดย
ส าหรับหลกัเกณฑ์การปรับลดวงเงินตามท่ีกล่าวในขอ้ 2.2  นั้น ขอใหด้ าเนินการโดยเร็ว และส่งความคืบหนา้ 
ใหส้ านกังานและตลาดหลกัทรัพยฯ์ รับทราบอยา่งชา้ภายในวนัท่ี 31 ตุลาคม 2549 พร้อมน้ี เพื่อใหเ้ป็น 
บรรทดัฐานเดียวกนั  ส านกังานไดมี้หนงัสือขอใหส้มาคมบริษทัหลกัทรัพยท์ าการศึกษาเพื่อก าหนดแนวทาง
ต่างๆ ท่ีอาจน ามาใชส้ าหรับหลกัเกณฑ์การปรับลดวงเงินและหลกัเกณฑ์การก าหนดวงเงินซ้ือขายของลูกคา้ 
ดว้ยแลว้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบติั    

ขอแสดงความนบัถือ 

(นายธีระชยั  ภูวนาถนรานุบาล) 
เลขาธิการ 

ฝ่ายก ากบัธุรกิจนายหนา้และคา้หลกัทรัพย ์
โทร. 0-2263-6060, 0-2263-6059 
โทรสาร 0-2263-6320 


