
 
 

   23  มกราคม  2550 

เรียน  ผูจ้ดัการ 
  บริษทัท่ีไดใ้บอนุญาตเป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ทุกแห่ง 

  ท่ี ธ. (ว)  1 /2550  เร่ือง  ขอใหท้ าความเขา้ใจกบัลูกคา้ในเร่ืองหลกัเกณฑแ์ละ 
วิธีปฏิบติัในการเรียกหลกัประกนัเพิ่ม และการลา้งฐานะสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 

  ตามท่ีปรากฏเป็นข่าวผา่นหนงัสือพิมพเ์ก่ียวกบัตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
ไม่ด าเนินการลา้งฐานะสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ (close out position / force close) ในวนัท่ี 19 ธนัวาคม 
2549  จนท าใหลู้กคา้บางรายไดรั้บความเสียหายและอาจน าไปสู่ขอ้ร้องเรียนได ้นั้น 

  ส านกังานขอเรียนวา่  เพื่อเป็นการป้องกนัมิใหลู้กคา้มีการร้องเรียนดงัท่ีเป็นข่าว  
โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัในการเรียกหลกัประกนัเพิ่ม (margin call) และการลา้งฐานะ 
สัญญาฯ (close out position /force close) ขา้งตน้  จึงขอก าชบัใหต้วัแทนสัญญาฯ ท าความเขา้ใจกบั 
ลูกคา้เก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีปฏิบติัภายในของบริษทัใหช้ดัเจน  โดยในกรณีลูกคา้ใหม่ควรจดัใหมี้ 
การด าเนินการดงักล่าวก่อนลูกคา้ท าการเปิดบญัชีและควรจดัใหลู้กคา้มีการลงนามรับทราบเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร  ส่วนในกรณีของลูกคา้ท่ีมีบญัชีอยูก่่อนแลว้ควรมีการจดัส่งเอกสารท าความเขา้ใจ 
ใหท้ราบดว้ย   ทั้งน้ี รวมถึงเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขั้นตอนและวิธีปฏิบติัในภายหลงั  นอกจากน้ี  
ควรติดประกาศเอกสารท าความเขา้ใจไว ้ณ สถานท่ีท าการทุกแห่งของบริษทัในท่ีท่ีลูกคา้สามารถ 
มองเห็นไดง้่ายดว้ย  
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