
 
 
       สิงหาคม  2550 
 
เรียน  ผูจ้ดัการ 
  บริษทัหลกัทรัพยท์ุกแห่ง 
  บริษทัท่ีไดรั้บใบอนุญาตเป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
 

ท่ี กลต.ธ.(ว)     37 /2550  เร่ือง  การส่งเสริมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของตวักลาง 
ในธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ และการด าเนินการเก่ียวกบั 
เร่ืองร้องเรียน 
 
ตามท่ีคณะอนุกรรมการยกระดบั Corporate Governance (CG) ดา้นบริษทัหลกัทรัพย ์    

มีความเห็นวา่บริษทัหลกัทรัพยใ์นฐานะท่ีเป็นตวักลางในตลาดทุนควรมีบทบาทอยา่งจริงจงัในการ
ผลกัดนัใหเ้กิดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีขึ้น และส านกังานไดเ้วียนเผยแพร่ “คู่มือกรรมการของบริษทั
หลกัทรัพย”์ แลว้ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2547 นั้น 
 

ส านกังานขอเรียนดงัน้ี 
1. ส านกังานมีนโยบายท่ีจะสนบัสนุนใหบ้ริษทัหลกัทรัพยแ์ละตวัแทนซ้ือขายสัญญาฯ 

ปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้น “คู่มือกรรมการของบริษทัหลกัทรัพย”์ ท่ีเผยแพร่ไปแลว้ โดยคู่มือดงักล่าว
ส่วนหน่ึงก าหนดวา่ ประธานกรรมการและผูมี้อ านาจสูงสุดของฝ่ายจดัการ (CEO in practice) ไม่ควรเป็น    
คนเดียวกนั ส านกังานจึงใคร่ขอความร่วมมือใหบ้ริษทัหลกัทรัพยแ์ละตวัแทนซ้ือขายสัญญาฯ ท่ียงัคงมี
ประธานกรรมการและผูมี้อ านาจสูงสุดของฝ่ายจดัการเป็นคนเดียวกนั โปรดพิจารณาด าเนินการแกไ้ข 
ใหเ้ป็นไปตามการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีโดยเร็วดว้ย 

2. ส านกังานมีนโยบายสนบัสนุนให้กรรมการของบริษทัหลกัทรัพยแ์ละตวัแทนซ้ือขาย 
สัญญาฯ เขา้รับการอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของกรรมการในลกัษณะเดียวกบัหลกัสูตรของ
สถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD)  ท่ีจดัใหแ้ก่กรรมการของบริษทัจดทะเบียน โดยส านกังานไดห้ารือกบั
สมาคมบริษทัหลกัทรัพยเ์พื่อใหป้ระสานงานกบั IOD หรือหน่วยงานอ่ืน ในการจดัเตรียมหลกัสูตรให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  โดยขอความร่วมมือใหก้รรมการอิสระ
ของบริษทัหลกัทรัพยแ์ละตวัแทนซ้ือขายสัญญาฯ ใหเ้ขา้รับการอบรมในหลกัสูตรดงักล่าวใหค้รบถว้น 
ภายในส้ินปี 2551 
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  นอกจากน้ี ส านกังานขอเรียนวา่ เพื่อใหก้ารด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน 
มีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น ส านกังานจะเปล่ียนแปลงแนวทางการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน  
โดยเม่ือส านกังานไดรั้บเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัหลกัทรัพย ์ตวัแทนซ้ือขายสัญญาฯ 
หรือการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูติ้ดต่อผูล้งทุน ส านกังานจะจดัส่งขอ้ร้องเรียนดงักล่าวใหบ้ริษทัพิจารณา 
ด าเนินการและช้ีแจงไปยงัผูร้้องเรียนถึงเหตุผล ผลการพิจารณา  และการลงโทษบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้ง 
จดัส่งผลการด าเนินการพร้อมทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหส้ านกังานทราบ  อยา่งไรก็ดี  การร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั การฉอ้โกงหรือทุจริตท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั หรือกรณีท่ีลูกคา้ไม่พอใจ 
ผลการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของบริษทั ส านกังานอาจด าเนินการกบัขอ้ร้องเรียนในเร่ืองดงักล่าวเอง 

ทั้งน้ี หากส านกังานพิจารณาเห็นวา่ การพิจารณาหรือการด าเนินการของบริษทัในเร่ือง 
ดงักล่าวยงัไม่รัดกุมเพียงพอ ส านกังานอาจด าเนินการหรือสั่งการใหบ้ริษทัด าเนินการใดๆ เพิ่มเติมอีกก็ได ้
รวมทั้งหากพบวา่บริษทัไม่มีระบบการพิจารณารับเร่ืองร้องเรียนท่ีรัดกุมเพียงพอ หรือเร่ืองท่ีมีการร้องเรียน
เป็นผลสืบเน่ืองมาจากความบกพร่องของระบบงานของบริษทัในดา้นนั้นๆ  ส านกังานอาจพิจารณา
ด าเนินการตามกฎหมายกบับริษทัตามควรแก่กรณี โดยแนวทางการด าเนินการขา้งตน้จะเร่ิมใชบ้งัคบัตั้งแต่
วนัท่ี 1 กนัยายน 2550 เป็นตน้ไป 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบติั 

 
      ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 
             (นายประเวช  องอาจสิทธิกุล) 

ผูช่้วยเลขาธิการอาวุโส 

              เลขาธิการแทน 
 
ฝ่ายก ากบัธุรกิจนายหนา้และคา้หลกัทรัพย ์
โทรศพัท ์0-2695-9554 
โทรสาร  0-2695-9763 
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