
แนวทางปฏิบัติ 
เร่ือง  การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ  

(Business Continuity Management) 
 
วัตถุประสงค์ 

ส ำนกังำนจดัท ำแนวปฏิบติัน้ีขึ้นเพื่อเป็นแนวทำงปฏิบติั โดยครอบคลุมประเด็นส ำคญั 
ในกำรบริหำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ (BCM)  ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจแต่ละแห่งควรน ำไปปรับใชแ้ละ
ก ำหนดรำยละเอียดวิธีปฏิบติัอยำ่งชดัเจนใหเ้หมำะสมกบัขนำดและควำมซบัซอ้นในกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษทั  นอกจำกน้ีผูป้ระกอบธุรกิจควรศึกษำมำตรฐำนและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวกบักำรบริหำรควำม
ต่อเน่ืองทำงธุรกิจจำกหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น Business continuity institute (BCI)1, 
International organization of securities commissions (IOSCO)2 เป็นตน้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1BCI Good practice guidelines   http://www.thebci.org/ 
2 High-level principles for business continuity   http://www.iosco.org/ 
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แนวทางปฏิบัติ 
1. หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท (Board of directors and senior 
management responsibility) 
 คณะกรรมกำรบริษทัตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบในกำรก ำหนดกลยทุธ์และนโยบำยกำรบริหำร
ควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ (Business continuity management: BCM) ของบริษทั ตลอดจนจดัสรร
ทรัพยำกรและงบประมำณแก่หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งเพียงพอ นอกจำกน้ี ตอ้งจดัใหมี้กำรติดตำม
กำรปฏิบติัใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยและแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งต่อเน่ือง (Business continuity 
plan : BCP)  ทั้งน้ี คณะกรรมกำรบริษทัอำจแต่งตั้งคณะท ำงำนเป็นผูรั้บผิดชอบงำนดำ้นปฏิบติักำรได้
แต่จะตอ้งติดตำมดูแลกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว    
 
2.  ผลกระทบจากเหตุฉุกเฉินท่ีอาจท าให้งานส าคัญหยุดชะงัก (Major operational disruptions)  
 บริษทัตอ้งจดัใหมี้กำรประเมินควำมเส่ียงและโอกำสท่ีงำนส ำคญัจะหยดุชะงกัจำกเหตุฉุกเฉิน
ท่ีอำจเกิดขึ้น  รวมทั้งวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจและประเมินควำมเสียหำยจำกกำรหยดุชะงกั 
ของกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญั (Major operational disruptions) เพื่อใหบ้ริษทัสำมำรถก ำหนดล ำดบั
ควำมส ำคญัของงำน และจดัสรรทรัพยำกรในกำรบริหำรกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งต่อเน่ืองไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ  โดยอยำ่งนอ้ยบริษทัควรท ำกำรประเมินควำมเส่ียงและวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ
ดงักล่ำวปีละคร้ังหรือเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีส่งผลต่อควำมเส่ียงและผลกระทบท่ีจะ
เกิดขึ้นนั้น โดยควรปฏิบติัตำมวิธีกำรดงัน้ี 
 2.1 กำรระบุงำนส ำคญั (Critical business function) บริษทัควรคดัเลือกงำนส ำคญัท่ีพิจำรณำ
วำ่หำกเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินแลว้งำนดงักล่ำวหยดุชะงกั จะส่งผลกระทบอยำ่งมีนยัส ำคญัต่อลูกคำ้  
กำรด ำเนินธุรกิจ  สถำนะทำงกำรเงิน หรือช่ือเสียงของบริษทั  เช่น กำรส่งค ำสั่งซ้ือขำยหลกัทรัพย ์ 
กำรช ำระรำคำและส่งมอบหลกัทรัพยแ์ละทรัพยสิ์น  กำรขำยและรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน  กำรค ำนวณ
มูลค่ำทรัพยสิ์นสุทธิ (NAV)  เป็นตน้ 
 2.2 กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk assessment) บริษทัตอ้งท ำกำรประเมินควำมเส่ียงและ
โอกำสท่ีอำจท ำใหง้ำนส ำคญัหยดุชะงกั  โดยควรประเมินเหตุกำรณ์ฉุกเฉินท่ีท ำใหเ้กิดกำรหยดุชะงกั
และก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยและส่งผลกระทบทำงธุรกิจทั้งในระยะสั้น ระยะปำนกลำง และระยะยำว  
เช่น  อำคำรและสถำนท่ีท ำกำรหรือสำขำไดรั้บควำมเสียหำย  ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศใชง้ำน
ไม่ได ้ พนกังำนไม่สำมำรถเขำ้ถึงหรือใชง้ำนอำคำรได ้ พนกังำนไม่สำมำรถมำปฏิบติังำนทั้งกรณี
ชัว่ครำวหรือถำวร  เป็นตน้ 
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 2.3 กำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ (Business impact analysis) บริษทัตอ้งวิเครำะห์
ผลกระทบทำงธุรกิจและประเมินควำมเสียหำยจำกกำรหยดุชะงกัของงำนส ำคญั  เพื่อใหบ้ริษทั
สำมำรถก ำหนดล ำดบัควำมส ำคญัของงำน และจดัสรรทรัพยำกรในกำรบริหำรกำรด ำเนินธุรกิจ 
อยำ่งต่อเน่ืองไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  โดยพิจำรณำถึงผลกระทบทั้งในรูปของตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน
ท่ีมีต่อลูกคำ้ พนกังำน บริษทัในเครือ  อุปกรณ์ ทรัพยสิ์นและท่ีท ำกำรของบริษทั  สถำนะกำรเงิน  
ควำมเช่ือมัน่ของลูกคำ้และช่ือเสียงของบริษทั รวมถึงกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบของทำงกำร เป็นตน้ 
 
3. บริษัทควรก าหนดเป้าหมายในการกู้คืนการด าเนินงานให้กลบัคืนสู่สภาพการด าเนินงานปกติ 
(Recovery objective)  

3.1 บริษทัควรก ำหนดระยะเวลำในกำรกลบัคืนสู่สภำพกำรด ำเนินงำนปกติของแต่ละงำน
ส ำคญั (Recovery time objectives) พร้อมทั้งจดัล ำดบักำรกูค้ืนกำรด ำเนินงำนของงำนท่ีส ำคญั 
ทุกงำนใหเ้หมำะสมกบัผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้น 

3.2 บริษทัควรพิจำรณำก ำหนดประเภทของขอ้มูล และชุดขอ้มูลล่ำสุดท่ีจะกูค้ืนได ้
(Recovery point objective) เพื่อใหบ้ริษทัสำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง และไม่ส่งผลกระทบ
อยำ่งมีนยัส ำคญัต่อลูกคำ้ กำรด ำเนินธุรกิจ  และกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ หำกเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น 
ขอ้มูลทรัพยสิ์นของลูกคำ้และกองทุน รำยกำรซ้ือขำยหลกัทรัพยห์รือหน่วยลงทุน  ขอ้มูลมูลค่ำ
ทรัพยสิ์นสุทธิ (NAV)  เป็นตน้ ทั้งน้ี ขอ้มูลล่ำสุดท่ีจะกูค้ืนไดอ้ำจเป็นกำรกูค้ืนขอ้มูล ณ ส้ินวนัก่อน 
หรือ 1 ชัว่โมงก่อนเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินแลว้แต่กรณี นอกจำกน้ี ควรมีวิธีกำรในกำรจดัหำหรือจดัท ำ
ขอ้มูลทดแทนขอ้มูลส ำคญัท่ีสูญหำย   

3.3 หำกบริษทัมีกำรใชบ้ริกำรจำกผูใ้ห้บริกำร (service provider)  บริษทัควรร่วมกบัผูใ้ห้
บริกำรในกำรก ำหนดระยะเวลำกลบัคืนสู่สภำพกำรด ำเนินงำนปกติและชุดขอ้มูลท่ีจะกูค้ืนล่ำสุด 
เพื่อใหไ้ดเ้ป้ำหมำยท่ีเหมำะสมและสำมำรถปฏิบติัไดจ้ริง  

ทั้งน้ี กำรก ำหนดระยะเวลำกลบัคืนสู่สภำพกำรด ำเนินงำนปกติและชุดขอ้มูลท่ีจะกูค้ืนล่ำสุด
เป็นปัจจยัส ำคญัในกำรก ำหนดทรัพยำกรท่ีตอ้งกำรใชจึ้งควรไดรั้บควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร
บริษทัหรือคณะท ำงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย  
 
4. บริษัทต้องจัดให้มีแผนรองรับการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง (Business continuity planning)   
 เพื่อใหง้ำนส ำคญัสำมำรถด ำเนินต่อไปไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง  บริษทัตอ้งจดัใหมี้ BCP ท่ีก ำหนด 
ไวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษรและไดรั้บอนุมติัจำกคณะกรรมกำรบริษทัหรือคณะท ำงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย 
โดยควรจดัเก็บ BCP ดงักล่ำวไวท้ั้งในและนอกสถำนท่ีท ำกำร    
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BCP จะตอ้งครอบคลุมทุกงำนส ำคญัของบริษทั ตลอดจนระบบงำนท่ีส ำคญัท่ีบริษทั 
ใชบ้ริกำรจำกผูใ้หบ้ริกำร (service provider) นอกจำกน้ี บริษทัควรก ำหนดรำยละเอียดวิธีปฏิบติั 
ไวใ้น BCP ใหเ้หมำะสมกบัขนำดและควำมซบัซอ้นของธุรกิจและครอบคลุมกำรหยดุชะงกัท่ีอำจ
เกิดขึ้นทุกสถำนกำรณ์  รวมทั้งกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินเป็นเวลำนำนหรือส่งผลเสียหำยครอบคลุมพื้นท่ี 
ในวงกวำ้ง เช่น กำรเกิดโรคระบำด กำรไฟฟ้ำหรือกำรส่ือสำรขดัขอ้งในหลำยพื้นท่ี  เป็นตน้  โดยให้ 
ทุกหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรจดัท ำ BCP เพื่อรองรับงำนส ำคญัของตนเอง  ทั้งน้ี BCP ตอ้งมี
รำยละเอียดอยำ่งนอ้ย ดงัน้ี  
 4.1 ขั้นตอนกำรปฏิบติังำนและผูรั้บผิดชอบ เพื่อใหบ้ริษทัสำมำรถกลบัมำด ำเนินงำนส ำคญั 
ไดต้ำมระยะเวลำท่ีก ำหนดหลงัจำกเกิดกำรหยดุชะงกักำรด ำเนินงำน  บริษทัตอ้งก ำหนดหนำ้ท่ีและ 
ควำมรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังำนแต่ละรำยอยำ่งชดัเจน และจดัใหมี้กำรส่ือสำรและซกัซอ้มควำมเขำ้ใจ
ถึงหนำ้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั  ตลอดจนก ำหนดรำยละเอียดวิธีปฏิบติังำนท่ีสำมำรถเขำ้ใจและปฏิบติัตำมไดว้ำ่
ตอ้งปฏิบติังำนอะไร  อยำ่งไร  เม่ือไร และท่ีไหน 
 4.2 วิธีกำรและช่องทำงติดต่อส่ือสำรกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภำยในและภำยนอกบริษทั  บริษทัตอ้ง
ก ำหนดวิธีกำรและช่องทำงติดต่อส่ือสำร รำยช่ือผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภำยในและภำยนอกบริษทั ผูรั้บผิดชอบ  
กำรติดต่อส่ือสำร  รวมทั้งรำยละเอียดขอ้มูลท่ีจะเปิดเผยแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งอยำ่งชดัเจน  บริษทัควรจดัท ำ 
ผงักำรติดต่อพนกังำน (Call tree3)   และจดัท ำรำยช่ือลูกคำ้ ผูใ้หบ้ริกำรหลกัและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  
รวมถึงขอ้มูลท่ีสำมำรถใชใ้นกำรติดต่อ เช่น หมำยเลขโทรศพัทส์ ำนกังำน หมำยเลขโทรศพัทบ์ำ้น 
หมำยเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  หรือ E-mail  เป็นตน้  โดยบริษทัตอ้งปรับปรุงรำยช่ือและขอ้มูลท่ีใช้ 
ในกำรติดต่อให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  นอกจำกน้ีบริษทัควรก ำหนดช่องทำงกำรส่ือสำรเพิ่มเติม เช่น 
เวบ็ไซตบ์ริษทั SMS  Call center  หรือกำรเผยแพร่ผำ่นส่ือต่ำงๆ  เป็นตน้ 
 4.3 ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบติังำน  บริษทัควรจดัเตรียมหรือจดัหำทรัพยำกร 
ท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบติังำน  เช่น กำรจดัหำหรือก ำหนดบุคลำกรท่ีจะปฏิบติังำนแทนทั้งระดบัพนกังำน
และผูบ้ริหำร   แหล่งเงินทุน  อุปกรณ์ส ำนกังำน ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ  เป็นตน้ 
 4.4 กำรจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังำนส ำรอง (Alternate site)  เพื่อป้องกนัผลกระทบจำกเหตุฉุกเฉิน 
ท่ีเกิดขึ้นเป็นบริเวณกวำ้ง บริษทัอำจจดัใหมี้ศูนยป์ฏิบติังำนส ำรองเพื่อรองรับกำรด ำเนินกำรอยำ่ง
ต่อเน่ือง โดยศูนยป์ฏิบติังำนดงักล่ำวไม่ควรใชส้ำธำรณูปโภคแหล่งเดียวกนักบัสถำนท่ีท ำกำรหลกั 
รวมทั้งควรจดัใหส้ำมำรถรองรับปริมำณงำนส ำคญัหรือกำรเกิดเหตุฉุกเฉินเป็นระยะเวลำนำนได้
นอกจำกน้ี ศูนยป์ฏิบติังำนส ำรองควรมีควำมพร้อมท่ีจะปฏิบติังำนทนัทีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภำยใน

 
3 รำยช่ือของผูท่ี้ตอ้งติดต่อ  ซ่ึงประกอบดว้ยรำยช่ือพนกังำน หมำยเลขโทรศพัท ์และผงักำรติดต่อ  โดยพนกังำนแต่
ละคนตอ้งติดต่อพนกังำนตำมท่ีผงัก ำหนดไปเป็นทอดๆ 
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ระยะเวลำท่ีก ำหนดไว ้(Recovery Time Objectives)  กรณีท่ีบริษทัไม่มีกำรจดัใหมี้ศูนยป์ฏิบติักำร
ส ำรอง บริษทัควรมีแนวทำงกำรปฏิบติังำนอ่ืนท่ีสำมำรถรองรับกำรด ำเนินงำนอยำ่งต่อเน่ืองได ้ 
 
5. การติดต่อส่ือสารกบัผู้เกีย่วข้อง  (Communication) 
 5.1 เพื่อป้องกนัและลดควำมตระหนกของผูเ้ก่ียวขอ้งและสำธำรณชน  รวมทั้งสำมำรถแจง้
เหตุแก่หน่วยงำนก ำกบัดูแลไดท้นัท่วงที  ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งวำงแผนกำรติดต่อส่ือสำรกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทั้งภำยในและภำยนอกบริษทัใหส้อดคลอ้งกบัผลกระทบท่ีเกิด  หำกผลกระทบท่ีกล่ำวส่งผลอยำ่งมี
นยัส ำคญัต่อลูกคำ้หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น กำรปิดหรือเล่ือนกำรเปิดท ำกำรของส ำนกังำนแห่งใดแห่งหน่ึง  
กำรขดัขอ้งของระบบซ้ือขำยหลกัทรัพยห์รือระบบปฏิบติักำรหลกัทรัพย ์ กำรขดัขอ้งของกำรรับซ้ือ
และขำยคืนหน่วยลงทุน  กำรค ำนวณมูลค่ำทรัพยสิ์นสุทธิ (NAV)  เป็นตน้  บริษทัตอ้งแจง้หรือ
ประชำสัมพนัธ์ใหลู้กคำ้หรือผูเ้ก่ียวขอ้งทรำบถึงเหตุฉุกเฉิน  ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ช่องทำงท่ีลูกคำ้หรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งจะสำมำรถติดต่อขอใชบ้ริกำรหรือส่ือสำรกบับริษทัไดต้ลอดระยะเวลำท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน  
และมำตรกำรด ำเนินกำรของบริษทัใหท้ัว่ถึงกนัโดยเร็ว  รวมทั้งตอ้งส่ือสำรเป็นระยะใหเ้ห็นถึงควำม
คืบหนำ้ของกำรด ำเนินกำรหำกเกิดเหตุฉุกเฉินเป็นเวลำนำน 
 5.2 กรณีท่ีมีกำรหยดุกำรใหบ้ริกำรของงำนส ำคญัหรือเกิดเหตุฉุกเฉินซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
ลูกคำ้ของบริษทัอยำ่งมีนยัส ำคญั  บริษทัตอ้งแจง้ต่อส ำนกังำนโดยเร็วและไม่เกินวนัท ำกำรถดัไป   
พร้อมทั้งรำยงำนรำยละเอียดของเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรและระยะเวลำท่ีใช ้
หรือคำดวำ่จะใชใ้นกำรแกไ้ขปัญหำ  โดยใหบ้ริษทัแจง้ต่อเจำ้หนำ้ท่ีผูดู้แลรับผิดชอบบริษทั และ 
เม่ืองำนส ำคญัท่ีกล่ำวสำมำรถกลบัมำด ำเนินกำรไดต้ำมปกติ  ใหบ้ริษทัแจง้ส ำนกังำนรับทรำบดว้ย 
 
6. บริษัทต้องทดสอบและประเมิน BCP  (Training, Exercising and Auditing) 

6.1 บริษทัควรจดัใหมี้กำรอบรมและประชำสัมพนัธ์เก่ียวกบั BCP แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภำยใน
และภำยนอกอยำ่งสม ่ำเสมอ พร้อมทั้งตอ้งทดสอบ BCP ใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์จริงในปัจจุบนั 
โดยเจำ้หนำ้ท่ีผูรั้บผิดชอบทุกระดบัตอ้งมีส่วนร่วมในกำรทดสอบ และจดัใหมี้กำรทดสอบ BCP ของ
งำนท่ีส ำคญัอยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งมีนยัส ำคญั4 โดยบริษทัควรก ำหนด
ขอบเขตกำรทดสอบใหเ้พียงพอ เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่บริษทัสำมำรถด ำเนินงำนตำม BCP ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
และไดผ้ลตำมท่ีคำดหวงัไว ้ 

6.2 ในกำรทดสอบและประเมิน BCP  บริษทัควรก ำหนดสถำนกำรณ์จ ำลองซ่ึงอำจแตกต่ำง
กนัในกำรทดสอบแต่ละคร้ัง  เช่น สถำนกำรณ์กำรเกิดน ้ำท่วม  แผน่ดินไหว กำรลอบวำงระเบิด   

 
4
 กำรเปลี่ยนแปลงอยำ่งมีนยัส ำคญั เช่น กำรไดร้ับใบอนุญำตกำรประกอบธุรกิจเพิ่ม  กำรควบรวมกิจกำร กำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีใช ้ 

เป็นตน้ 
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กำรเดินขบวนประทว้ง  ไขห้วดันกระบำด  เป็นตน้  เพื่อทดสอบควำมสำมำรถของ BCP ในกำร
รองรับกำรด ำเนินกำรอยำ่งต่อเน่ืองในกำรเกิดเหตุกำรณ์ต่ำงๆ  โดยบริษทัอำจพิจำรณำจำก
สถำนกำรณ์ในปัจจุบนั   ผลกำรทดสอบท่ีผำ่นมำ  หรือผลกระทบท่ีอำจเกิด เป็นตน้ โดยกำรทดสอบ
และกำรประเมินตอ้งครอบคลุมอยำ่งนอ้ยในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

6.2.1 ขั้นตอนกำรติดต่อส่ือสำรกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง  ควำมถูกตอ้งและทนัสมยัของรำยช่ือ
และขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรติดต่อ 

6.2.2 ขั้นตอนกำรอพยพพนกังำนหรือกำรเคล่ือนยำ้ยพนกังำนไปยงัสถำนท่ี 
ท่ีก ำหนดไว ้ 

6.2.3 ขั้นตอนกำรปฏิบติังำนตำมปกติตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนกำรของงำนส ำคญั  
เช่น  กำรส่งค ำสั่งซ้ือขำยหลกัทรัพย ์ กำรช ำระรำคำและส่งมอบหลกัทรัพยแ์ละทรัพยสิ์น  กำรบนัทึก
บญัชีทรัพยสิ์นของลูกคำ้และกองทุน  กำรรับซ้ือและขำยคืนหน่วยลงทุน  กำรค ำนวณมูลค่ำทรัพยสิ์น
สุทธิ (NAV)  กำรจดักำรลงทุน   เป็นตน้ 

6.2.4 ควำมพร้อมของระบบคอมพิวเตอร์  เครือข่ำย  อุปกรณ์ต่ำงๆ และกำรส ำรอง
และกูค้ืนขอ้มูลส ำคญั  โดยสำมำรถกูค้ืนขอ้มูลล่ำสุดตำมท่ีก ำหนดไวจ้ำกอุปกรณ์หรือสถำนท่ีจดัเก็บ
ได ้

6.2.5 ควำมพร้อมของศูนยป์ฏิบติังำนส ำรอง (ถำ้มี)  ศูนยป์ฏิบติังำนส ำรองสำมำรถ
รองรับกำรเขำ้ไปปฏิบติังำนไดท้นัทีหรือภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด  

นอกจำกน้ี  บริษทัควรทดสอบ BCP ร่วมกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น ตลำด
หลกัทรัพย ์ สถำบนักำรเงิน  ผูใ้หบ้ริกำรหลกั ตวัแทนรับซ้ือขำยคืนหน่วยลงทุน เป็นตน้ 

6.3 เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสำมำรถปฏิบติัตำม BCP ไดจ้ริงและครบถว้นเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน  
บริษทัตอ้งจดัใหมี้ผูป้ระเมินท่ีสำมำรถใหค้วำมเห็นไดอ้ย่ำงอิสระเป็นผูป้ระเมินประสิทธิภำพของ
แผนกำรตรวจสอบ และผลกำรทดสอบ BCP วำ่กำรทดสอบดงักล่ำวบรรลุเป้ำหมำยตำมท่ีบริษทั
ก ำหนดทั้งในดำ้นระยะเวลำท่ีใชแ้ละขอ้มูลท่ีสำมำรถกูค้ืนได ้รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งปฏิบติัตำมแผนได้
อยำ่งครบถว้นถูกตอ้ง และรำยงำนผลกำรประเมินต่อคณะกรรมกำรบริษทัหรือคณะท ำงำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยตำมงวดเวลำท่ีเหมำะสมดว้ย โดยผูป้ระเมินอำจเป็นบุคคลภำยในหรือภำยนอกบริษทั 

6.4 เพื่อปรับปรุง BCP ใหเ้หมำะสมและสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั  บริษทัตอ้ง
ทบทวน BCP ทั้งในระดบัหน่วยงำนและองคก์รตำมผลกำรประเมิน  และเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่ง
มีนยัส ำคญั  เช่น กำรไดรั้บใบอนุญำตกำรประกอบธุรกิจเพิ่ม  กำรควบรวมกิจกำร กำรเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยท่ีีใช ้ เป็นตน้ 
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6.5 บริษทัตอ้งจดัเก็บเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรทดสอบ ใหค้รบถว้นและเป็นปัจจุบนั ดงัน้ี 
(1) แผนท่ีใชใ้นกำรทดสอบ 
(2) สรุปผลกำรทดสอบ 
(3) สรุปกำรทบทวนแผน   

6.6 บริษทัควรติดตำมและประเมินผล BCP ของผูใ้หบ้ริกำรหลกั  โดยบริษทัอำจเขำ้ร่วม 
ทดสอบ  ร่วมสังเกตกำรณ์ หรือใหผู้บ้ริกำรหลกัแจง้ผลกำรทดสอบ BCP มำยงับริษทัก็ได ้
 

 
 


