
 
ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

วา่ดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน  

 

โดยท่ีส านกังานไดจ้ดัใหมี้กระบวนการอนุญาโตตุลาการตามพระราชบญัญติัสัญญา 
ซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 2546 ขึ้นเพิ่มเติมจากกระบวนการอนุญาโตตุลาการตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 ท่ีมีอยูเ่ดิม  จึงจ าเป็นตอ้งปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการในการระงบั               
ขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการของส านกังานใหส้ามารถรองรับขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัหลกัทรัพยแ์ละ               
ขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  เพื่อใหก้ระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน                       
มีความสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรมแก่ผูล้งทุน  ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ                  
ตลาดหลกัทรัพยจึ์งออกขอ้ก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี 

ขอ้ 1   ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี  16 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เป็นตน้ไป 

ขอ้ 2   ใหย้กเลิก 
(1)  ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์                     

ท่ี อน. 25/2544  เร่ือง กระบวนการอนุญาโตตุลาการ ลงวนัท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 
(2)  ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์                     

ท่ี อน. 22/2545  เร่ือง กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (ฉบบัท่ี 2)  ลงวนัท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 
(3)  ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์                     

ท่ี อน. 7/2547  เร่ือง กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (ฉบบัท่ี 3)  ลงวนัท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2547 

ขอ้ 3   ในประกาศน้ี 
“ผูถู้กร้อง”  หมายความวา่      

  (1)  บริษทัหลกัทรัพย ์ 
  (2)  ตวัแทนจ ำหน่ำยหุน้ในประเทศ 
  (3)  ผูดู้แลผลประโยชน์ของกองทุนรวม  
  (4)  ผูรั้บฝากทรัพยสิ์นของกองทุนส่วนบุคคล 
  (5)  ผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้   
  “ผูร้้อง”  หมายความวา่   ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการกระท าของผูถู้กร้อง  รวมทั้ง
บุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูเ้สียหายดงักล่าว  

“ตลาดหลกัทรัพย”์  หมายความวา่   ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย           
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  “ส านกังาน”  หมายความวา่   ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ               
ตลาดหลกัทรัพย ์

หมวด 1 
บทท่ัวไป 

 

ขอ้ 4   การด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการนอกจากท่ีไดร้ะบุไวใ้นประกาศน้ี                 
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ  

ขอ้ 5   ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ  ส านกังานจะมอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ี          
ของส านกังานเป็นเจา้หนา้ท่ีในงานธุรการใหก้บัอนุญาโตตุลาการ 

หมวด 2 
การเสนอข้อพพิาท 

  

ส่วนท่ี 1 
บทท่ัวไป 

 

ขอ้ 6   ขอ้พิพาทท่ีผูร้้องจะเสนอเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน 
ตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  (1)  เป็นขอ้พิพาทอนัเน่ืองมาจากการท่ีผูถู้กร้องไม่ปฏิบติัตามสัญญา หรือไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์กฎหมายวา่ดว้ยกองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือ
กฎหมายวา่ดว้ยสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ หรือกฎเกณฑท่ี์ออกโดยคณะกรรมการ ก.ล.ต. คณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทุน ส านกังาน คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย ์หรือตลาดหลกัทรัพย ์  

(2)  เป็นขอ้พิพาทท่ีผูร้้องแต่ละรายเรียกร้องค่าเสียหายไม่เกินหน่ึงลา้นบาท  และ 
(3)  ในกรณีเป็นขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการทางดา้นหลกัทรัพย ์หรือการ                 

ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายวา่ดว้ยกองทุนส ารอง            
เล้ียงชีพ หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎท่ีออกตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือ
กฎหมายวา่ดว้ยกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  ขอ้พิพาทดงักล่าวตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ีดว้ย 

       (ก)  เป็นขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้นแลว้ไม่เกินหกเดือนนบัแต่วนัท่ีผูร้้องรู้หรือควรรู้ถึง     
เหตุแห่งขอ้พิพาทนั้น  แต่ทั้งน้ี ไม่เกินหน่ึงปีนบัแต่วนัเกิดเหตุท่ีใชเ้ป็นขอ้อา้งในการเรียกร้องสิทธิ              
เวน้แต่ส านกังานเห็นวา่มีเหตุจ าเป็นและสมควร 
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       (ข)  เป็นขอ้พิพาทระหวา่งผูร้้องท่ีเป็นบุคคลธรรมดาท่ีตกลงรับ เขา้รับหรือ               
ใชบ้ริการ หรือเขา้ท าสัญญา กบัผูถู้กร้องเก่ียวกบัหลกัทรัพยห์รือธุรกิจหลกัทรัพย ์ หรือเป็นขอ้พิพาท
ระหวา่งสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพกบัผูถู้กร้อง  โดยผูร้้องตอ้งแสดงหลกัฐานเป็นหนงัสือหรือ              
ขอ้สัญญาท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผูถู้กร้องตกลงยนิยอมใหมี้การเสนอขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการ
อนุญาโตตุลาการของส านกังาน 

       (ค)  เป็นขอ้พิพาทท่ีผูร้้องไดย้ืน่ขอ้ร้องเรียนผา่นระบบการรับขอ้ร้องเรียน                
ตามท่ีก าหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือประกาศ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ เก่ียวกบัการรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 
แลว้แต่กรณีแลว้  และปรากฏวา่ 

      1.  ผูร้้องไม่ไดรั้บการติดต่อจากผูมี้หนา้ท่ีแกไ้ขขอ้ร้องเรียนตามท่ีประกาศ 
ดงักล่าวก าหนดภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีผูร้้องยื่นขอ้ร้องเรียน 

      2.  ผูร้้องไม่ไดรั้บการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนใหแ้ลว้เสร็จภายในส่ีสิบหา้วนันบัแต่
วนัท่ีผูร้้องยืน่ขอ้ร้องเรียน  เวน้แต่ผูร้้องตกลงขยายระยะเวลาดงักล่าว  หรือ 

      3.  ผูร้้องไม่ไดรั้บการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนใหเ้ป็นท่ีพอใจ   

ขอ้ 7   ในการเสนอขอ้พิพาทต่อส านกังาน ใหผู้ร้้องยืน่ค  าร้องเสนอขอ้พิพาทตามแบบ 
อญ. 1 ท่ีส านกังานก าหนด  พร้อมแนบเอกสารหลกัฐานประกอบตามท่ีระบุในแบบดงักล่าว และส าเนา 
ค าร้องเสนอขอ้พิพาทในจ านวนท่ีเพียงพอเพื่อส่งใหผู้ถู้กร้อง  ทั้งน้ี ผูร้้องอาจแสดงความประสงคข์อให้
ส านกังานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนเร่ิมกระบวนการอนุญาโตตุลาการมาพร้อมกบัการยืน่ค  าร้องเสนอ         
ขอ้พิพาทก็ได ้

ขอ้ 8   ผูร้้องหลายรายท่ีมีสิทธิเรียกร้องต่อผูถู้กร้องเป็นแบบเดียวกนัอนัเน่ืองมาจาก
ขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมายเดียวกนั และมีการเรียกร้องค่าเสียหายแต่ละรายไม่เกินหน่ึงลา้นบาท                
ผูร้้องเหล่านั้นอาจร่วมกนัยืน่ค  าร้องเสนอขอ้พิพาทต่อส านกังานได ้โดยท าเป็นหนงัสือแต่งตั้งตวัแทน
เพื่อด าเนินกระบวนการพิจารณาตามแบบ อญ. 2 ท่ีส านกังานก าหนด เพื่อด าเนินการใด ๆ ใน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการแทนผูร้้องทุกราย พร้อมทั้งระบุจ านวนอนุญาโตตุลาการกรณีท่ีเขา้สู่
กระบวนการอนุญาโตตุลาการมาพร้อมกบัการยืน่ค าร้องเสนอขอ้พิพาทดว้ย 

ขอ้ 9   เม่ือเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากส านกังานตรวจค าร้องเสนอขอ้พพิาทแลว้           
เห็นวา่ 

(1)  ผูร้้องไดย้ืน่ค าร้องถูกตอ้งครบถว้นตามขอ้ 7 และไดว้างเงินประกนัค่าป่วยการ
อนุญาโตตุลาการครบถว้นตามขอ้ 32 แลว้  ส านกังานจะลงทะเบียนรับค าร้องเสนอขอ้พิพาทและ                  
ส่งส าเนาค าร้องเสนอขอ้พิพาทดงักล่าวไปยงัผูถู้กร้องตามท่ีอยูท่ี่ระบุไวใ้นค าร้องเสนอขอ้พิพาท              
โดยทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ   
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(2)  ค  าร้องเสนอขอ้พิพาทไม่เป็นไปตามลกัษณะในขอ้ 6  ส านกังานจะแจง้การ         
ไม่รับค าร้องและคืนค าร้องเสนอขอ้พิพาทนั้นไปยงัผูร้้องภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีส านกังานไดรั้บ               
ค  าร้องดงักล่าว 

(3)  ค  าร้องเสนอขอ้พิพาทไม่ครบถว้นหรือไม่ชดัเจน  ใหผู้ร้้องแกไ้ขเพิ่มเติมใหถู้กตอ้ง
ครบถว้นภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้จากส านกังาน  ทั้งน้ี หากผูร้้องไม่ด าเนินการภายใน
เวลาดงักล่าว  ใหถื้อวา่ผูร้้องไม่ประสงคจ์ะด าเนินการต่อไปและส านกังานจะยติุการด าเนินการส าหรับ             
ค  าร้องเสนอขอ้พิพาทนั้น 

ขอ้ 10   เม่ือผูถู้กร้องไดรั้บส าเนาค าร้องเสนอขอ้พิพาทแลว้ อาจยืน่ค าคดัคา้น                              
ขอ้พิพาทตามแบบ อญ. 3  ท่ีส านกังานก าหนด  ต่อส านกังานพร้อมแนบส าเนาค าคดัคา้นขอ้พิพาท                       
ในจ านวนท่ีเพียงพอท่ีจะส่งใหแ้ก่ผูร้้องภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บส าเนาค าร้องเสนอขอ้พิพาท  
โดยใหผู้ถู้กร้องวางเงินประกนัค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการตามขอ้ 32  มาพร้อมกบัการยืน่ค าคดัคา้น 
หรือภายในวนัสุดทา้ยท่ีอาจยืน่ค าคดัคา้นได้ 

ขอ้ 11   ในกรณีท่ีคู่กรณีประสงคจ์ะแต่งตั้งบุคคลใดเป็นตวัแทนในการด าเนินการ            
ใด ๆ ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ หรือประสงคจ์ะแต่งตั้งบุคคลใดเพื่อช่วยเหลือในการด าเนิน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ  ใหแ้จง้ช่ือและท่ีอยูข่องบุคคลดงักล่าวเป็นหนงัสือและยืน่ต่อ            
ส านกังาน  

หมวด 3 
การไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

 

ขอ้ 12   ในกรณีท่ีผูร้้องแสดงความประสงคข์อให้ส านกังานไกล่เกล่ียขอ้พิพาท                    
ก่อนเร่ิมกระบวนการอนุญาโตตุลาการ  ส านกังานจะแจง้ใหผู้ถู้กร้องทราบความประสงคด์งักล่าว             
ไปพร้อมกบัการส่งส าเนาค าร้องเสนอขอ้พิพาทใหผู้ถู้กร้อง  

เม่ือผูถู้กร้องไดรั้บส าเนาค าร้องเสนอขอ้พิพาทท่ีผูร้้องประสงคจ์ะไกล่เกล่ีย                     
ใหผู้ถู้กร้องแจง้ให้ส านกังานทราบเป็นหนงัสือวา่ประสงคจ์ะไกล่เกล่ียหรือไม่ภายในสิบหา้วนั             
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บส าเนาค าร้องเสนอขอ้พิพาท  และหากผูถู้กร้องไม่แจง้ภายในเวลาดงักล่าว                       
ใหถื้อวา่ผูถู้กร้องไม่ประสงคจ์ะไกล่เกล่ีย  ทั้งน้ี ผูถู้กร้องอาจยืน่ค าคดัคา้นขอ้พิพาทมาพร้อมกบั          
หนงัสือแจง้ความประสงคเ์ร่ืองการไกล่เกล่ียขา้งตน้ได้ 
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ขอ้ 13   ในกรณีท่ีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นผลส าเร็จ  ใหคู้่กรณีท าสัญญา
ประนีประนอมตามแบบ อญ. 4 ท่ีส านกังานก าหนด  หากการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ ไม่วา่จะเกิดจาก                        
คู่กรณีตกลงกนัไม่ไดห้รือส านกังานเห็นวา่ไม่มีประโยชน์ท่ีจะไกล่เกล่ียต่อไป  ใหคู้่กรณีแจง้ต่อ
ส านกังานเพื่อขอยติุการไกล่เกลี่ย หรือส านกังานสั่งใหย้ติุการไกล่เกล่ียดงักล่าว แลว้แต่กรณี                   
และเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังานต่อไป 

หมวด 4 
การตั้งและการคัดค้านอนุญาโตตุลาการ 

 

ขอ้ 14   ในการด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ  ใหมี้อนุญาโตตุลาการจ านวน
หน่ึงคนเป็นผูช้ี้ขาด เวน้แต่เป็นกรณีตามขอ้ 15 โดยใหคู้่กรณีเลือกรายช่ืออนุญาโตตุลาการจากทะเบียน
รายช่ืออนุญาโตตุลาการของส านกังานดว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ี 

(1)  ใหผู้ร้้องเลือกรายช่ืออนุญาโตตุลาการโดยเรียงล าดบัตามความพอใจสามล าดบั 
และแจง้รายช่ือดงักล่าวให้ส านกังานทราบเป็นหนงัสือภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ียืน่ค าร้องเสนอ      
ขอ้พิพาท หรือวนัท่ีส้ินสุดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเน่ืองจากการไกล่เกล่ียไม่เป็นผลส าเร็จ แลว้แต่กรณี             
หากผูร้้องไม่แจง้รายช่ือภายในก าหนดเวลาดงักล่าว  ใหถื้อวา่ผูร้้องไม่ประสงคจ์ะด าเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการต่อไปและส านกังานจะยติุการด าเนินการส าหรับค าร้องเสนอขอ้พิพาทนั้น  เวน้แต่
ส านกังานเห็นวา่มีเหตุจ าเป็นและสมควร 

(2)  เม่ือส านกังานจดัส่งรายช่ืออนุญาโตตุลาการท่ีผูร้้องเลือกไวส้ามช่ือใหแ้ก่ผูถู้กร้อง
แลว้  ใหผู้ถู้กร้องเลือกอนุญาโตตุลาการหน่ึงคนจากรายช่ือทั้งสาม และแจง้ต่อส านกังานภายในเจ็ดวนั
นบัแต่วนัท่ีผูถู้กร้องไดรั้บรายช่ือนั้น  หากผูถู้กร้องไม่แจง้รายช่ืออนุญาโตตุลาการท่ีตนเลือกไวห้น่ึง
รายช่ือภายในก าหนดเวลาดงักล่าว  ใหถื้อวา่ผูถู้กร้องประสงคจ์ะตั้งอนุญาโตตุลาการตามรายช่ือ            
ล าดบัท่ีหน่ึงท่ีผูร้้องเลือกไว ้

(3)  ในกรณีท่ีผูถู้กร้องประสงคจ์ะคดัคา้นรายช่ือทั้งสามท่ีผูร้้องเลือกไวเ้น่ืองจาก              
มีเหตุอนัควรสงสัยถึงความเป็นอิสระหรือความเป็นกลางของอนุญาโตตุลาการนั้น  ให้ผูถู้กร้อง                 
ยืน่หนงัสือคดัคา้นการตั้งอนุญาโตตุลาการพร้อมดว้ยเหตุผลของการคดัคา้นตามแบบ อญ. 6                         
ท่ีส านกังานก าหนด  ต่อส านกังานภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีผูถู้กร้องไดรั้บรายช่ือนั้น  หากส านกังาน 
เห็นวา่การคดัคา้นดงักล่าวมีเหตุท่ีอาจกล่าวอา้งเพื่อคดัคา้นอนุญาโตตุลาการได ้ ใหด้ าเนินการตาม (1) 
และ (2) โดยอนุโลมจนกวา่จะไม่สามารถเลือกอนุญาโตตุลาการจากรายช่ืออนุญาโตตุลาการของ
ส านกังานได ้ แต่ในกรณีท่ีส านกังานเห็นวา่ไม่มีเหตุในการคดัคา้นอนุญาโตตุลาการ  ส านกังาน               
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จะแจง้ใหผู้ถู้กร้องเลือกอนุญาโตตุลาการจากรายช่ือท่ีผูร้้องเลือกไวส้ามรายช่ือดงักล่าวภายในเจ็ดวนั          
นบัแต่วนัท่ีส านกังานแจง้การไม่มีเหตุคดัคา้นใหผู้ถู้กร้องทราบ  และหากผูถู้กร้องไม่แจง้รายช่ือ
อนุญาโตตุลาการท่ีตนเลือกไวห้น่ึงรายช่ือภายในก าหนดเวลาดงักล่าว  ใหถื้อวา่ผูถู้กร้องประสงค์                
จะตั้งอนุญาโตตุลาการตามรายช่ือล าดบัท่ีหน่ึงท่ีผูร้้องเลือกไว ้

(4)  หากคู่กรณีไม่สามารถเลือกอนุญาโตตุลาการจากทะเบียนรายช่ืออนุญาโตตุลาการ
ของส านกังานได ้หรือไม่สามารถเลือกอนุญาโตตุลาการใหแ้ลว้เสร็จภายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ี
ส านกังานไดรั้บค าร้องเสนอขอ้พิพาทท่ีครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารรับขอ้พิพาท หรือวนัท่ีส้ินสุด                   
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเน่ืองจากการไกล่เกล่ียไม่เป็นผลส าเร็จ  ใหถื้อวา่คู่กรณีไม่ประสงคจ์ะด าเนิน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการต่อไป และส านกังานจะยติุการด าเนินการส าหรับค าร้องเสนอ                         
ขอ้พิพาทนั้น  เวน้แต่ส านกังานเห็นวา่มีเหตุจ าเป็นและสมควร 

ขอ้ 15   ในกรณีท่ีมีผูร้้องหลายรายร่วมกนัยืน่ค าร้องเสนอขอ้พิพาทตามขอ้ 8                     
และมีการเรียกร้องค่าเสียหายรวมกนัเกินกวา่หน่ึงลา้นบาท  ผูร้้องอาจแสดงความประสงคใ์หมี้                
คณะอนุญาโตตุลาการท่ีประกอบดว้ยอนุญาโตตุลาการจ านวนสามคนได ้โดยใหแ้สดงความประสงค ์           
เช่นนั้นมาในค าร้องเสนอขอ้พิพาท และผูถู้กร้องอาจแสดงเจตนาวา่ตกลงจะมีอนุญาโตตุลาการ              
จ านวนสามคนหรือไม่มาในค าคดัคา้นตามขอ้ 10   

ในกรณีท่ีคู่กรณีตกลงกนัให้มีคณะอนุญาโตตุลาการท่ีประกอบดว้ยอนุญาโตตุลาการ
จ านวนสามคน  ใหคู้่กรณีเลือกอนุญาโตตุลาการจากทะเบียนรายช่ืออนุญาโตตุลาการของส านกังานดว้ย
วิธีการดงัต่อไปน้ี 

(1)  ใหผู้ร้้องเลือกอนุญาโตตุลาการหน่ึงคนโดยแจง้รายช่ือให้ส านกังานทราบ         
เป็นหนงัสือภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีส้ินสุดระยะเวลาการยืน่ค  าคดัคา้นของผูถู้กร้องหรือวนัท่ี          
ส้ินสุดการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเน่ืองจากการไกล่เกล่ียไม่เป็นผลส าเร็จ แลว้แต่กรณี หากผูร้้องไม่แจง้
รายช่ืออนุญาโตตุลาการภายในก าหนดเวลาดงักล่าว  ใหถื้อวา่ผูร้้องไม่ประสงคจ์ะด าเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการต่อไปและส านกังานจะยติุการด าเนินการส าหรับค าร้องเสนอขอ้พิพาทนั้น   เวน้แต่
ส านกังานเห็นวา่มีเหตุจ าเป็นและสมควร 

(2)  ใหผู้ถู้กร้องเลือกอนุญาโตตุลาการหน่ึงคนโดยแจง้รายช่ือให้ส านกังานทราบ           
เป็นหนงัสือภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีส้ินสุดระยะเวลาการยืน่ค  าคดัคา้นหรือวนัท่ีส้ินสุดการไกล่เกล่ีย         
ขอ้พิพาทเน่ืองจากการไกล่เกล่ียไม่เป็นผลส าเร็จ  หากผูถู้กร้องไม่แจง้รายช่ืออนุญาโตตุลาการภายใน
ก าหนดเวลาดงักล่าว  ส านกังานจะเป็นผูเ้ลือกอนุญาโตตุลาการใหผู้ถู้กร้องแทน 

(3)  ใหอ้นุญาโตตุลาการท่ีไดรั้บเลือกตาม (1) และ (2) ร่วมกนัเลือกอนุญาโตตุลาการ
อีกหน่ึงคนเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นประธานอนุญาโตตุลาการ  
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หากผูถู้กร้องปฏิเสธการมีอนุญาโตตุลาการจ านวนสามคน หรือผูถู้กร้องไม่แสดง
เจตนาวา่ตกลงจะมีอนุญาโตตุลาการสามคนหรือไม่ภายในก าหนดเวลา  ใหถื้อวา่ผูถู้กร้องประสงคจ์ะ    
มีอนุญาโตตุลาการจ านวนหน่ึงคน และใหผู้ร้้องเลือกรายช่ืออนุญาโตตุลาการโดยเรียงล าดบัตาม           
ความพอใจสามล าดบั และแจง้รายช่ือดงักล่าวใหส้ านกังานทราบเป็นหนงัสือภายในสิบหา้วนันบัแต่
วนัท่ีส านกังานแจง้ให้ผูร้้องทราบถึงการปฏิเสธหรือการไม่แสดงเจตนาของผูถู้กร้อง  หากผูร้้องไม่แจง้
รายช่ือภายในก าหนดเวลาดงักล่าว  ใหถื้อวา่ผูร้้องไม่ประสงคจ์ะด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ
ต่อไป และส านกังานจะยติุการด าเนินการส าหรับค าร้องเสนอขอ้พิพาทนั้น  เวน้แต่ส านกังานเห็นวา่             
มีเหตุจ าเป็นและสมควร  ทั้งน้ี ใหน้ าความในขอ้ 14 (2) (3) และ (4) มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

ขอ้ 16   เม่ือมีการเลือกอนุญาโตตุลาการตามขอ้ 14 หรือขอ้ 15 แลว้  ใหคู้่กรณีตั้ง
อนุญาโตตุลาการตามแบบ อญ. 5  หรือแบบ อญ. 5-1 ท่ีส านกังานก าหนด แลว้แต่กรณี 

ขอ้ 17   อนุญาโตตุลาการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งตอ้งเปิดเผยใหคู้่กรณีทราบถึงขอ้เท็จจริง                
ท่ีอาจเป็นเหตุสงสัยในความเป็นอิสระและความเป็นกลางในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอนุญาโตตุลาการ                
(ถา้มี) เม่ือไดรั้บการแต่งตั้งและตลอดระยะเวลาท่ีท าหนา้ท่ี 

ขอ้ 18   หากปรากฏขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นเหตุอนัควรสงสัยในความเป็นอิสระหรือ              
ความเป็นกลางของอนุญาโตตุลาการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งรายใด  คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจยืน่หนงัสือ
คดัคา้นการตั้งอนุญาโตตุลาการรายนั้นพร้อมดว้ยเหตุผลของการคดัคา้นตามแบบ อญ.6 ท่ีส านกังาน
ก าหนด  ต่อส านกังานภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุนั้น  ทั้งน้ี ตอ้งกระท าก่อนวนัท่ี
อนุญาโตตุลาการสั่งปิดการพิจารณาขอ้พิพาท 

หากส านกังานเห็นชอบกบัการคดัคา้นตามวรรคหน่ึง  ใหด้ าเนินการเลือก
อนุญาโตตุลาการใหม่โดยน าความในขอ้ 14 หรือขอ้ 15 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม และใหด้ าเนิน            
กระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการใหม่หากขอ้พิพาทนั้นมีอนุญาโตตุลาการเพียงคนเดียวหรือ                       
มีการคดัคา้นอนุญาโตตุลาการทั้งคณะ  แต่หากการคดัคา้นไม่เป็นผลใหด้ าเนินกระบวนพิจารณา            
ต่อไป  ทั้งน้ี การท่ีอนุญาโตตุลาการถูกคดัคา้นหรืออนุญาโตตุลาการขอถอนตวั  มิไดห้มายถึงการ
ยอมรับถึงความถูกตอ้งแห่งเหตุคดัคา้น 

 

หมวด 5 
กระบวนพจิารณาอนุญาโตตุลาการ 

 

ขอ้ 19   กระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการให้กระท าเป็นภาษาไทย  
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ขอ้ 20   ไม่วา่การพิจารณาของอนุญาโตตุลาการจะไดด้ าเนินไปแลว้เพียงใด                    
หากอนุญาโตตุลาการเห็นสมควร อนุญาโตตุลาการอาจไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้นก็ได ้

ขอ้ 21   การสืบพยานจะตอ้งด าเนินกระบวนพิจารณาโดยลบั เวน้แต่คู่กรณีจะตกลง 
เป็นอยา่งอ่ืน และใหอ้นุญาโตตุลาการเป็นผูก้  าหนดวา่จะสืบพยานหรือฟังค าแถลงการณ์ดว้ยวาจาหรือ
เป็นหนงัสือ หรือจะด าเนินกระบวนพิจารณาโดยรับฟังเพียงพยานเอกสารหรือพยานหลกัฐานอ่ืนใด                  
ก็ได ้

ขอ้ 22   หากอนุญาโตตุลาการเห็นวา่จ าเป็นและสมควร อาจขอความเห็นเก่ียวกบั 
ขอ้พิพาทจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรืออาจขอความเห็นชอบจากคู่กรณีใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหค้วามเห็น
ท่ีเก่ียวขอ้งในขอ้พิพาทได ้ ทั้งน้ี ผูเ้ช่ียวชาญตอ้งมีความเป็นอิสระ และไม่มีส่วนไดเ้สียกบัคู่กรณี               
อนัอาจท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นไดอ้ยา่งเป็นกลาง และยติุธรรม 

ใหอ้นุญาโตตุลาการเป็นผูก้  าหนดค่าตอบแทนผูเ้ช่ียวชาญ  ทั้งน้ี ตอ้งไม่เกินคนละ  
หา้หม่ืนบาทต่อขอ้พิพาท และค่าตอบแทนดงักล่าวถือเป็นส่วนหน่ึงของค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นในการ              
ด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการตามขอ้ 36  

ขอ้ 23   ถา้ผูร้้องไม่มาตามก าหนดนดัพิจารณานดัแรก และมิไดแ้จง้เหตุขดัขอ้งเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรก่อนเร่ิมพิจารณา  อนุญาโตตุลาการอาจสั่งจ าหน่ายค าร้องเสนอขอ้พิพาทเสีย หรือ              
หากอนุญาโตตุลาการเห็นสมควรอาจด าเนินกระบวนพิจารณาไปแต่ฝ่ายเดียวก็ได ้

ในกรณีท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่มาตามก าหนดนดัพิจารณานดัอ่ืนใดท่ีมิใช่ก าหนด
นดัพิจารณานดัแรก และมิไดย้ืน่ค าร้องขอเล่ือนกระบวนพิจารณาหรือมิไดแ้จง้เหตุขดัขอ้งเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรก่อนเร่ิมพิจารณา  หากอนุญาโตตุลาการเห็นสมควรก็ใหด้ าเนินกระบวนพิจารณา       
ไปแต่ฝ่ายเดียว 

กรณีผูถู้กร้องขอเล่ือนก าหนดนดัพิจารณาและอนุญาโตตุลาการเห็นสมควรให้                  
เล่ือนกระบวนพิจารณาไดแ้ต่ไม่เกินสองนดั โดยอนุญาโตตุลาการอาจคิดค่าใชจ่้ายจากผูถู้กร้อง                
ตามความเป็นจริง (ถา้มี) เพื่อจ่ายใหก้บัผูร้้องก็ได ้ โดยค่าใชจ่้ายดงักล่าวมิใหถื้อเป็นค่าใชจ่้าย                        
ตามขอ้ 36 

ขอ้ 24   ถา้คู่กรณีไม่มีพยานหลกัฐานอ่ืนใดมาเสนอต่ออนุญาโตตุลาการอีก                     
ใหอ้นุญาโตตุลาการสั่งปิดการพิจารณา 
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หมวด 6 
ค าชี้ขาด 

 

ขอ้ 25   การท าค าช้ีขาดตอ้งใหแ้ลว้เสร็จภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีตั้ง
อนุญาโตตุลาการ  เวน้แต่มีเหตุจ าเป็นและสมควรใหเ้ป็นดุลยพินิจของอนุญาโตตุลาการท่ีจะ                     
ขยายระยะเวลาออกไปไดอี้กแต่ตอ้งไม่เกินหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัท่ีตั้งอนุญาโตตุลาการ                
หรือคู่กรณีจะตกลงขยายระยะเวลาเป็นอยา่งอ่ืน 

ขอ้ 26   ในกรณีท่ีเป็นขอ้พิพาทท่ีมีอนุญาโตตุลาการสามคนเป็นผูช้ี้ขาดขอ้พิพาท              
ใหอ้นุญาโตตุลาการมีคะแนนเสียงคนละหน่ึงเสียง และการท าค าช้ีขาดให้เป็นไปตามเสียงขา้งมาก           
ทั้งน้ี ในกรณีท่ีไม่สามารถท าค าช้ีขาดเน่ืองจากไม่อาจหาเสียงขา้งมากได ้ใหป้ระธานอนุญาโตตุลาการ                  
เป็นผูท้  าค  าช้ีขาดเพียงผูเ้ดียว 

ขอ้ 27   ค  าช้ีขาดจะตอ้งท าตามแบบ อญ.7  ท่ีส านกังานก าหนด  โดยส านกังานจะส่ง                
ส าเนาค าช้ีขาดไปยงัคู่กรณีภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีอนุญาโตตุลาการมีค าช้ีขาด   

ขอ้ 28   ส านกังานอาจเปิดเผยค าช้ีขาดต่อสาธารณชนโดยไม่เปิดเผยช่ือจริงของคู่กรณี  
เวน้แต่คู่กรณียนิยอม 

ขอ้ 29   ในกรณีท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัขอ้ความในค าช้ีขาด                
คู่กรณีฝ่ายนั้นอาจยืน่ค  าร้องต่ออนุญาโตตุลาการเพื่อใหอ้นุญาโตตุลาการตีความขอ้ความดงักล่าว                    
โดยยืน่ผา่นส านกังานภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีคู่กรณีฝ่ายนั้นไดรั้บส าเนาค าช้ีขาด  ทั้งน้ี ใหถื้อวา่
การตีความเป็นส่วนหน่ึงของค าช้ีขาดดงักล่าว 

ขอ้ 30   ในกรณีท่ีอนุญาโตตุลาการมิไดช้ี้ขาดในประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญัใด               
คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจยืน่ค  าร้องต่ออนุญาโตตุลาการเพื่อใหอ้นุญาโตตุลาการท าค าช้ีขาดเพิ่มเติม             
ในประเด็นนั้น โดยยืน่ผา่นส านกังานภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีคู่กรณีฝ่ายนั้นไดรั้บส าเนาค าช้ีขาด 

ในกรณีท่ีอนุญาโตตุลาการเห็นวา่ประเด็นนั้นเป็นสาระส าคญัและยงัมิไดช้ี้ขาดไว ้
ใหท้ าค าช้ีขาดในประเด็นนั้นใหแ้ลว้เสร็จภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าร้อง 

หากอนุญาโตตุลาการเห็นวา่การท าค าช้ีขาดเพิ่มเติมนั้นไม่อาจกระท าไดน้อกจาก
จะตอ้งรับฟังขอ้เทจ็จริงนั้นเพิ่มเติม  อนุญาโตตุลาการอาจสั่งใหคู้่กรณีน าพยานหลกัฐานมาสืบได ้              
ทั้งน้ี อนุญาโตตุลาการจะตอ้งท าค าช้ีขาดเพิ่มเติมดงักล่าวใหแ้ลว้เสร็จภายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ี              
ไดรั้บค าร้อง  เวน้แต่มีเหตุจ าเป็นใหเ้ป็นดุลยพินิจของอนุญาโตตุลาการท่ีจะขยายเวลาออกไปไดอี้ก 
ตามสมควร  ทั้งน้ี ตอ้งไม่เกินหน่ึงร้อยยีสิ่บวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าร้อง 
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ขอ้ 31   ใหอ้นุญาโตตุลาการส่งมอบส านวนความและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด       
เพื่อใหส้ านกังานจดัเก็บ 

หมวด 7 
ค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการ และค่าใช้จ่ายอ่ืน 

 

ขอ้ 32   ค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการใหค้ิดในอตัราร้อยละสองของค่าเสียหาย                       
ท่ีเรียกร้อง  ทั้งน้ี ตอ้งไม่ต ่ากวา่หา้พนับาท  โดยอนุญาโตตุลาการจะก าหนดผูมี้หนา้ท่ีในการช าระ                
ค่าป่วยการดงักล่าว 

ในกรณีการร่วมกนัยืน่ค าร้องเสนอขอ้พิพาทตามขอ้ 8  ให้คิดค่าป่วยการ
อนุญาโตตุลาการตามอตัราในวรรคหน่ึงจากค่าเสียหายท่ีเรียกร้องรวมกนัทั้งหมด  แต่ค่าป่วยการ 
ดงักล่าวไม่เกินหน่ึงแสนบาทต่อขอ้พิพาท และในกรณีท่ีมีการตั้งอนุญาโตตุลาการสามคน                         
ใหค้ิดค่าป่วยการตามอตัราดงักล่าว และอนุญาโตตุลาการแต่ละรายจะไดรั้บค่าป่วยการไม่เกิน                
หน่ึงแสนบาทต่อขอ้พิพาท 

ขอ้ 33   หากผูร้้องไม่วางเงินประกนัค่าป่วยการตามท่ีก าหนดในขอ้ 9(1)  ใหถื้อวา่ผูร้้อง
ไม่ประสงคจ์ะด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการต่อไป 

ขอ้ 34   อนุญาโตตุลาการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากคู่กรณีให้เป็นผูช้ี้ขาดขอ้พิพาท                           
มีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนจากส านกังานในการพิจารณาขอ้พิพาทคร้ังละสองพนับาท  แต่ทั้งน้ี ตอ้งไม่เกิน
สองหม่ืนบาทในแต่ละขอ้พิพาท 

ขอ้ 35   ในกรณีท่ีมีการยติุกระบวนการอนุญาโตตุลาการไม่วา่กรณีใด   
หากอนุญาโตตุลาการมีค าสั่งใหคู้่กรณีฝ่ายใดเป็นผูมี้หนา้ท่ีช าระค่าป่วยการ  อนุญาโตตุลาการ 
จะคืนเงินประกนัค่าป่วยการโดยไม่มีดอกเบ้ียใหแ้ก่คู่กรณีตามจ านวนท่ีคู่กรณีไม่มีหนา้ท่ีตอ้ง 
จ่ายเงินค่าป่วยการ ภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีอนุญาโตตุลาการมีค าสั่งเช่นวา่นั้น 

ขอ้ 36   ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นในการด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการส าหรับ                
ขอ้พิพาทเก่ียวกบัการใหบ้ริการทางดา้นหลกัทรัพย ์หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายวา่ดว้ยกองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎท่ีออก            
ตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายวา่ดว้ยกองทุนส ารองเล้ียงชีพ                         
ใหคู้่กรณีรับภาระฝ่ายละก่ึงหน่ึงของค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นทั้งหมด  ทั้งน้ี ส านกังานจะรับภาระค่าใชจ่้าย           
ในส่วนของผูร้้องตามท่ีส านกังานเห็นสมควร 
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ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นในการด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการส าหรับขอ้พิพาท
เก่ียวกบัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ หรือ              
กฎท่ีออกตามกฎหมายวา่ดว้ยสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  ส านกังานจะรับภาระค่าใชจ่้ายเหล่านั้นทั้งหมด 

เพื่อประโยชน์ในการค านวณค่าใชจ่้ายตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ส านกังานจะถือวา่
กระบวนการอนุญาโตตุลาการเร่ิมตั้งแต่วนัแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการ 

      ประกาศ  ณ  วนัท่ี  14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 

(นายธีระชยั  ภูวนาถนรานุบาล) 
เลขาธิการ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์


