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สําหรับผูขอรับใบอนุญาต สําหรับเจาหนาที่ 
 1.    สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูขอรับใบอนุญาต             1 

  1.1 สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัทที่กระทรวงพาณิชยรับรอง             1.1 

  1.2 สําเนาหนังสือบริคณหสนธิของบริษัทที่กระทรวงพาณิชยรับรอง             1.2 

  1.3 สําเนาขอบังคับของบริษัทที่กระทรวงพาณิชยรับรอง             1.3 

  1.4 เอกสารอื่นๆ  เชน รายการจดทะเบียนแกไขเพิ่มเติม เปนตน             1.4 

 2.    สวนที่ 2  ผูถือหุนรายใหญของผูขอรับใบอนุญาต             2 

  2.1 สําเนาบัญชีรายช่ือผูถือหุนของบริษัทที่กระทรวงพาณิชยรับรอง              2.1 

  2.2 ผูถือหุนที่เปนผูประกอบธุรกิจซื้อขายทองคํา              2.2 

   2.2.1  สําเนาใบทะเบียนพาณิชย                               2.2.1 
   2.2.2  สําเนาแบบแสดงรายการภาษีและใบเสร็จรับเงินคาภาษีตอเนื่อง 3 ป              2.2.2 

   2.2.3  สําเนาใบอนุญาตคาของเกาตามกฎหมายวาดวยการคาของเกา             2.2.3 
 3.    สวนที่ 3  กรรมการ  ผูจัดการ และบุคคลผูมีอํานาจในการจัดการของผูขอรับใบอนุญาต             3 

  3.1 กรรมการผูมีประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับทองคําไมนอยกวา 3 ป              3.1 

   3.1.1  หนังสือรับรองประวัติการทํางาน                               3.1.1 
 4.    สวนที่ 4  ความพรอมของระบบงานและบุคลากร             4 

  4.1 เอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาแผนงานในการประกอบธุรกิจ 
สัญญาซื้อขายลวงหนา ซึ่งอยางนอยตองครอบคลุมถึง 

4.1.1  นโยบายและภารกิจองคกร (mission) 
4.1.2   การกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

(1)  แผนการตลาด 
(2)  การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย 
(3)  ชองทางการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 

4.1.3  ประมาณการดานการเงนิที่สัมพันธกับกลยุทธทางการตลาด  
ในระยะเวลา 3 ปขางหนาเปนรายป ดังนี้  

(1)  ประมาณการรายได 
(2)  ประมาณการรายจาย 
(3)  คํานวณเงินกองทุนสภาพคลองสุทธิ (NCR) (ตามแบบรายงาน 

บล. 4/1 เฉพาะสวนที่ 1 อยางนอย 1 ป) 

            4.1 

  4.2 เอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาความพรอมดานระบบงาน 
4.2.1  การบริหารงานและการกํากับดูแล 

            4.2 

หนาที่  1  ของ  8  หนา 



สําหรับผูขอรับใบอนุญาต สําหรับเจาหนาที่ 

(1)  การจัดโครงสรางองคกรของบริษัท และขอบเขต หนาท่ี  
ความรับผิดชอบของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของกับธุรกิจสัญญา 
ซื้อขายลวงหนา  

(2)  ระบบการกํากับดูแลภายในบริษัท (good corporate governance) 
 4.2.2  การบรหิารความเสี่ยง (risk management) ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายลวงหนา 
(1)  การวางนโยบายและมาตรการในการบริหารความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดข้ึน ซึ่งจะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท (ขอใหแนบ
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท) โดยจะตองครอบคลุมถึงความเสี่ยง
อยางนอยดังตอไปนี้ 

ก)  ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาตลาด (market risk) 
ข)  ความเสี่ยงจากการไมไดรับชําระหนี้ของลูกคา (credit risk) 
ค)  ความเสี่ยงดานการจัดการ (operational risk) 

                      ง)  ความเสี่ยงดานกฎหมาย (legal risk) เชน ความเสี่ยงท่ีเกิดจาก
การทําสัญญากับลูกคาท่ีไมสามารถบังคับใชไดตามกฎหมาย  เปนตน 

(2)  การจัดใหมีคูมือในการบริหารความเสี่ยงเปนลายลักษณอักษร 
(3)  การควบคุมใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางตอเนือ่งและ 

มีประสิทธิภาพ 
(4)  การกําหนดขั้นตอนและวิธีการในการติดตามตรวจสอบ และ

ประเมินผลเพื่อใหมีประสิทธิภาพตามแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
ท่ีกําหนดไวอยางสม่ําเสมอ 

(5)  การรายงานขอมูลหรอืความบกพรองของการบริหารความเสี่ยง
ใหผูบริหารระดับสูงและผูบังคับบัญชาทราบโดยเรว็  

4.2.3  มาตรการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
 จัดใหมีมาตรการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนเปน 

ลายลักษณอักษร ซึ่งประกอบดวยแนวทางในการปฏิบัติและวิธีการในการ
ควบคุมและติดตามใหมีการดําเนินการตามมาตรการขางตน โดยจะตอง
ครอบคลุมในเรื่องดังตอไปนี ้

(1)  หลักปฏิบัติของ physical segregation  ระหวางสวนงานหรือ
การแบงแยกหนาท่ีบุคลากรที่ทําหนาท่ีดังตอไปนี้ 

 ก)  proprietary port (ถามี) กับการซื้อขายของลูกคา  
 ข)  proprietary port  (ถามี)  กับดาน  research  

(2)  หลักปฏิบัติในการเขาถึงขอมูลดังตอไปนีต้ามหลัก  
need-to-know basis    

หนาที่  2  ของ  8  หนา 



สําหรับผูขอรับใบอนุญาต สําหรับเจาหนาที่ 

 ก) ขอมูลการซื้อขาย real-time ของลูกคา                   
 ข) ขอมูลอื่นที่พึงเก็บรักษาเปนความลับ 

(3)  หลักปฏิบัติเกี่ยวกับการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา  
(สัญญาฯ) ของพนักงาน ผูบริหารและบัญชีซื้อขายเพื่อบริษัท 

 ก)  การเปดบัญชีซื้อขายของพนักงานและผูบริหารท่ีดูแล
รับผิดชอบงาน day-to-day 

 ข)  การติดตาม  สั่งหาม  หรือจํากัดการซื้อขายสัญญาฯ ของ
พนักงาน ผูบริหารท่ีเกี่ยวกับงาน day-to-day และบัญชีซื้อขายเพื่อบริษัท 

 ค)  หลักปฏิบัติในการซื้อขายสัญญาฯ ของบริษัท (proprietary 
trading) (ถามี) 

4.2.4  ระบบงานเพื่อรองรับงานดานการประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขาย
ลวงหนา  ท้ังนี้ ตองจัดใหมีข้ันตอนที่เปนลายลักษณอักษร ดังตอไปนี้ 

(1)  ระบบการรับ การพิสูจนความมีตัวตน การเปดบัญชี  
การกําหนดและทบทวนวงเงนิของลูกคา  

 ก)  ข้ันตอนการเปดบัญชี  การอนุมัติวงเงิน  การกําหนดฐานะ
สัญญาฯ สูงสุดท่ีลูกคารายใดรายหนึ่งอาจมีได (position limit)  รวมถึงการทาํ
ความรูจักและพิสูจนตัวตนลกูคา 

 ข)  วิธีการกําหนดวงเงินจะตองพิจารณาตามฐานะการเงิน และ
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา  ท้ังนี้ การพิจารณาอนุมัติวงเงินตองมี
หนวยงานอิสระทําหนาท่ีตรวจสอบใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 

 ค)  วิธีการติดตามและทบทวนขอมูลของลูกคา รวมท้ังพิจารณา
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาแตละรายเปนประจํา 

 ง)  ข้ันตอนหรือเกณฑการปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวาลูกคามีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับสัญญาฯ อยางเพียงพอ โดยอยางนอยตองมี  risk disclosure 
statement  ใหลูกคาทําความเขาใจและลงนามรับทราบ รวมถึงมีวิธีการอื่นที่
แสดงไดวาลูกคามีความรูความเขาใจดวย     

 จ)  สัญญาแตงตั้งตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา  
(ตัวแทนฯ) จะตองครอบคลุมขอความอยางนอย ดังตอไปนี ้

1)  ไมระบุขอความที่ทําใหบริษัทสามารถปฏิเสธ 
ความรับผิดชอบตอลูกคาจากการกระทําหรือละเลยการกระทําหนาท่ีโดยจงใจ
หรือประมาทเลินเลอของบริษทัหรือเจาหนาท่ีของบริษัท 

2)  มีการระบุขอตกลงเกี่ยวกับการดูแลรักษาทรัพยสินของ
ลูกคา 

3)  มีคํานิยามและขอบเขตบริการท่ีใหกับลูกคา 

หนาที่  3  ของ  8  หนา 
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4)  มีขอกําหนดเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียม คาบริการ  
อัตราดอกเบี้ยหรือคาใชจายอื่นที่เกี่ยวของ 

5)  มีหลักเกณฑและวิธีในการวางหลักประกันเริ่มตน  
การเรียกหลักประกันเพิ่ม และการปดฐานะสัญญาฯ 

6) มีการระบุวาจะเปดเผยความเสี่ยงเพิ่มเติมหากมี 
การเปลี่ยนแปลงในลักษณะความเสี่ยงของสินคาหรือมีสินคาใหมเพื่อใหลูกคา 
ลงนามรับทราบ 

7)  มีการระบุใหลูกคายินยอมที่จะแจงและจัดหาขอมูล 
พรอมท้ังจัดทําคําช้ีแจงเพื่ออธิบายหรือขยายความเกี่ยวกับขอมูลท่ีถูกรองขอ
ใหแกตัวแทนฯ ศูนยซื้อขายฯ สํานักหักบัญชีฯ และสํานักงาน ก.ล.ต. ในกรณีท่ี
ถูกรองขอ หรอืเพื่อใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ีหนวยงานดังกลาวกําหนด เชน 
ขอมูลความมีตัวตนของลูกคาและผูรับประโยชนจากการซื้อขายของลูกคา 

8)  มีการระบุใหลูกคายินยอมใหตัวแทนฯ งดใหบริการ 
เปนตัวแทนกับลูกคาเปนการชั่วคราว ปดบัญชีซื้อขาย หรือปริมาณซื้อขาย  
ลางฐานะ และดําเนินการอื่นใดเกี่ยวกับการซือ้ขายสัญญาฯ ของลูกคาได
เพื่อใหเปนไปตามคําสั่งของศูนยซื้อขายฯ  สํานักหักบัญชี หรือสํานักงาน 
ก.ล.ต.      

 9)  มีการระบุวาในกรณีท่ีลูกคาท่ีไดรับความเสียหายจาก
การท่ีตัวแทนฯ ไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือสัญญา หรือไมปฏบัิติใหเปนไป
ตามกฎหมาย ลูกคาสามารถเลือกที่จะขอใหมีการระงับขอพิพาทระหวางตน
กับตัวแทนฯ  

ฉ)  ในกรณีตัวแทนฯ นําเงินจํานวนที่แยกไวเปนทรัพยสินของ
ลูกคาไปฝากหรือลงทุนกับสถาบันการเงินที่มีความสัมพันธในลักษณะ 
บริษัทใหญ บริษัทยอย หรือบริษัทรวมของตวัแทนฯ ตองไดรับความยินยอม
เปนลายลักษณอักษรจากลูกคากอนดําเนินการ โดยหนังสอืใหความยินยอม
ดังกลาวตองจัดทําเปนเอกสารแยกตางหากจากสัญญาตั้งตัวแทนฯ  

(2)  ระบบการรับและสงคําสั่งซื้อขาย  และการใหคําแนะนําแก
ลูกคา   

 ก)  ข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีทําใหมั่นใจวา คําสั่งซื้อขาย  
มาจากลูกคาเจาของบัญชีหรือผูไดรับมอบอํานาจ กอนที่จะดําเนินการสงคําสั่ง
เขา TFEX 

 ข)  ระบบ Credit Control ท่ีรัดกุม ทําใหมั่นใจวา 
1)  ลูกคารายยอยไดมีการวาง initial margin กอนสงคําสั่ง

ซื้อขาย 
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2)  การซื้อขายไมเกินฐานะสัญญาฯ สูงสุดท่ีลูกคารายใด
รายหนึ่งอาจมีได (position limit) ท่ีบริษัทกําหนด  ท้ังนี้ จะตองไมเกิน 
speculative position Limit ท่ี TFEX  กําหนด 

3)  ไมมีการยินยอมใหลูกคาท่ี fail margin สงคําสั่งซื้อ 
ยกเวนเพื่อเปนการปดฐานะสัญญาฯ 

ค)  ระบบการใหคําแนะนําและแจงขอมูลตอลูกคา และ 
วิธีปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจไดวาผูติดตอกับผูลงทุนมีการใหคําแนะนําลูกคาอยาง
เหมาะสม 

(3)  ระบบการยืนยัน และการติดตามฐานะสัญญาฯ ของลูกคา  
 ก)  ระบบการยืนยันคําสั่งซื้อขายเปนลายลักษณอักษร (paper/ 

electronic form) 
 ข) ระบบการติดตามฐานะสัญญาฯ ของลูกคาและบัญชีบริษัท

เพื่อใหแนใจวามีการรายงานเมือ่ถึงเกณฑ reportable level และไมเกิน 
speculative position limit ท่ีกําหนดโดย TFEX 

(4)  ระบบการเรียก วางหลักประกันและการบังคับปดฐานะสัญญาฯ 
 ก)  ข้ันตอนเกี่ยวกับการวางหลักประกัน   การเรียกหลักประกัน

และการบังคับปดฐานะสัญญาฯ รวมถึงระดับหลักประกันปดฐานะสัญญาฯ 
ระหวางวัน (intraday call force margin requirement) ตามแนวทางของ  
FI Club โดยบรษิัทตองกําหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกลาวใหชัดเจน
เพื่อใหผูปฏิบัติเขาใจถูกตองตรงกัน 

 ข)  ระบบการ mark-to-market  position  ของลูกคาเปนรายวัน 
และการติดตามใหลูกคาวาง maintenance margin (margin call) 

 ค)  ระบบการติดตามเพื่อ  freeze บัญชีซื้อขายลูกคา หรือบังคับ
ปดฐานะสัญญาฯ กรณีท่ีลูกคาไมสามารถวาง maintenance margin ได ตาม ก)  

 ง) ระบบการ update ขอมูลการวาง  margin เพิ่มเติมหรือ 
ถอนหลักประกนัอยางทันตอเหตุการณ   

(5)  ระบบการดูแลรักษาทรัพยสินของลูกคา           
 ก)  ข้ันตอนในการแยกทรัพยสิน (รวมท้ัง margin) ของลูกคา

ออกจากบริษัท และมีการบันทึกรายละเอียดของทรัพยสินของลูกคา 
อยางถูกตองครบถวนและเปนปจจุบัน รวมท้ังข้ันตอนการกระทบยอด
ทรัพยสินของลกูคา 

 ข)  ข้ันตอนในการฝาก ถอน และโอนหลักประกันและ
ทรัพยสินอื่นของลูกคา 

 ค)  การจัดสงรายงานยอดทรัพยสินคงเหลือของลูกคา หรือ 
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การเปลี่ยนแปลงขอมูลลูกคาท่ีเปนสาระสําคัญ บริษัทจะตองระบุวิธีปฏิบัติและ
หนวยงานที่รับผิดชอบ รวมท้ังแจงใหลูกคาทราบตามหลักเกณฑท่ีสํานักงาน 
ก.ล.ต. กําหนด  

(6)  ระบบการจัดเก็บและบันทึกขอมูล  (Record Keeping)  
ระบบในการบันทึกขอมูลและการจัดเก็บเอกสารเปนไปตามที่

สํานักงานกําหนด ประกอบดวยขอมูลการซือ้ขายของลูกคา  รวมถึงการบันทึก
เทปโทรศัพท และขอมูลการพิจารณาในเรื่องที่สําคัญ   

(7)  การจัดทํารายงาน & การบัญชี (reporting & accounting)      
 ก)  ระบบการรายงาน อาจกําหนดใหมีขอมูลตางๆ  ดังตอไปนี้ 

1)  ประเภทแบบรายงาน ความถี่ในการรายงาน  และ
หนวยงานที่รับผิดชอบ รวมท้ังข้ันตอนการเสนอรายงาน เชน  การรายงาน
ความเสี่ยงตอผูบริหารอยางทนัตอเหตุการณ  เปนตน 

2)  ข้ันตอนและผูรับผิดชอบในการรายงานขอมูลตอ
สํานักงาน 

3)  ความเขาใจเกี่ยวกับประเภทแบบรายงานที่จะตอง
รายงานตอสํานกังาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการคํานวณ NCR  รวมท้ังการติดตาม  

4)  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําและบันทึกบัญชี 
ท่ีเกี่ยวของกับสัญญาฯ 

(8)  การควบคุมภายใน (internal control) กําหนดใหมีหลักปฏิบัติ
เกี่ยวกับ 

 ก)  การแบงแยกหนาท่ีของพนักงานในงานที่สําคัญ  ดังนี ้
1)  Front office (Sales)  กับ  Back office 
2)  หนวยงานที่ทําหนาท่ีเก็บรักษาทรัพยสินลูกคา กับ  

หนวยงานที่ทําบัญชีทรัพยสินของลูกคา 
 ข)  ความมีความอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีของแตละหนวยงาน

เชน compliance unit  สวนงานบริหารความเสี่ยง 
(9)  ข้ันตอนและวิธีการในการรับเรื่องรองเรียนของผูลงทุน  
(10) ระบบฐานขอมูลเพื่อรองรบัการประกอบธุรกิจ  

 ก)  ระบบงานดาน front office  
 ข)  ระบบงานดาน back office 
 ค)  ระบบในการเก็บรักษาและสํารองขอมูล 

  4.3 ขอบเขต หนาที่ และความรับผดิชอบของหนวยงานที่จัดต้ังขึน้เพื่อกํากับดูแล 
และติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

4.3.1  การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (compliance manual) และรายละเอียด

            4.3 
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ของคูมือดังกลาว  
4.3.2  เกณฑการลงโทษผูติดตอกับผูลงทุน บริษัทตองกําหนดหลักเกณฑ

การลงโทษผูตดิตอกับผูลงทุนอยางชัดเจนในกรณีมีการปฏิบัติไมเปนไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผูติดตอกับผูลงทุน  

4.3.3  การจัดทําแผนการตรวจสอบ (audit plan) ประจําป โดยระบุถึง
วัตถุประสงค ความถี่ และน้ําหนักที่ใหความสําคัญและไดรับอนุมัติแผนงาน
จากคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการบริษัท 

4.3.4  การกํากบัดูแลและการตรวจสอบที่ครอบคลุมถึงเรื่องตางๆ   
อยางนอยดังตอไปนี้ 

(1)  การเปดบัญชีซื้อขายของลูกคาเปนไปตามขั้นตอนและวิธีการ
ตามเกณฑท่ีทางการและบริษัทกําหนด 

(2)  การกําหนดจํานวนการถอืครองสัญญาฯ สูงสุดของลูกคา 
แตละราย และการควบคุมไมใหเกินกวาจํานวนที่ TFEX กําหนด  

(3)  การรับสงคําสั่งซื้อขายและการใหคําแนะนําแกลูกคา 
(4)  margin call และการดําเนินการตามมาตรการหากลูกคา 

ไมสามารถวางหลักประกันไดตามกําหนด 
(5)  การดูแลรักษาทรัพยสินของลูกคาและการจัดสง statement 

ใหแกลูกคา 
(6)  การคํานวณและดํารง NC  
(7)  การลงทุนของบริษัทใหเปนไปตามนโยบายการลงทุนของ

บริษัท  (ถาบริษัทมี port )         
(8)  การปองกนัความขัดแยงทางผลประโยชนและการรักษา

ความลับของขอมูล 
(9)  การเปนศูนยกลางในการรบัเรื่องรองเรียน การติดตามการ

แกไขเรื่องรองเรียน และการระงับขอพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ 
4.3.5  ระยะเวลาในการรายงานผลการตรวจสอบและเสนอแนะตอ

คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการบริษัท 
  4.4 เอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาความพรอมดานบุคลากร 

4.4.1  อัตรากําลังของแตละหนวยงาน รวมถงึระบุจํานวนผูติดตอกับ 
ผูลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาประเภท ข หรือผูติดตอกบัผูลงทุนใน 
สัญญาซื้อขายลวงหนาท่ีจํากัดเฉพาะสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ีเกี่ยวกับทองคํา 
ท่ีมีคุณสมบัติครบถวน และเจาหนาท่ีรับอนุญาต โดยระบุช่ือ ตําแหนง  
ประวัติการศึกษา ประสบการณการทํางาน และประวัติการฝกอบรมใน
หลักสูตรท่ีเกี่ยวของ   

            4.4 
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4.4.2  แผนงานในการใหความรูกับบุคลากรที่เกี่ยวของ ซึ่งรวมถึงกฎเกณฑ
ตาง ๆ  ของทางการและบริษัท 

 5.    สวนที่ 5  คํารับรองของผูขอรับใบอนุญาต             5 

  5.1 แบบรับรองประวัติการปฏิบัติตามกฎหมาย              5.1 

   5.1.1 ผูถือหุนรายใหญ (แบบ 90/91-2/อพ 25-2)             5.1.1 

   5.1.2 กรรมการ ผูจัดการ หรือหุนสวนของผูถือหุนรายใหญ  
                (แบบ 90/91-2/อพ 25-2) 

            5.1.2 

   5.1.3 กรรมการ และผูจัดการของผูขอรับใบอนุญาต (แบบ103(4)/104-2/อพ 24-2))             5.1.3 

   5.1.4 บุคคลผูมีอํานาจในการจัดการของผูขอรับใบอนุญาต (ระบุช่ือในสวนที่ 3 
ของแบบคําขอรับใบอนุญาต)  

            5.1.4 

ช่ือเจาหนาที่ของผูขอรับใบอนุญาตที่สํานักงานติดตอได 
(1)  ช่ือ ............................................................................................................................................................................. 

ตําแหนง ................................................................... หมายเลขโทรศัพท ..................................................................  
หมายเลขโทรสาร .........................................................                e-mail  ................................................................. 

(2)  ช่ือ ............................................................................................................................................................................. 
ตําแหนง ................................................................... หมายเลขโทรศัพท ..................................................................  
หมายเลขโทรสาร .........................................................                e-mail  ................................................................. 
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