
 
ประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

ท่ี กธ. 19/2552 
                         เร่ือง  การก าหนดใหบ้ริษทัหลกัทรัพยป์ระเภทการใหสิ้นเช่ือเพื่อธุรกิจ 

                           หลกัทรัพย ์และประเภทกิจการการยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์
                         ด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 

 
 
 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 14 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 
พ.ศ. 2535  ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551   
และขอ้ 6 แห่งกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 7 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละ 
ตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535  และขอ้ 16(6) แห่งกฎกระทรวงวา่ดว้ยการอนุญาตการประกอบธุรกิจ 
หลกัทรัพย ์พ.ศ. 2551  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ออกขอ้ก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี  

  ขอ้ 1   ใหย้กเลิกประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 
ท่ี กธ./น. 8/2545  เร่ือง การก าหนดใหบ้ริษทัหลกัทรัพยด์ าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้  
ลงวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2545 

  ขอ้ 2   ในการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ให้บริษทัหลกัทรัพยท่ี์ไดรั้บ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลกัทรัพยป์ระเภทการใหสิ้นเช่ือเพื่อธุรกิจหลกัทรัพย ์และประเภทกิจการ 
การยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ย 
การก าหนดใหบ้ริษทัหลกัทรัพยด์ าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ รวมทั้งประกาศส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ค าสัง่ และหนงัสือเวียนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงออกหรือ 
วางแนวปฏิบติัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนดงักล่าว โดยอนุโลม 

 ขอ้ 3   ใหบ้รรดาประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 
ค าสั่ง และหนงัสือเวียน ท่ีออกหรือวางแนวปฏิบติัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ 
ตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี กธ./น. 8/2545  เร่ือง การก าหนดใหบ้ริษทัหลกัทรัพยด์ าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน 
ของลูกคา้ ลงวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2545  ซ่ึงใชบ้งัคบัอยูใ่นวนัก่อนวนัท่ีประกาศน้ีใชบ้งัคบั ยงัคงใช ้
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บงัคบัไดต่้อไปเท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบัขอ้ก าหนดแห่งประกาศน้ี จนกวา่จะไดมี้ประกาศ ค าสั่ง และ 
หนงัสือเวียน ท่ีออกหรือวางแนวปฏิบติัตามประกาศน้ีใชบ้งัคบั 

ขอ้ 4   ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี  1 กนัยายน พ.ศ. 2552  เป็นตน้ไป 

   ประกาศ  ณ  วนัท่ี  3 สิงหาคม พ.ศ. 2552 
 
 
 
 (นายวิจิตร  สุพินิจ) 
 ประธานกรรมการ 

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
 

___________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________ 

หมายเหต ุ: เหตุผลในการออกประกาศฉบบัน้ี คือ เน่ืองจากพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551  ก าหนดใหก้ารออกหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการในการเป็นนายหนา้ซ้ือขาย
หลกัทรัพย ์การคา้หลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาการลงทุน การจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย ์การจดัการกองทุนรวม 
และการจดัการกองทุนส่วนบุคคล เป็นอ านาจของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน จึงเห็นควรปรับปรุง 
ประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี กธ./น. 8/2545  เร่ือง การก าหนดให้ 
บริษทัหลกัทรัพยด์ าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ลงวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2545  จึงจ าเป็น 
ตอ้งออกประกาศน้ี 

 


	ข้อ 1   ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
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