UsgmAnuznITuNMIMNUAaIANY
N NB/V/A/. 62/2552
A o Y Aa o [ v do A A o
LION ﬂ13ﬂ1ﬂuﬂ1ﬁﬂiyﬂﬁaﬂﬂiwEJﬂHuL!ﬂﬁLﬂfJ?ﬂ‘U

Y Y v
VBIVIUTIUUBIGNA

4

9IS 1119MNANN UG 16/6 LAZVIATT 113 UHANITZIFUYAYAHANNITNG
wazamananning w.a. 2535 Fudluiminlaenszswiygananninduazaaandonsng
1L 4) WA 2551 UAZUIAT 114 11AT1 115 11AT1 116 LAZIAT 117 uHanszswtiyea
vanninduazaaananning w.a. 2535 uazana 133 unansziyandnninduas
anavannswg w.e. 2535 cT?mﬁ"lmﬁmﬁuTﬂﬂwwiwﬁmqjﬁwﬁﬂﬁw&mzmamwﬁnw%’wﬁ
@1fuit 2) wat. 2542 Sudunssnmigaantundydaunlszmafesumssitainirazeiam
AGNILEE Fa1a31 20 UszneUSLNIAT 33 WIAT1 34 W1AT1 41 31AT] 43 UIATT 44 LASUIAT 64
YOITFETTUYQYUHITIFO 180T Tne yaia 1nszii 1d Taserdedunvauuniiyauiangvune
AWLNITUMT N.0.9. ﬁmﬁw*ﬁﬂmzﬂﬁmmﬁﬁﬁmmwumummw 60 HHANTEI YA

o Y4 o Y4 o A Y o Yo 1 é’
RANNTWULASAAIANANNTNY (RUUN 4) W.A. 2551 @@ﬂﬂ]ﬂﬂ’]ﬁuﬂkhﬂﬂﬁﬂllﬂu

9
901 Tuilszmeil
A o [ [ 4 U A o [ @ P Yo a
“UTHIMANNING” naneanu usHnnannsndn 1asulveyanalsznongine
@ [ o I 9 &I Y] [ 4 9 @ [ 4 I ~
wannindlsznnmaumnenidevisranning msmmanning maitluilinsimsaanu
MITATIMUBHANNING P1TIAMINEINUTIN HIPMITAMITNDINUAIUYAAA
@ ' : 2 o o 2% I o
“GNU” WEANUN YanadeusEnvannsndaslddudaumuaiuinas 100

Tag'lasueynnannduinau

[ o do

9 Y a o a a v Y Y A Y o 1 2
UD 2 leuav%waﬂ%iwmnuumimmﬂml’é)imLiﬂuﬂlm@,ﬂmmmaqﬂu

o q Y v Y Y a Y 1 { A o a
(1) dalilszuumssuvesedssuvaIgna luaIunneINUMIUsznoUFIng
o ] N A o a o @ @ A o [ o o
NANNITNININANMINILINVOIUTHN WA HIDAWNUYBIUTHNHANNTNG
o Y Y Y o 9 Y Y A o
(2) FUTpIPAUTEUMIN (1) 91NGNAT HAZTUTDIDITEUVDIGNAINLININAINY

#ada ldenusoud TulgmIdidluiinelvvesgni 16

Y A o

@ I @ Jd o
(3) tuiinms¥esisouam (1) ingndnnszihdrenn Riluaeanyeionys

v [ [ 4 o A

v Y A o Y Y A a
uaziwgﬂﬂwaqu1mwesmmmmgﬂ%ﬂaﬂaumummiaﬂmwa%zmmuﬂmzﬁ%ﬂigm



(4) dutumsud ludymdeouFouaiude 3 uazio 4

v g @ { A @ o A o 1
(5) %ﬂlﬂ‘]_l!@ﬂﬁ’]ﬁﬁaﬂﬂ’]uﬁlﬁﬂ’)eﬁj@\iﬂﬂeﬁlﬂ%}@\iﬁﬂu LASNIIAUUUNITAINAT

"9 1 =K% (Y d'dsl aa o 9 9 = c}yz
"li”luueﬂmmmﬂumgmu‘ﬂmeqmﬂmﬂmeimwﬂuuu
9 Y a o Y [ do A [ 9y 9 = Y o 1 dy
U9 3 1ﬁUiHﬂﬂﬁﬂﬂiWfJﬂWLuL!ﬂ']ﬁﬂ@sUfJﬁfNLifJu"lJ@Qaﬂﬂ']ﬂ\iﬁ’f)ll‘ﬂu

o A 3 { { o
(1) gudumsud lufymdedesoulaeda vaz lunsaindludedeFouneany

Aa oA Y A % A a o o o do Y NYqg Y a o o v Jdo 1 9 9 A
msdfianihnvesdumunussnnannsndsuangnm 13 WuSsnnannsndiadadedeaisou
(% 1 Y o d‘ o a 1
asnanlddumuiedutiumsud lunou

) agswaudedesteunaunsoud lulfym lduag luawnsoud lulym1d
[l o w < a v @ 1
Taguennuianyvestesoaseunazudelddninaunsuiluse lasuameluduiuivue
v v
Fuaulasaneiu
A Ay a A v 9 9 ~ Y a o o v Y
(3) ielitegainoanudedosou Tdussnvdannindusewamsud lutlam
Yy Y A o 1 ) ) 2 o o o Ay A
Youvospsisouainan lignmneluiaiuiuuaiuniivegariv
) & ' Yy a 1o w o Yo 1 Y Y A
10 4 1iplsngignmieaisouaedninau uazdninau lddadieieEou
A o o v A o o v do A <
Iussnnanniwdudn Tnussnuannsndautumsud lvdymdedesouTaeda nazsiwnu
o A Yo w a [ Ly K% d‘ Yo Y 9 = g‘/
pamsauiums Indninaunswmelusuduiumivuaiunldsudeseeisousiv uazwn
a o o 1% o o A A Y Y = ] 1 ] 9 I~ Y A Y
vsnuannindsaduiumaiveud lufymidedesGouainan hivduadse Ifseauanuaum
o A a o ' o Aa < 'o o o
YoIMsAnUMINNIZeznMEuaDIuIunIzduiumsuduass duuaduinnusgimiua

Id VA
Wuoe19ou

o w o [ v @ [
6191}’0 5 1ﬁﬂiiﬂ1ﬂ33ﬂ”lﬁﬁ?‘uﬂﬂuﬂmzﬂﬁ31]ﬂTiﬂ”lﬂ‘iJ“HﬁﬂﬂiWﬂLLﬁ%ﬁﬁ?ﬂﬁﬁﬂﬂiWEJ

o o o { a oa o w o [
A Llagﬂuﬁﬁﬂﬁﬂu ﬁf]@ﬂW%f]'J'NL!u'ﬁﬂa'ﬂﬁﬁ’]llﬂi3ﬂ’lﬁﬂm3ﬂiii]ﬂ’lﬁﬂ’lﬂﬂﬁaﬂﬂiwmlag
@ o A 4 o a o @ v Jdo A a @ ~
A[AVANNTNY N NT./U. 8/2545 L%@\? ﬂ’liﬂ’lﬁuﬂclﬁfﬂi‘hl‘Vlﬂaﬂ‘VITWElﬂ'lluuﬂ']il,ﬂﬂjﬂﬂeﬁj@%’ﬂﬂﬁﬂu
Y o A o J = Y o o 1 [ o A dy Y v o o
VBIGNAT AdIUN 1 NUNNUT W.f. 2545 G]Nﬂf]f‘ﬂ\‘lﬂllf]§J,511J'31Jﬂf]u3umﬂigﬂ']ﬁuclclfﬂﬁﬂﬂ YIFN
@ v 9 o

v Y v
ldianu Iaae limn luvanssudanudommuaurailszmai suneg lanaseme ardq as

v A A A A a A dy Y v o
NUIT DY 1/]’E]@ﬂ‘l’ii’E]’JNLlujﬂaﬂﬁﬁ1ﬂﬂi$ﬂ1ﬁu1ﬂfﬂﬁﬂﬂ



'
9 AAA

o A a o w @ [T
UD 6 1uﬂ5ﬂ!ﬂuﬂigﬂWﬁﬂﬂﬂguﬂlﬂf’%Q@\?ﬂigﬂWﬂﬂﬂ‘!gﬂﬁiuﬂ1iﬂ1ﬂﬂﬁaﬂ‘ﬂiWﬂ

v
[ = Y [ (%

u,ammﬂwa‘”ﬂmwgw NT./U. 8/2545 L%?N ﬂTﬁﬁWﬁuﬂiﬁﬂgﬂﬂﬁaﬂﬂiwgﬁ'llﬁuﬂ'lﬁlﬁﬂ'JﬁU
Yy 9 =) 9 v A -4 Y 9 A o 1 = Y a
VDIDIUTYUUDNGNAT AIIUN 1 NUATWUD W.A. 2545 1%n159199999Na1IMUIEDINTO19D 4

(% da’
sgmeaniiun
Y Y [
i0 7 Usemanldldieruaauasun 1 dueeu w.e. 2552 Sudulyl

sz o TN 3 AIIAY WA 2552

(WI935 WD)
1J5L5IUNTITUNT

AMENITUMIMAVHSINTNILAZAAIANANNI NG

P2 1

Y o a 1% v d @ [T
NUIYLYIR - LW@Wﬁiuﬂ’]ﬁ@@ﬂﬂﬁgﬂTﬁﬂUUﬁ f’d]’f) Lﬁi’)\‘]%’]ﬂW33ﬁ’]slfﬂﬂgﬂluﬂﬁﬁﬂﬂﬁwmlagﬁa']ﬂﬁaﬂV]ﬁWfJ
o A o Y o ¢ A as I 9 dy

(RUUN 4) N.A. 2551 ﬂ’]ﬁuﬂiﬁﬂ’]i@@ﬂﬁﬁﬂlﬂmm N?J‘Ll”lsu LLﬁ33ﬁﬂ151uﬂ1§£ﬂuu13ﬁu1"]§@ﬂ]1&

Y o J @ [ 3 A v o ] @ o J [
UannNIne ﬂ’]if’sﬁﬂaﬂﬂiwt’l ﬂ’lﬁlﬂu%lﬁﬂ‘ﬂ’]ﬂ’liaﬁnu NIIANTHUIYUANNTNEY NITIANTTNDINUITIY

Y 1 I o o <

HAZNITIAMINDINUTIUIAND L‘]Ju’f)’lu'ﬁ]slla\iﬂmgﬂﬁimﬂ’liﬂ’]ﬂﬂ@]a’l@nu %Qlfﬁuﬂ'{]i@aﬂﬂigﬂ']ﬁ

4 [ @ o w [ [T v o A
Lﬁ@i@\?iﬂﬂ’lﬁﬂﬁﬂﬂ?\?ﬂigﬂ’lﬁﬂmgﬂi51|ﬂ’]§'ﬂ’lﬂ‘ﬂﬁaﬂﬂiWﬂ!Lagﬁa'lﬂﬂaﬂﬂth’J N NE./U. 8/2545

4 o a o Jdo Aa a v ~ o A o J
L%EN ﬂﬁﬂﬂ’iuﬂcl,ﬁ!‘lj‘iy‘ﬂﬂﬁﬂ‘i/]iWEJﬂHu‘LlﬂTiLﬂEJ’Jﬂ‘]J“IT’E)%I’E)QLiEluﬂl@\‘igﬂ?gﬁ ANIUN 1 NUNTNUT

2K o & Y d"
W.7. 2545 M udesennilszmeall



	(1)  จัดให้มีระบบการรับข้อร้องเรียนของลูกค้าในส่วนที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ที่เกิดจากการกระทำของบริษัท พนักงาน หรือตัวแทนของบริษัทหลักทรัพย์
	(2)  รับข้อร้องเรียนตาม (1) จากลูกค้า  และรับข้อร้องเรียนของลูกค้าที่มาจากตัวแทน
	(3)  บันทึกการร้องเรียนตาม (1) จากลูกค้าที่กระทำด้วยวาจาไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
	(4)  ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนตามข้อ 3 และข้อ 4
	(5)  จัดเก็บเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน และการดำเนินการดังกล่าว
	(1)  ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนโดยเร็ว และในกรณีที่เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
	ดังกล่าวให้ตัวแทนเพื่อดำเนินการแก้ไขก่อน
	(2)  สรุปจำนวนข้อร้องเรียนที่สามารถแก้ไขปัญหาได้และไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้
	วันสิ้นไตรมาสนั้น
	(3)  เมื่อมีข้อยุติเกี่ยวกับข้อร้องเรียน ให้บริษัทหลักทรัพย์แจ้งผลการแก้ไขปัญหา
	เป็นอย่างอื่น

