
 
ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์

ท่ี สอ. 8 /2556 
เร่ือง กระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน 

(ฉบบัท่ี 2) 
____________________ 

โดยท่ีส านกังานมีความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการในการระงบัขอ้พิพาท
โดยอนุญาโตตุลาการของส านกังานใหส้ะดวก รวดเร็ว และมีความสอดคลอ้งกบัทางปฏิบติัมากยิง่ขึ้น
ส านกังานจึงออกขอ้ก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี 

ขอ้ 1   ใหย้กเลิกบทนิยามค าวา่ “ตลาดหลกัทรัพย”์ ในขอ้ 3 แห่งประกาศส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน
ลงวนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 

ขอ้ 2   ให้ยกเลิกความในขอ้ 6 และขอ้ 7 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการ 
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์่าดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านักงาน ลงวนัท่ี  
14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 

“ขอ้ 6   ขอ้พิพาทท่ีผูร้้องจะเสนอเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน 
ตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

(1)  เป็นขอ้พิพาทอนัเน่ืองมาจากการท่ีผูถู้กร้องไม่ปฏิบติัตามสัญญา หรือไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์กฎหมายว่าดว้ยกองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือ
กฎหมายวา่ดว้ยสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ หรือกฎเกณฑท่ี์ออกโดยคณะกรรมการ ก.ล.ต. คณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทุน ส านกังาน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 

(2)  เป็นขอ้พิพาทท่ีผูร้้องแต่ละรายเรียกร้องค่าเสียหายไม่เกินหน่ึงลา้นบาท 
(3)  ในกรณีเป็นขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการทางดา้นหลกัทรัพย ์หรือการไม่ปฏิบติั

ตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายวา่ดว้ยกองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือ
กฎเกณฑท่ี์ออกตามกฎหมายดงักล่าว  ขอ้พิพาทท่ีผูร้้องจะเสนอเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
ตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ีดว้ย 

       (ก)  เป็นขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้นแลว้ไม่เกินหกเดือนนบัแต่วนัท่ีผูร้้องรู้หรือควรรู้ 
ถึงเหตุแห่งขอ้พิพาทนั้น  แต่ทั้งน้ี ไม่เกินหน่ึงปีนบัแต่วนัเกิดเหตุท่ีใชเ้ป็นขอ้อา้งในการเรียกร้องสิทธิ 
เวน้แต่ส านกังานเห็นวา่มีเหตุจ าเป็นและสมควร 
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       (ข)  เป็นขอ้พิพาทระหวา่งผูร้้องท่ีเป็นบุคคลธรรมดาท่ีตกลงรับ เขา้รับ  
หรือใชบ้ริการ หรือเขา้ท าสัญญา กบัผูถู้กร้องเก่ียวกบัหลกัทรัพยห์รือธุรกิจหลกัทรัพย ์หรือเป็นขอ้พิพาท
ระหวา่งสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพกบัผูถ้กูร้อง  โดยผูร้้องตอ้งแสดงหลกัฐานเป็นหนงัสือหรือขอ้สัญญา
ท่ีแสดงให้เห็นว่าผูถู้กร้องตกลงยินยอมให้มีการเสนอขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ  
ของส านกังาน 

       (ค)  เป็นขอ้พิพาทท่ีผูร้้องไดย้ื่นขอ้ร้องเรียนผ่านระบบการรับขอ้ร้องเรียน 
ตามท่ีก าหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน หรือประกาศส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เก่ียวกบัการรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ แลว้แต่กรณีแลว้  
และปรากฏกรณีใดกรณีหน่ึงดงัต่อไปน้ี 

 1.  ผูร้้องไม่ไดรั้บการติดต่อจากผูม้ีหนา้ท่ีแกไ้ขขอ้ร้องเรียนตามท่ี 
ประกาศดงักล่าวก าหนดภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีผูร้้องยืน่ขอ้ร้องเรียน 

 2.  ผูร้้องไม่ไดรั้บการแก้ไขขอ้ร้องเรียนให้แลว้เสร็จภายในส่ีสิบห้าวนั 
นบัแต่วนัท่ีผูร้้องยืน่ขอ้ร้องเรียน  เวน้แต่ผูร้้องตกลงขยายระยะเวลาดงักล่าว 

 3.  ผูร้้องเห็นวา่การแกไ้ขขอ้ร้องเรียนเป็นไปอยา่งไม่เหมาะสม และแสดงไดว้า่
ไดมี้การสงวนสิทธิวา่อาจน าเสนอขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

ขอ้ 7   ในการเสนอขอ้พิพาทต่อส านกังาน ใหผู้ร้้องยื่นค าร้องเสนอขอ้พิพาท 
ตามแบบ อญ. 1 ท่ีส านกังานก าหนด พร้อมแนบเอกสารหลกัฐานประกอบตามท่ีระบุในแบบดงักล่าว  
และส าเนาค าร้องเสนอขอ้พิพาทในจ านวนท่ีเพียงพอเพื่อส่งใหผู้ถู้กร้อง” 

ขอ้ 3   ใหย้กเลิกความใน (1) ของขอ้ 9 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการ 
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน ลงวนัท่ี  
14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 

“(1)  ผูร้้องไดย้ื่นค าร้องถูกตอ้งครบถว้นตามขอ้ 7 และไดว้างเงินประกนัค่าป่วยการ
อนุญาโตตุลาการตามขอ้ 32 และค่าตอบแทนในการพิจารณาขอ้พิพาทของอนุญาโตตุลาการตามขอ้ 34 
ครบถว้นแลว้  ส านกังานจะลงทะเบียนรับค าร้องเสนอขอ้พิพาทและส่งส าเนาค าร้องเสนอขอ้พิพาทดงักล่าว 
ไปยงัผูถู้กร้อง ตามท่ีอยูท่ี่ระบุไวใ้นค าร้องเสนอขอ้พิพาทโดยทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ” 

ขอ้ 4   ใหย้กเลิกความในขอ้ 10 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน ลงวนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 
และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 

“ขอ้ 10   เม่ือผูถู้กร้องไดรั้บส าเนาค าร้องเสนอขอ้พิพาทแลว้ อาจยืน่ค  าคดัคา้นขอ้พิพาท
ตามแบบ อญ. 3 ท่ีส านกังานก าหนด ต่อส านกังานพร้อมแนบส าเนาค าคดัคา้นขอ้พิพาทในจ านวนท่ีเพียงพอ 
ท่ีจะส่งใหแ้ก่ผูร้้องภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บส าเนาค าร้องเสนอขอ้พิพาท โดยใหผู้ถู้กร้อง 
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วางเงินประกนัค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการตามขอ้ 32 และค่าตอบแทนในการพิจารณาขอ้พิพาทของ
อนุญาโตตุลาการตามขอ้ 34 มาพร้อมกบัการยื่นค าคดัคา้น หรือภายในวนัสุดทา้ยท่ียื่นค าคดัคา้นได ้

เม่ือเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากส านกังานไดรั้บค าคดัคา้นตามวรรคหน่ึงแลว้    
ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 

(1)  ในกรณีท่ีผูถู้กร้องไดย้ืน่ค  าคดัคา้นขอ้พิพาทถูกตอ้งครบถว้นตามแบบ อญ. 3  
และไดว้างเงินประกนัค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการตามขอ้ 32 และค่าตอบแทนในการพิจารณาขอ้พิพาท 
ของอนุญาโตตุลาการตามขอ้ 34 ครบถว้นแลว้  ส านกังานจะลงทะเบียนรับค าคดัคา้นขอ้พิพาท  
และส่งส าเนาค าคดัคา้นขอ้พิพาทดงักล่าวไปยงัผูร้้องตามท่ีอยู่ท่ีระบุไวใ้นค าร้องเสนอขอ้พิพาท 
โดยทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ 

(2)  ในกรณีท่ีค าคดัคา้นขอ้พิพาทไม่เป็นไปตามแบบ อญ. 3 หรือไม่ครบถว้น 
หรือไม่ชดัเจน  ใหผู้ถู้กร้องแกไ้ขเพิ่มเติมใหถ้กูตอ้งครบถว้นภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ 
จากส านกังาน” 

ขอ้ 5   ใหย้กเลิกหมวด 3 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ขอ้ 12 และขอ้ 13 แห่งประกาศ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์่าดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการ
ของส านกังาน ลงวนัที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 

ขอ้ 6   ให้ยกเลิกความในขอ้ 14 และขอ้ 15 แห่งประกาศส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์่าด้วยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านักงาน ลงวนัท่ี  
14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 

“ขอ้ 14   ในการด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ  ใหมี้อนุญาโตตุลาการจ านวนหน่ึงคน
เป็นผูช้ี้ขาด โดยใหคู้่กรณีเลือกรายช่ืออนุญาโตตุลาการจากทะเบียนรายช่ืออนุญาโตตุลาการของส านกังาน 
ดว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ี  เวน้แต่กรณีท่ีมีผูร้้องหลายรายร่วมกนัยืน่ค  าร้องเสนอขอ้พิพาท  ผูร้้องอาจด าเนินการ
ตามขอ้ 15 ก็ได ้

(1)  ใหผู้ร้้องเลือกรายช่ืออนุญาโตตุลาการโดยเรียงล าดบัตามความพอใจสามล าดบั  
และแจง้รายช่ือดงักล่าวใหส้ านกังานทราบเป็นหนงัสือภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ียืน่ค  าร้องเสนอขอ้พิพาท 
หากผูร้้องไม่แจง้รายช่ือภายในก าหนดเวลาดงักล่าว ให้ถือว่าผูร้้องไม่ประสงคจ์ะด าเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการต่อไปและส านกังานจะยุติการด าเนินการส าหรับค าร้องเสนอขอ้พิพาทนั้น  เวน้แต่
ส านกังานเห็นวา่มีเหตุจ าเป็นและสมควร 

(2)  เม่ือส านักงานจดัส่งรายช่ืออนุญาโตตุลาการท่ีผูร้้องเลือกไวส้ามช่ือให้แก่ 
ผูถู้กร้องแลว้  ให้ผูถู้กร้องเลือกอนุญาโตตุลาการจากรายช่ือดงักล่าวโดยให้จดัล าดบัรายช่ือตาม 
ความพอใจสามล าดบัและแจง้ต่อส านักงานภายในเจ็ดวนันับแต่วนัท่ีผูถู้กร้องได้รับรายช่ือนั้น 
โดยใหถื้อวา่ผูถู้กร้องประสงคจ์ะตั้งอนุญาโตตุลาการในรายช่ือล าดบัท่ีหน่ึงเป็นอนุญาโตตุลาการ   
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ทั้งน้ี หากผูถู้กร้องไม่แจง้รายช่ืออนุญาโตตุลาการภายในก าหนดเวลาดงักล่าว  ใหถื้อวา่ผูถู้กร้อง
ประสงคจ์ะตั้งอนุญาโตตุลาการตามล าดบัรายช่ือท่ีผูร้้องเลือกไว ้

(3)  ในกรณีท่ีผูถู้กร้องประสงคจ์ะคดัคา้นรายช่ือทั้งสามท่ีผูร้้องเลือกไว ้
เน่ืองจากมีเหตุอนัควรสงสยัถึงความเป็นอิสระหรือความเป็นกลางของอนุญาโตตุลาการนั้น  ใหผู้ถู้กร้อง 
ยื่นหนงัสือคดัคา้นการตั้งอนุญาโตตุลาการพร้อมดว้ยเหตุผลของการคดัคา้นตามแบบ อญ. 6  
ท่ีส านกังานก าหนดต่อส านกังานภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีผูถู้กร้องไดรั้บรายช่ือนั้น และใหส้ านกังาน
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

(ก)  ในกรณีท่ีส านกังานเห็นวา่การคดัคา้นดงักล่าวมีเหตท่ีุอาจกล่าวอา้งได ้
ให้ส านกังานด าเนินการตามวรรคหน่ึง (1) และ (2) โดยอนุโลมจนกว่าจะไม่สามารถเลือก
อนุญาโตตุลาการจากรายช่ืออนุญาโตตุลาการของส านกังานได ้

(ข)  ในกรณีท่ีส านกังานเห็นวา่การคดัคา้นดงักลา่วไม่มีเหตุท่ีอาจกล่าวอา้งได ้
ใหแ้จง้ใหผู้ถู้กร้องจดัล าดบัรายช่ืออนุญาโตตุลาการตามความพอใจจากล าดบัรายช่ือท่ีผูร้้องเลือกไว ้
ภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีส านกังานแจง้การไม่มีเหตุคดัคา้นให้ผูถู้กร้องทราบ และหากผูถู้กร้อง 
ไม่แจง้ผลการจดัล าดบัรายช่ืออนุญาโตตุลาการภายในก าหนดเวลาดงักล่าว  ให้ถือว่าผูถู้กร้อง
ประสงคจ์ะตั้งอนุญาโตตุลาการตามล าดบัรายช่ือท่ีผูร้้องเลือกไว ้

(4)  ในกรณีท่ีอนุญาโตตุลาการท่ีคู่กรณีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ 
ให้ถือว่าคู่กรณีประสงค์จะตั้งอนุญาโตตุลาการตามล าดับรายช่ือท่ีผูถู้กร้องจดัล าดบัไวถ้ดัไป   
ทั้งน้ี ในกรณีท่ีอนุญาโตตุลาการท่ีคู่กรณีได้เลือกไวท้ั้งสามล าดบัไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได ้ 
ให้ด าเนินการตามวรรคหน่ึง (1) และ (2) อีกคร้ังจนกว่าจะไม่สามารถเลือกอนุญาโตตุลาการ 
จากรายช่ืออนุญาโตตุลาการของส านกังานได ้

ในกรณีท่ีคู่กรณีไม่สามารถเลือกอนุญาโตตุลาการจากทะเบียนรายช่ืออนุญาโตตุลาการ
ของส านกังานได ้หรือไม่สามารถเลือกอนุญาโตตุลาการให้แลว้เสร็จภายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ี
ส านกังานไดรั้บค าร้องเสนอขอ้พิพาทท่ีครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารรับขอ้พิพาท ให้ถือว่าคู่กรณี 
ไม่ประสงคจ์ะด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการต่อไป และส านกังานจะยติุการด าเนินการส าหรับ 
ค าร้องเสนอขอ้พิพาทนั้น  เวน้แต่ส านกังานเห็นวา่มีเหตุจ าเป็นและสมควร 

ขอ้ 15   ในกรณีท่ีมีผูร้้องหลายรายร่วมกนัยื่นค าร้องเสนอขอ้พิพาทตามขอ้ 8  
และมีการเรียกร้องค่าเสียหายรวมกนัเกินกว่าหน่ึงลา้นบาท  ผูร้้องอาจแสดงความประสงคใ์ห้มี  
คณะอนุญาโตตุลาการท่ีประกอบดว้ยอนุญาโตตุลาการจ านวนสามคนได ้โดยใหแ้สดงความประสงค ์
เช่นนั้นมาในค าร้องเสนอขอ้พิพาท และผูถู้กร้องอาจแสดงเจตนาว่าตกลงจะมีอนุญาโตตุลาการ  
จ านวนสามคนหรือไม่ มาในค าคดัคา้นตามขอ้ 10 
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  ในกรณีท่ีคู่กรณีตกลงกนัใหมี้คณะอนุญาโตตุลาการท่ีประกอบดว้ยอนุญาโตตุลาการ
จ านวนสามคน  ให้คู่กรณีเลือกอนุญาโตตุลาการจากทะเบียนรายช่ืออนุญาโตตุลาการของส านกังาน 
ดว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ี 

(1)  ใหผู้ร้้องเลือกอนุญาโตตุลาการหน่ึงคนโดยแจง้รายช่ือใหส้ านกังานทราบเป็นหนงัสือ
ภายในสิบห้าวนันบัแต่วนัที่ส้ินสุดระยะเวลาการยื่นค าคดัคา้นของผูถู้กร้อง หากผูร้้องไม่แจง้รายช่ือ
อนุญาโตตุลาการภายในก าหนดเวลาดงักล่าว  ให้ถือว่าผูร้้องไม่ประสงค์จะด าเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการต่อไป และส านกังานจะยติุการด าเนินการส าหรับค าร้องเสนอขอ้พิพาทนั้น  เวน้แต่
ส านกังานเห็นวา่มีเหตุจ าเป็นและสมควร 

(2)  ใหผู้ถู้กร้องเลือกอนุญาโตตุลาการหน่ึงคนโดยแจง้รายช่ือใหส้ านกังานทราบ 
เป็นหนงัสือภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีส้ินสุดระยะเวลาการยืน่ค  าคดัคา้น หากผูถู้กร้องไม่แจง้รายช่ือ
อนุญาโตตุลาการภายในก าหนดเวลาดงักล่าว  ส านกังานจะเป็นผูเ้ลือกอนุญาโตตุลาการใหผู้ถู้กร้องแทน 

(3)  ใหอ้นุญาโตตุลาการท่ีไดรั้บเลือกตามวรรคสอง (1) และ (2) ร่วมกนัเลือก
อนุญาโตตุลาการอีกหน่ึงคนเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นประธานอนุญาโตตุลาการ  

หากผูถู้กร้องปฏิเสธการมีอนุญาโตตุลาการจ านวนสามคน หรือผูถู้กร้องไม่แสดงเจตนาว่า 
ตกลงจะมีอนุญาโตตุลาการสามคนหรือไม่ภายในก าหนดเวลา  ใหถื้อวา่ผูถู้กร้องประสงคจ์ะมีอนุญาโตตุลาการ
จ านวนหน่ึงคน และใหผู้ร้้องเลือกรายช่ืออนุญาโตตุลาการโดยเรียงล าดบัตามความพอใจสามล าดบั และแจง้
รายช่ือดงักล่าวใหส้ านกังานทราบเป็นหนงัสือภายในสิบห้าวนันบัแต่วนัท่ีส านกังานแจง้ใหผู้ร้้องทราบถึง 
การปฏิเสธ หรือการไม่แสดงเจตนาของผูถู้กร้อง  หากผูร้้องไม่แจง้รายช่ือภายในก าหนดเวลาดงักล่าว   
ใหถื้อวา่ผูร้้องไม่ประสงคจ์ะด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการต่อไป และส านกังานจะยติุการด าเนินการ
ส าหรับค าร้องเสนอขอ้พิพาทนั้น  เวน้แต่ส านกังานเห็นว่ามีเหตุจ าเป็นและสมควร  ทั้งน้ี ในกรณีที่
อนุญาโตตุลาการท่ีไดรั้บเลือกไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที่ไดใ้ห้น าความในขอ้ 14 วรรคหน่ึง (4) และ 
วรรคสอง มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม” 

ขอ้ 7   ใหเ้พิ่มความต่อไปน้ีเป็นวรรคสองของขอ้ 29 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์่าด้วยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน ลงวนัท่ี  
14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 

“ในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นใหเ้ป็นดุลยพินิจของอนุญาโตตุลาการท่ีจะขยายระยะเวลา
ออกไปไดอี้กตามสมควร” 

ขอ้ 8   ใหย้กเลิกความในวรรคหน่ึงของขอ้ 30 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน ลงวนัท่ี  
14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
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“ขอ้ 30   ในกรณีท่ีอนุญาโตตุลาการมิไดช้ี้ขาดในประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญัใด 
คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจยืน่ค  าร้องต่ออนุญาโตตุลาการเพื่อใหอ้นุญาโตตุลาการท าค าช้ีขาดเพิ่มเติม 
ในประเด็นนั้น โดยยืน่ผา่นส านกังานภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีคู่กรณีฝ่ายนั้นไดรั้บส าเนาค าช้ีขาด
ทั้งน้ี ในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นใหเ้ป็นดุลยพินิจของอนุญาโตตุลาการท่ีจะขยายระยะเวลาออกไปไดอี้ก 
ตามสมควร” 

ขอ้ 9   ใหย้กเลิกความในวรรคหน่ึงของขอ้ 32 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการ 
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน ลงวนัท่ี  
14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 

“ขอ้ 32   ค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการให้คิดในอตัราร้อยละสองของค่าเสียหาย  
ท่ีเรียกร้อง  ทั้งน้ี ตอ้งไม่ต ่ากวา่หน่ึงหม่ืนบาท  โดยอนุญาโตตุลาการจะก าหนดผูมี้หนา้ท่ีในการช าระ 
ค่าป่วยการดงักล่าว” 

ขอ้ 10   ใหย้กเลิกความในขอ้ 33 และขอ้ 34 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการ 
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน ลงวนัท่ี  
14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 

“ขอ้ 33   หากผูร้้องไม่วางเงินประกนัค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการและค่าตอบแทน 
ในการพิจารณาขอ้พิพาทของอนุญาโตตุลาการตามท่ีก าหนดในขอ้ 9(1) ใหถื้อวา่ผูร้้องไม่ประสงค ์
จะด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการต่อไป 

ขอ้ 34   อนุญาโตตุลาการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากคู่กรณีให้เป็นผูช้ี้ขาดขอ้พิพาท 
มีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนในการพิจารณาขอ้พิพาทหน่ึงหม่ืนบาทต่อขอ้พิพาท โดยใหคู้่กรณีรับภาระ
ฝ่ายละกึ่งหน่ึง” 

ขอ้ 11   ใหย้กเลิกความในขอ้ 36 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน ลงวนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551
และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 

“ขอ้ 36   ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นในการด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ใหคู้่กรณี
รับภาระฝ่ายละก่ึงหน่ึงของค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นทั้งหมด  ทั้งน้ี ส านกังานจะรับภาระค่าใชจ่้ายในส่วน 
ของผูร้้องตามท่ีส านกังานเห็นสมควร 

เพื่อประโยชน์ในการค านวณค่าใชจ่้ายตามวรรคหน่ึง ส านกังานจะถือวา่กระบวนการ
อนุญาโตตุลาการเร่ิมตั้งแต่วนัแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการ” 



7 
 

ขอ้ 12   ให้เพิ่มความต่อไปน้ีเป็นหมวด 8 การผ่อนผนัระยะเวลา และขอ้ 37  
แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์่าดว้ยกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการของส านกังาน ลงวนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 

“หมวด 8 
การผอ่นผนัระยะเวลา 
_________________ 

ขอ้ 37   ในกรณีมีเหตุจ าเป็นและสมควรท่ีผูร้้องหรือผูถู้กร้องไม่อาจด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ีไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด ใหผู้ร้้องหรือผูถู้กร้องยืน่ค  าร้องขอขยายเวลาต่อส านกังาน 
ก่อนส้ินสุดระยะเวลาดงักล่าว และให้ส านกังานมีค าสั่งให้ขยายระยะเวลาไดต้ามสมควร 

(1)  การแกไ้ขเพิ่มเติมค าร้องเสนอขอ้พิพาทตามขอ้ 9(3) หรือค าคดัคา้นขอ้พิพาท 
ตามขอ้ 10 วรรคสอง (2) ก่อนการเร่ิมกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการตามหมวด 5 

(2)  การยืน่ค าคดัคา้นขอ้พิพาทตามขอ้ 10 
(3)  การแจง้และการคดัคา้นรายช่ืออนุญาโตตุลาการ และการเลือกอนุญาโตตุลาการ

ตามขอ้ 14 และขอ้ 15 
(4)  การคดัคา้นการตั้งอนุญาโตตุลาการตามขอ้ 18” 

ขอ้ 13   ค่าตอบแทนในการพิจารณาขอ้พิพาทของอนุญาโตตุลาการและค่าใชจ่้าย 
ท่ีเกิดขึ้นในการด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการส าหรับขอ้พิพาทที่ผูร้้องไดย้ื่นค าร้องเสนอ 
ขอ้พิพาทต่อส านกังานก่อนวนัท่ีประกาศน้ีมีผลใชบ้งัคบั ส านกังานจะยงัคงรับภาระค่าตอบแทนและ 
ค่าใชจ่้ายในส่วนของผูร้้องและผูถู้กร้องตั้งแต่เร่ิมกระบวนการอนุญาโตตุลาการจนกระทัง่กระบวนการ
อนุญาโตตุลาการส้ินสุดลงเม่ือมีค าช้ีขาดเสร็จเด็ดขาด หรืออนุญาโตตุลาการมีค าสั่งใหย้ติุกระบวนพิจารณา
ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
วา่ดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน ลงวนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  ก่อนการแกไ้ขเพิ่มเติม
โดยประกาศน้ี 

ขอ้ 14   ส าหรับขอ้พิพาทท่ีผูร้้องไดย้ื่นขอ้ร้องเรียนผ่านระบบการรับขอ้ร้องเรียน
ตามท่ีก าหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือประกาศส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยเ์ก่ียวกบัการรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ แลว้แต่กรณีแลว้
และปรากฏวา่ผูร้้องไม่ไดรั้บการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนให้เป็นท่ีพอใจ ก่อนประกาศน้ีใชบ้งัคบั  ใหใ้ชข้อ้ก าหนด 
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เก่ียวกบัลกัษณะเง่ือนไขของขอ้พิพาทท่ีผูร้้องจะเสนอเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังานได ้
ตามหลกัเกณฑ์ท่ีใชบ้งัคบัอยู่ในวนัก่อนวนัท่ีประกาศน้ีใช้บงัคบัต่อไปได ้โดยไม่ตอ้งปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดท่ีไดแ้กไ้ขตามขอ้ 2 ของประกาศน้ี 

ขอ้ 15   ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2556   เป็นตน้ไป 

ประกาศ  ณ  วนัท่ี  18 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 
 
 
 
 (นายวรพล  โสคติยานุรักษ)์ 
 เลขาธิการ 
 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์


