เรียน  ผู้จัดการ
บริษัทหลักทรัพย์ทุกแห่ง
ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าทุกแห่ง
สำนักงานขอนำส่งประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ สอ. 8 /2556  เรื่อง กระบวนการอนุญาโตตุลาการของสำนักงาน (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2556 ซึ่งจะมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 16 มีนาคม 2556 เป็นต้นไป โดยประกาศดังกล่าว มีประเด็นที่ปรับปรุงแก้ไขจากประกาศเดิม ดังนี้
1.  ปรับปรุงเงื่อนไขลักษณะข้อพิพาทที่สามารถนำเข้าสู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ จากเดิมที่ผู้ร้องสามารถขอเข้ากระบวนการอนุญาโตตุลาการได้หากผู้ร้องไม่ได้รับการแก้ไขข้อร้องเรียนให้เป็นที่พอใจ แก้ไขเป็น ผู้ร้องสามารถขอเข้ากระบวนการอนุญาโตตุลาการได้เฉพาะกรณีที่ผู้ร้องเห็นว่าการแก้ไขข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างไม่เหมาะสมและได้สงวนสิทธิว่าอาจนำเสนอข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ  ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความชัดเจนว่า ลูกค้าจะไม่สามารถนำเรื่องเข้าสู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการได้อีก หากลูกค้ายอมรับการเยียวยาจากบริษัทจนพอใจและไม่ได้มีเงื่อนไขสงวนสิทธิที่จะนำเรื่องเข้าสู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ
2.  เพิ่มเติมวิธีดำเนินการของสำนักงานกรณีมีคำคัดค้านของผู้ถูกร้องให้ชัดเจนขึ้น
3.  ยกเลิกกระบวนการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่กำหนดไว้ในประกาศปัจจุบัน เนื่องจากสำนักงานในฐานะผู้กำกับดูแลและใช้บังคับกฎหมาย ไม่สามารถทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยตามหลักเกณฑ์ทั่วไป คือ ต้องดำเนินการไกล่เกลี่ยภายใต้ข้อสันนิษฐานว่ายังไม่มีฝ่ายใดกระทำผิดกฎหมาย  จึงยกเลิกกระบวนการดังกล่าว  อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติ สำนักงานจะมีการดำเนินกระบวนการประนีประนอมกันระหว่างคู่กรณีอยู่แล้ว
4.  เพิ่มเติมวิธีคัดเลือกอนุญาโตตุลาการ เพื่อรองรับกรณีที่อนุญาโตตุลาการที่ถูกเลือกไม่สามารถทำหน้าที่ได้ จากเดิมที่ต้องกลับไปเริ่มดำเนินการคัดเลือกใหม่  แก้ไขเพิ่มเติมให้ผู้ถูกร้องต้องเลือกอนุญาโตตุลาการจากรายชื่อที่ผู้ร้องเลือกไว้แล้วโดยต้องจัดเรียงลำดับตามความพอใจ 3 ลำดับด้วย หากอนุญาโตตุลาการในชื่อลำดับแรกไม่สามารถทำหน้าที่ได้ ให้ถือว่าคู่กรณีเลือกอนุญาโตตุลาการในรายชื่อลำดับถัดไปตามที่ผู้ถูกร้องจัดลำดับไว้แล้ว เป็นอนุญาโตตุลาการ
5.  ปรับเพิ่มค่าป่วยการขั้นต่ำของอนุญาโตตุลาการ เนื่องจากอนุญาโตตุลาการมีภาระในการศึกษากฎเกณฑ์และข้อพิพาทซึ่งอาจเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนและไม่คุ้นเคยมาก่อน การพิจารณาค่อนข้างใช้เวลานาน และอาจไม่แล้วเสร็จในการประชุมเพียงครั้งเดียว
6.  ปรับแก้ค่าตอบแทนในการพิจารณาข้อพิพาทของอนุญาโตตุลาการ จากเดิมที่คิดรายครั้งและสำนักงานเป็นผู้รับภาระ แก้ไขเป็นคิดแบบเหมารวมและให้คู่กรณีจ่ายฝ่ายละกึ่งหนึ่ง 
7.  ปรับแก้การคิดค่าใช้จ่ายในการดำเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการของด้านสัญญาซื้อขายล่วงหน้าให้เหมือนกับด้านหลักทรัพย์ จากเดิมที่สำนักงานเป็นผู้รับภาระทั้งหมด แก้ไขเป็นให้คู่กรณีรับภาระค่าใช้จ่ายฝ่ายละกึ่งหนึ่งโดยสำนักงานอาจพิจารณาช่วยรับภาระค่าใช้จ่ายในส่วนของผู้ร้องตามที่เห็นสมควร    

8.  เพิ่มเติมให้อนุญาโตตุลาการและสำนักงานสามารถพิจารณาขยายเวลาสำหรับกระบวนการต่าง ๆ ระหว่างผู้ร้องและผู้ถูกร้องได้ตามที่เห็นสมควร เพื่อให้มีความยืดหยุ่นในทางปฏิบัติมากขึ้น

9.  กำหนดบทเฉพาะกาลสำหรับหลักเกณฑ์ที่มีการปรับปรุงแก้ไขตาม 1. และ 6. – 7. เพื่อไม่ให้กระทบสิทธิที่อาจมีอยู่ตามประกาศเดิม กล่าวคือ สิทธิของผู้ร้องในการนำเรื่องเข้าอนุญาโตตุลาการ และสิทธิของผู้ร้องและผู้ถูกร้องในการรับภาระค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์เดิม กรณีที่นำเรื่องเข้าอนุญาโตตุลาการก่อนประกาศนี้ใช้บังคับ
ทั้งนี้ สำนักงานขอเสนอชื่อเจ้าหน้าที่สำหรับการติดต่อสอบถาม คือ นางสาวศุภรา ผ่องศรี หมายเลขโทรศัพท์ 0-2263-6040 หรือ subhara@sec.or.th
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ
ฝ่ายกำกับและพัฒนาธุรกิจหลักทรัพย์
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

1 มีนาคม 2556

สิ่งที่ส่งมาด้วย   ภาพถ่ายประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ที่ สอ. 8 /2556  เรื่อง กระบวนการอนุญาโตตุลาการของสำนักงาน (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2556
Link ประกาศฉบับประมวล http://capital.sec.or.th/webapp/nrs/data/5968p.doc
