
 

 

 
ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

ท่ี สธ. 29/2556 
เร่ือง  หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการแต่งตั้งบุคคลอ่ืนเป็นผูใ้หบ้ริการ 

ในนามของผูป้ระกอบธุรกิจหรือเป็นตวัแทนการตลาด 
ของผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 

    

  อาศยัอ านาจตามความในขอ้ 2 และขอ้ 3 แห่งประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน  
ท่ี ทธ.  42 /2556  เร่ือง การแต่งตั้งใหบุ้คคลอ่ืนเป็นผูใ้หบ้ริการในนามของผูป้ระกอบธุรกิจหรือเป็น
ตวัแทนการตลาดของผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2556            
ส านกังานออกขอ้ก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี  

ขอ้ 1   ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2557  เป็นตน้ไป 

ขอ้ 2   ในประกาศน้ี 
 “ผูป้ระกอบธุรกิจ”  หมายความวา่    
 (1)  บริษทัหลกัทรัพยป์ระเภทการเป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์และการคา้หลกัทรัพย ์ 
ซ่ึงมิไดจ้ ากดัเฉพาะหลกัทรัพยอ์นัเป็นตราสารแห่งหน้ีหรือหน่วยลงทุน 
 (2)  ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ประเภทการเป็นตวัแทน 
ซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
 (3)  ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ประเภทการเป็นผูค้า้สัญญา 
ซ้ือขายล่วงหนา้ 
 (4)  ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ประเภทการเป็นผูจ้ดัการ
เงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  หรือผูไ้ดรั้บการจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้
ประเภทการเป็นผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
 “บริษทัหลกัทรัพย”์  หมายความวา่   บริษทัหลกัทรัพยป์ระเภทการเป็นนายหนา้ซ้ือขาย
หลกัทรัพยแ์ละการคา้หลกัทรัพย ์ซ่ึงมิไดจ้ ากดัเฉพาะหลกัทรัพยอ์นัเป็นตราสารแห่งหน้ีหรือหน่วยลงทุน 
 “ตวัแทนซ้ือขายสัญญา”  หมายความวา่   ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ประเภทการเป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
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 “ผูค้า้สัญญา”  หมายความวา่   ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้
ประเภทการเป็นผูค้า้สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 

“ผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้”  หมายความวา่   ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ประเภทการเป็นผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  หรือผูไ้ดรั้บการจดทะเบียน
เป็นผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ประเภทการเป็นผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
 “ผูใ้หบ้ริการ”  หมายความวา่   ผูใ้หบ้ริการเก่ียวกบัการวิเคราะห์หรือแนะน าการลงทุน 
ในนามของผูป้ระกอบธุรกิจ 

“ตวัแทนการตลาด”  หมายความวา่   บุคคลซ่ึงผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
แต่งตั้งให้เป็นตวัแทนในการชกัชวนผูล้งทุนใหเ้ขา้ท าสัญญากบัผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  
เพื่อใหผู้จ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้จดัการลงทุนในสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ให ้โดยในการชกัชวน 
ไดมี้การวางแผนการลงทุนให้แก่ผูล้งทุนดว้ย 

“โลหะมีค่า”  หมายความวา่   ทองค า เงิน (silver) หรือแพลทินมั  
“ธนาคารพาณิชย”์  หมายความวา่   ธนาคารพาณิชยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน 
“ผูถื้อหุน้รายใหญ่”  หมายความวา่   ผูท่ี้ถือหุน้หรือรับประโยชน์จากหุน้เกินกวา่ร้อยละสิบ 

ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของผูใ้หบ้ริการ 
เพื่อประโยชน์ตามความในวรรคหน่ึง ค าวา่ “ผูรั้บประโยชน์จากหุน้” ให้อนุโลมตาม 

บทนิยามของค าดงักล่าวท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 25 วรรคส่ี แห่งพระราชบญัญติัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  
พ.ศ. 2546 

ขอ้ 3   ในการแต่งตั้งบุคคลอ่ืนเป็นผูใ้หบ้ริการหรือตวัแทนการตลาด ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
ปฏิบติัตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

 (1)  การแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการส าหรับบริษทัหลกัทรัพยห์รือตวัแทนซ้ือขายสัญญา   
ใหเ้ป็นไปตามหมวด 1 
 (2)  การแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการเฉพาะการใหบ้ริการท่ีเป็นสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้เก่ียวกบั 
โลหะมีค่า  ใหเ้ป็นไปตามหมวด 2  
 (3)  การแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการส าหรับผูค้า้สัญญา ใหเ้ป็นไปตามหมวด 3 
 (4)  การแต่งตั้งตวัแทนการตลาดส าหรับผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้   
ใหเ้ป็นไปตามหมวด 4 
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หมวด 1 
การแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการส าหรับบริษทัหลกัทรัพย ์

หรือตวัแทนซ้ือขายสัญญา 
    

ขอ้ 4   บริษทัหลกัทรัพยห์รือตวัแทนซ้ือขายสัญญาจะแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการเพื่อเป็นตวัแทน 
ในการใหบ้ริการเก่ียวกบัการวิเคราะห์หรือแนะน าการลงทุนในนามของตนได ้ ผูใ้หบ้ริการนั้นตอ้งมีลกัษณะ 
และคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

(1)  ในกรณีท่ีบริษทัหลกัทรัพยม์อบหมาย  ผูใ้หบ้ริการตอ้งเป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญา 
ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับริษทัหลกัทรัพยใ์นลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงดงัต่อไปน้ี 

 (ก)  ตวัแทนซ้ือขายสัญญาท่ีบริษทัหลกัทรัพยถื์อหุน้ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละเจ็ดสิบหา้ 
ของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของตวัแทนซ้ือขายสัญญานั้น  

 (ข)  ตวัแทนซ้ือขายสัญญาท่ีมีธนาคารพาณิชยร์ายใดรายหน่ึงถือหุ้นไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละเจ็ดสิบหา้ของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของตวัแทนซ้ือขายสัญญานั้น และธนาคารพาณิชย์
ดงักล่าวถือหุน้ในบริษทัหลกัทรัพยไ์ม่นอ้ยกวา่ร้อยละหา้สิบของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด 
ของบริษทัหลกัทรัพยน์ั้นดว้ย 

(2)  ในกรณีท่ีตวัแทนซ้ือขายสัญญามอบหมาย  ผูใ้หบ้ริการตอ้งเป็นบริษทัหลกัทรัพย ์
ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัตวัแทนซ้ือขายสัญญาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงดงัต่อไปน้ี 

 (ก)  บริษทัหลกัทรัพยท่ี์ถือหุ้นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละเจ็ดสิบห้าของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่าย 
ไดแ้ลว้ทั้งหมดของตวัแทนซ้ือขายสัญญานั้น 
 (ข)  บริษทัหลกัทรัพยท่ี์มีธนาคารพาณิชยร์ายใดรายหน่ึงถือหุ้นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
หา้สิบของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของบริษทัหลกัทรัพยน์ั้น และธนาคารพาณิชยด์งักล่าว 
ถือหุน้ในตวัแทนซ้ือขายสัญญาไม่นอ้ยกวา่ร้อยละเจ็ดสิบหา้ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด 
ของตวัแทนซ้ือขายสัญญานั้นดว้ย 
 (3)  มีความมัน่คงทางดา้นการเงินรวมทั้งความสามารถและความพร้อมในการใหบ้ริการ 
และการปฏิบติัตามกฎเกณฑท่ี์คณะกรรมการ ก.ล.ต. คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน หรือส านกังานก าหนด  
และระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจก าหนดขึ้นเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑด์งักล่าว โดยอยา่งนอ้ย 
ตอ้งมีระบบการควบคุมภายใน ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเพื่อป้องกนัมิใหบุ้คคลท่ีไม่มี 
อ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งล่วงรู้หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล และระบบป้องกนัการล่วงรู้ขอ้มูลอนัมิพึงเปิดเผย 
ระหวา่งหน่วยงานและบุคลากร ท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีมาตรการรองรับเหตุฉุกเฉินในกรณีต่าง ๆ   
ซ่ึงมีการก าหนดขั้นตอนและผูรั้บผิดชอบในแต่ละกรณีไวอ้ยา่งชดัเจน 
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 (4)  มีบุคลากรท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานเป็นผูท้  าหนา้ท่ีวิเคราะห์การลงทุน 
หรือแนะน าการลงทุนใหแ้ก่ลูกคา้ 

 ขอ้ 5   ใหบ้ริษทัหลกัทรัพยห์รือตวัแทนซ้ือขายสัญญาท่ีประสงคจ์ะแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการ 
ตามหมวดน้ี ยืน่ค าขออนุญาตต่อส านกังานพร้อมเอกสารหลกัฐานท่ีแสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 (1)  ขอบเขตในการท าหนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการ 
 (2)  เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงวา่ผูใ้หบ้ริการท่ีจะแต่งตั้งมีลกัษณะและคุณสมบติัตามท่ี 
ก าหนดในขอ้ 4  
 ส านกังานจะพิจารณาและแจง้ผลการพิจารณาให้บริษทัหลกัทรัพยห์รือตวัแทนซ้ือขายสัญญา 
ทราบภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอและเอกสารหลกัฐานถูกตอ้งครบถว้น เวน้แต่เป็นกรณี 
ท่ีมีเหตจุ าเป็นตอ้งตรวจสอบระบบหรือพิจารณาขอ้เท็จจริงเพิ่มเติมและส านกังานไดแ้จง้เหตุจ าเป็นดงักล่าว 
ใหท้ราบก่อนส้ินสุดระยะเวลาสามสิบวนัแลว้ ส านกังานอาจขยายระยะเวลาในการพิจารณาค าขอออกไป 
เท่าเหตุจ าเป็นท่ีมีได ้

 ขอ้ 6   บริษทัหลกัทรัพยห์รือตวัแทนซ้ือขายสัญญาตอ้งจดัใหมี้สัญญากบัผูใ้หบ้ริการ 
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีสาระส าคญัอยา่งนอ้ยในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 (1)  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงรวมถึงความรับผิดต่อบริษทัหลกัทรัพย ์
หรือตวัแทนซ้ือขายสัญญา แลว้แต่กรณี  และความรับผิดชอบต่อลูกคา้ของตนเอง อนัเน่ืองมาจากการกระท า 
หรือการละเลยการกระท าหนา้ท่ีโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูใ้หบ้ริการ 
 (2)  เง่ือนไขและวิธีการในการเลิกสัญญาหรือระงบัการให้บริการ 
 (3)  อตัราค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการ 

 ขอ้ 7   เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบริษทัหลกัทรัพยห์รือตวัแทนซ้ือขายสัญญาจะสามารถประกอบธุรกิจ 
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง บริษทัหลกัทรัพยห์รือตวัแทนซ้ือขายสัญญาตอ้งจดัใหมี้แผนงานหรือมาตรการรองรับในกรณี 
ท่ีมีการบอกเลิกสัญญาระหวา่งกนั หรือผูใ้หบ้ริการไม่สามารถให้บริการต่อไปได ้ 

 ขอ้ 8   บริษทัหลกัทรัพยห์รือตวัแทนซ้ือขายสัญญาตอ้งก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการจดัเก็บ 
เอกสารและหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อกบัลูกคา้ เช่น บนัทึกการใหค้  าแนะน า การรับค าสั่งซ้ือขาย  
และรายละเอียดเก่ียวกบัการท ารายการซ้ือขายใหแ้ก่ลูกคา้ เป็นตน้ ไวใ้หถู้กตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั  
โดยตอ้งจดัเก็บในลกัษณะท่ีพร้อมให้บริษทัหลกัทรัพยห์รือตวัแทนซ้ือขายสัญญาเรียกดูหรือตรวจสอบได้
ในทนัที และสามารถจดัใหส้ านกังานและผูส้อบบญัชีของบริษทัหลกัทรัพยห์รือตวัแทนซ้ือขายสัญญา 
ตรวจสอบไดเ้ม่ือไดรั้บการร้องขอ  
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 ขอ้ 9   ในกรณีท่ีส านกังานเห็นสมควร บริษทัหลกัทรัพยห์รือตวัแทนซ้ือขายสัญญา 
ตอ้งจดัใหส้ านกังานเขา้ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการในส่วนท่ีใหบ้ริการได้ 

 ขอ้ 10   ในกรณีท่ีปรากฏต่อส านกังานในภายหลงัวา่บริษทัหลกัทรัพยห์รือตวัแทนซ้ือขาย
สัญญาฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามประกาศน้ี หรือผูใ้หบ้ริการไม่มีลกัษณะหรือขาดคุณสมบติัตามท่ีก าหนด 
ในขอ้ 4 ส านกังานอาจสั่งใหบ้ริษทัหลกัทรัพยห์รือตวัแทนซ้ือขายสัญญานั้นแกไ้ข กระท าการ หรืองดเวน้ 
กระท าการใด ๆ เก่ียวกบัการแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการได ้

หมวด 2 
การแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการเฉพาะการใหบ้ริการท่ีเป็น 

สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้เก่ียวกบัโลหะมีค่า 
    

ขอ้ 11   ตวัแทนซ้ือขายสัญญาจะแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการเพื่อเป็นตวัแทนในการใหบ้ริการ 
เก่ียวกบัการวิเคราะห์หรือแนะน าการลงทุนในนามของตวัแทนซ้ือขายสัญญา โดยจ ากดัเฉพาะการใหบ้ริการ 
ท่ีเป็นสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้เก่ียวกบัโลหะมีค่า  ผูใ้หบ้ริการนั้นตอ้งมีลกัษณะและคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

(1)  เป็นนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการซ้ือหรือขายโลหะมีค่าในประเทศไทย 
อยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่สามปี และเป็นสมาชิกสมาคมคา้ทองค า ชมรมผูค้า้ปลีกทองค า 
แห่งประเทศไทย สมาคมผูส่้งออกเคร่ืองประดบัเงินไทย หรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีส านกังานยอมรับ 
และแจง้ใหท้ราบเป็นการทัว่ไป 

(2)  กรรมการ ผูจ้ดัการ หรือหุน้ส่วนผูจ้ดัการของผูใ้หบ้ริการไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม 
ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยลกัษณะตอ้งหา้มของบุคลากรในธุรกิจตลาดทุน 

(3)  ผูถื้อหุ้นรายใหญ่หรือผูล้งทุนเกินกวา่ร้อยละสิบของทุนทั้งหมดของผูใ้หบ้ริการ  
ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 25 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 2546   
และประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยลกัษณะตอ้งห้ามของผูถื้อหุน้รายใหญ่ของผูป้ระกอบธุรกิจ
สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ โดยอนุโลม และในกรณีท่ีบุคคลดงักล่าวเป็นนิติบุคคล กรรมการ ผูจ้ดัการ และ
หุน้ส่วนของนิติบุคคลนั้นตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มดงักล่าวดว้ย 
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(4)  มีความพร้อมในการใหบ้ริการและการปฏิบติัตามประกาศคณะกรรมการ 
ก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยมาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และ 
การใหบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ และ 
ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้งซ่ึงออกตาม 
ประกาศดงักล่าว ตลอดจนระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีตวัแทนซ้ือขายสัญญาก าหนดขึ้นเพื่อใหเ้ป็นไปตาม 
ประกาศดงักล่าว  

(5)  มีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงครอบคลุมระบบการควบคุมภายใน ระบบ 
การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเพื่อป้องกนัมิใหบุ้คคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งล่วงรู้หรือ 
แกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล ระบบป้องกนัการล่วงรู้ขอ้มูลอนัมิพึงเปิดเผยระหวา่งหน่วยงานและบุคลากร  
และระบบการก ากบัดูแลใหบุ้คลากรปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ และหลกัเกณฑ ์
ท่ีออกตามกฎหมายดงักล่าวในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

(6)  มีบุคลากรท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานเป็นผูท้  าหนา้ท่ีวิเคราะห์การลงทุน 
หรือแนะน าการลงทุนใหแ้ก่ลูกคา้ 

ขอ้ 12   ใหต้วัแทนซ้ือขายสัญญาแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการเป็นตวัแทนเฉพาะในกิจการ
ดงัต่อไปน้ีเท่านั้น 

(1)  การรับค าขอเปิดบญัชีซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีเก่ียวกบัโลหะมีค่าและ
ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานประกอบการขอเปิดบญัชี เพื่อส่งใหต้วัแทนซ้ือขายสัญญาพิจารณาอนุมติั  

(2)  การเปิดเผยขอ้มูลความเส่ียงเก่ียวกบัการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีเก่ียวกบั
โลหะมีค่าใหลู้กคา้ทราบ รวมทั้งการจดัใหมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์
เก่ียวกบัการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีเก่ียวกบัโลหะมีค่าของลูกคา้เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณา 
ค าขอเปิดบญัชีของตวัแทนซ้ือขายสัญญาและการใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้ 

(3)  การรับค าสั่งซ้ือหรือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีเก่ียวกบัโลหะมีค่าเพื่อส่งให้
ตวัแทนซ้ือขายสัญญาท ารายการใหแ้ก่ลูกคา้  

(4)  การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีเก่ียวกบัโลหะมีค่าหรือ 
ความเหมาะสมในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีเก่ียวกบัโลหะมีค่าแก่ลูกคา้ โดยตอ้ง 
ไม่ท าการวิเคราะห์คุณค่าหรือความเหมาะสมในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ สินคา้หรือ 
ตวัแปรท่ีก าหนดในสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
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ขอ้ 13   ใหต้วัแทนซ้ือขายสัญญาท่ีประสงคจ์ะแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการตามขอ้ 11   
แจง้ใหส้ านกังานทราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ยสิบหา้วนัท าการก่อนการใชบ้ริการ หากส านกังาน 
ไม่ทกัทว้งภายในระยะเวลาดงักล่าว ใหถื้อวา่ตวัแทนซ้ือขายสัญญาไดรั้บอนุญาตจากส านกังานแลว้ 

ขอ้ 14   ในกรณีท่ีการแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในหมวดน้ี  
แต่ปรากฏขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นเหตุอนัควรสงสัยต่อส านกังานวา่ ตวัแทนซ้ือขายสัญญาอาจไม่สามารถ 
ก ากบัดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคคลดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส านกังานอาจไม่อนุญาตให้
ตวัแทนซ้ือขายสัญญาแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการรายดงักล่าวได ้ ทั้งน้ี ส านกังานตอ้งแจง้ให้ตวัแทนซ้ือขาย 
สัญญาทราบถึงเหตุผลประกอบการพิจารณาอยา่งชดัเจน 

ขอ้ 15   ตวัแทนซ้ือขายสัญญาตอ้งแจง้การแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการและการยกเลิกการใชบ้ริการ 
ต่อส านกังานโดยจดัส่งขอ้มูลตามแบบและวิธีการท่ีส านกังานจดัไวบ้นเวบ็ไซตข์องส านกังานภายใน 
วนัท าการท่ีเจ็ดของเดือนถดัจากเดือนท่ีมีการแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการหรือยกเลิกการใชบ้ริการ แลว้แต่กรณี  

ขอ้ 16   ตวัแทนซ้ือขายสัญญาตอ้งจดัใหมี้สัญญากบัผูใ้หบ้ริการไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  
โดยมีสาระส าคญัอยา่งนอ้ยในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

(1)  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูใ้หบ้ริการ โดยตอ้งก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการปฏิบติั 
ตามกฎเกณฑแ์ละระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีก าหนดในขอ้ 11(4) และจดัใหมี้ระบบงานตามท่ีก าหนดในขอ้ 11(5) 
ตลอดจนก าหนดเก่ียวกบัความรับผิดต่อตวัแทนซ้ือขายสัญญาและลูกคา้อนัเน่ืองมาจากการกระท าหรือ 
การละเลยการกระท าหนา้ท่ีโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูใ้หบ้ริการ 

(2)  ขอ้ก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการปฏิบติังานเฉพาะกิจการท่ีก าหนดในขอ้ 12 
(3)  ขอ้ก าหนดใหผู้ใ้ห้บริการใหค้วามร่วมมือและอ านวยความสะดวกแก่ส านกังาน 

ในการเขา้ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการในส่วนท่ีใหบ้ริการแก่ตวัแทนซ้ือขายสัญญา 
(4)  ขอ้ก าหนดหา้มมิใหผู้ใ้ห้บริการตั้งตวัแทนช่วง 
(5)  เง่ือนไขและวิธีการในการเลิกสัญญาหรือระงบัการให้บริการ 
(6)  อตัราค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการ 

ขอ้ 17   ตวัแทนซ้ือขายสัญญาตอ้งดูแลผูใ้หบ้ริการ ให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ยความซ่ือสัตย ์
สุจริตและความระมดัระวงัเอาใจใส่ โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกคา้เป็นส าคญั รวมทั้งใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ 
อยา่งเหมาะสมและเพียงพอ โดยมีมาตรฐานการใหบ้ริการเช่นเดียวกบัตวัแทนซ้ือขายสัญญา ซ่ึงรวมถึง 
การดูแลใหผู้ใ้หบ้ริการปฏิบติัดงัต่อไปน้ีดว้ย 
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(1)  ด าเนินการตามขอ้สัญญาและปฏิบติัตามกฎเกณฑแ์ละระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีก าหนด 
ในขอ้ 11(4)  

(2)  ด ารงคุณสมบติัตามท่ีก าหนดในขอ้ 11 
ในกรณีท่ีผูใ้หบ้ริการไม่ด าเนินการตามวรรคหน่ึง ตวัแทนซ้ือขายสัญญาตอ้งด าเนินการ 

ยกเลิกการใชบ้ริการโดยไม่ชกัชา้ 

ขอ้ 18   เพื่อป้องกนัมิใหก้รรมการ ผูจ้ดัการ หุน้ส่วนผูจ้ดัการ และพนกังาน ของผูใ้หบ้ริการ
อาศยัช่องทางหรือโอกาสจากการปฏิบติังาน เบียดบงัหรือแสวงหาประโยชน์ใด ๆ โดยมิชอบ ไม่ว่าเพื่อตนเอง 
เพื่อผูใ้หบ้ริการ หรือเพื่อบุคคลอ่ืน ตวัแทนซ้ือขายสัญญาตอ้งก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการจดัใหมี้ระเบียบวิธีปฏิบติั 
ในการควบคุมดูแลการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีเก่ียวกบัโลหะมีค่าของบุคคลดงักล่าวไวเ้ป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร โดยระเบียบปฏิบติัดงักล่าวอยา่งนอ้ยตอ้งเป็นไปตามแนวทางปฏิบติัท่ีก าหนดโดยองคก์ร 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้และเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีส านกังานยอมรับและแจง้ใหท้ราบ 
เป็นการทัว่ไป 

ในกรณีท่ีกรรมการ ผูจ้ดัการ หุน้ส่วนผูจ้ดัการและพนกังาน รวมทั้งคู่สมรสและบุตรท่ียงั
ไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าว มีบญัชีซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีเก่ียวกบัโลหะมีค่าท่ีตวัแทน 
ซ้ือขายสัญญาอ่ืน ระเบียบวิธีปฏิบติัตามวรรคหน่ึงตอ้งก าหนดใหก้รรมการ ผูจ้ดัการ หุ้นส่วนผูจ้ดัการและ
พนกังาน แจง้ใหผู้ใ้หบ้ริการทราบถึงการมีบญัชีรวมทั้งขอ้มูลการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีเก่ียวกบั
โลหะมีค่าของตนเอง รวมทั้งของคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ และใหผู้ใ้หบ้ริการแจง้ขอ้มูล 
ท่ีไดรั้บใหต้วัแทนซ้ือขายสัญญาท่ีตนใหบ้ริการทราบตามหลกัเกณฑท่ี์ตวัแทนซ้ือขายสัญญาก าหนด 

ขอ้ 19   ใหน้ าความในขอ้ 8 และขอ้ 9 มาใชบ้งัคบักบัการแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการเป็นตวัแทน
เฉพาะการใหบ้ริการท่ีเป็นสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้เก่ียวกบัโลหะมีค่า โดยอนุโลม 

ขอ้ 20   ในกรณีท่ีปรากฏขอ้เทจ็จริงต่อส านกังานวา่ตวัแทนซ้ือขายสัญญาฝ่าฝืนหรือ 
ไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในหมวดน้ี หรือผูใ้หบ้ริการขาดคุณสมบติัตามท่ีก าหนดในขอ้ 11  
หรือกระท ากิจการนอกเหนือจากท่ีก าหนดในขอ้ 12 ส านกังานอาจสั่งใหต้วัแทนซ้ือขายสัญญานั้นแกไ้ข 
กระท าการ หรืองดเวน้กระท าการใด ๆ เพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑใ์นหมวดน้ี หรือสั่งพกัการอนุญาต 
ใหแ้ต่งตั้งผูใ้หบ้ริการตามระยะเวลาหรือเง่ือนไขท่ีก าหนด หรือเพิกถอนการอนุญาตให้แต่งตั้งผูใ้หบ้ริการได ้
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หมวด 3 
การแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการส าหรับผูค้า้สัญญา 

    

 ขอ้ 21   ในกรณีท่ีผูค้า้สัญญาแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการท าหนา้ท่ีติดต่อ ชกัชวน หรือใหค้  าแนะน า 
เก่ียวกบัการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ให้แก่ผูล้งทุน หรือวิเคราะห์คุณค่าหรือความเหมาะสมในการซ้ือขาย
สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ สินคา้หรือตวัแปรท่ีก าหนดในสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ และการท าการเผยแพร่ขอ้มูล
ดงักล่าวใหแ้ก่ผูล้งทุน ใหผู้ค้า้สัญญาแจง้ช่ือและขอ้มูลของบุคคลดงักล่าวใหส้ านกังานทราบภายในเจ็ดวนั 
นบัแต่วนัท่ีมีการมอบหมาย 

หมวด 4 
การแต่งตั้งตวัแทนการตลาดส าหรับผูจ้ดัการเงินทุน 

สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
    

ส่วนท่ี 1 
การแต่งตั้งตวัแทนการตลาด 
    

 ขอ้ 22   บุคคลท่ีผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้จะแต่งตั้งเป็นตวัแทนการตลาด 
ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 (1)  ในกรณีท่ีเป็นการแต่งตั้งตวัแทนการตลาดท่ีท าหนา้ท่ีเฉพาะในต่างประเทศ ตอ้งเป็น 
การแต่งตั้งนิติบุคคลท่ีสามารถประกอบการเป็นตวัแทนการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมสัญญาซ้ือขาย 
ล่วงหนา้ไดต้ามกฎหมายของประเทศนั้น และใหถื้อวา่นิติบุคคลดงักล่าวไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังาน 
ใหเ้ป็นตวัแทนการตลาดแลว้ 
 (2)  กรณีอ่ืนนอกจาก (1)  ตอ้งเป็นการแต่งตั้งผูท่ี้ไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังาน 
ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในส่วนท่ี 2 

 ขอ้ 23   ใหผู้จ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้รายงานการแต่งตั้งและยกเลิกการแต่งตั้ง 
ตวัแทนการตลาดต่อส านกังาน โดยจดัส่งขอ้มูลตามแบบและวิธีการท่ีจดัไวบ้นเวบ็ไซตข์องส านกังาน 
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ส่วนท่ี 2 
การใหค้วามเห็นชอบตวัแทนการตลาด 

    

 ขอ้ 24   ผูท่ี้จะไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานให้เป็นตวัแทนการตลาด ตอ้งเป็นนิติบุคคล
ดงัต่อไปน้ี 
 (1)  ธนาคารพาณิชย ์หรือบริษทัเงินทุนตามกฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน 
 (2)  บริษทัหลกัทรัพยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 
 (3)  บริษทัประกนัชีวิตตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนัชีวิต 
 (4)  บริษทัประกนัวินาศภยัตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนัวินาศภยั 
 (5)  สถาบนัการเงินท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งขึ้น หรือ 
 (6)  บริษทัจ ากดัหรือบริษทัมหาชนจ ากดั ท่ีการประกอบกิจการเป็นตวัแทนการตลาด 
ส าหรับผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้อยูใ่นขอบวตัถุประสงคข์องบริษทั 

 ขอ้ 25   ผูท่ี้จะไดรั้บความเห็นชอบตามขอ้ 24 ตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
 (1)  มีหรือจะมีระบบงานท่ีมีความพร้อมในการประกอบธุรกิจเป็นตวัแทนการตลาด 
อยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
  (ก)  ระบบการรับลูกคา้  
  (ข)  ระบบการเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ 
  (ค)  ระบบการรับเงินทุนท่ีลูกคา้มอบหมายให้ผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้
จดัการเงินทุน 
  (ง)  ระบบการรับเร่ืองร้องเรียน 
 (2)  มีหรือจะมีความพร้อมดา้นบุคลากร โดยตอ้งมีพนกังานผูท้  าหนา้ท่ีชกัชวนลูกคา้ 
เป็นผูว้ิเคราะห์การลงทุนหรือผูแ้นะน าการลงทุนซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานตามประกาศ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยการใหค้วามเห็นชอบบุคลากรของผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ี
วิเคราะห์การลงทุนและแนะน าการลงทุน 
 (3)  มีผูจ้ดัการท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยพิจารณาจากประวติัการท างาน รวมทั้ง 
มีความสามารถ และประสบการณ์ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจเป็นตวัแทนการตลาด 
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 ขอ้ 26   ผูท่ี้จะไดรั้บความเห็นชอบตามขอ้ 24  ตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี 
 (1)  อยู่ระหวา่งถูกส านกังานสั่งพกัการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจหลกัทรัพย ์
หรือธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ตามท่ีไดรั้บความเห็นชอบ การขึ้นทะเบียน หรือการอนุญาตใด ๆ  
 (2)  กระท าความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์กฎหมายวา่ดว้ย 
สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ กฎหมายท่ีควบคุมการประกอบธุรกิจของนิติบุคคลนั้น หรือกฎหมายท่ีเก่ียวกบั 
ธุรกิจทางการเงิน ไม่วา่จะเป็นกฎหมายไทยหรือกฎหมายต่างประเทศ  ทั้งน้ี ในความผิดเก่ียวกบัการกระท า 
อนัไม่เป็นธรรมเก่ียวกบัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์หรือเก่ียวกบัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ หรือการประกอบธุรกิจ 
ท่ีมีลกัษณะเป็นการหลอกลวง ฉอ้ฉล หรือทุจริต 
 (3)  กระท าความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน  
ไม่วา่จะเป็นกฎหมายไทยหรือกฎหมายต่างประเทศ 
 (4)  ด าเนินกิจการใดท่ีมีลกัษณะอนัเป็นการหลอกลวงหรือไม่ซ่ือสัตยสุ์จริตหรือแสดงถึง 
การขาดความรับผิดชอบ ไม่ระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของลูกคา้หรือขาดความรอบคอบ หรือสะทอ้นถึง
วิธีการท าธุรกิจท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่น่าเช่ือถือ 
 (5)  ถูกส านกังานเพิกถอนจากการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจหลกัทรัพยห์รือ 
ธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ตามท่ีไดรั้บความเห็นชอบ การขึ้นทะเบียน หรือการอนุญาตใด ๆ  
 ในการพิจารณาค าขอความเห็นชอบ  ส านกังานจะพิจารณาประวติัการมีลกัษณะตอ้งหา้ม 
ตามวรรคหน่ึง (2) ถึง (5) ภายในระยะเวลาสามปียอ้นหลงันบัแต่วนัท่ียืน่ค าขอ 
 ส านกังานอาจไม่น าลกัษณะตอ้งหา้มตามวรรคหน่ึงมาพิจารณาประกอบในการ 
ใหค้วามเห็นชอบได ้ หากปรากฏวา่ผูข้อความเห็นชอบไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขเหตุตามวรรคหน่ึง 
ในลกัษณะท่ีท าใหเ้ห็นไดว้า่เหตุดงักล่าวจะไม่กระทบต่อการประกอบธุรกิจเป็นตวัแทนการตลาด 

  ขอ้ 27   ในกรณีท่ีผูท่ี้จะเป็นตวัแทนการตลาดเป็นสาขาของธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ 
สาขาของบริษทัประกนัชีวิตต่างประเทศ หรือสาขาของบริษทัประกนัวินาศภยัต่างประเทศ ท่ีไดรั้บอนุญาต
ใหป้ระกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน ธุรกิจประกนัชีวิตตาม
กฎหมายวา่ดว้ยประกนัชีวิต หรือธุรกิจประกนัวินาศภยัตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนัวินาศภยั แลว้แต่กรณี  
ในการพิจารณาคุณสมบติัตามขอ้ 25 และลกัษณะตอ้งหา้มตามขอ้ 26 ใหพ้ิจารณาเฉพาะท่ีสาขาดงักล่าว
นั้นเอง 

  ขอ้ 28   ใหผู้ท่ี้ประสงคจ์ะยืน่ขอความเห็นชอบเป็นตวัแทนการตลาด จดัส่งขอ้มูลและ
เอกสารหลกัฐานตามแบบและวิธีการท่ีจดัไวบ้นเวบ็ไซตข์องส านกังาน 
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  ขอ้ 29   ส านกังานจะแจง้ผลการพิจารณาค าขอความเห็นชอบภายในสามสิบวนันบัแต่
วนัท่ีส านกังานไดรั้บเอกสารหลกัฐานถูกตอ้งครบถว้น และในกรณีท่ีส านกังานไม่ใหค้วามเห็นชอบผูใ้ด 
ส านกังานจะแจง้เหตุผลไปพร้อมกนัดว้ย 
 ส านกังานอาจแจง้ใหผู้ท่ี้ยืน่ขอความเห็นชอบมาช้ีแจงหรือส่งเอกสารหลกัฐานอ่ืนเพิ่มเติมได้
ตามท่ีเห็นสมควรภายในระยะเวลาท่ีส านกังานก าหนด หากผูท่ี้ยืน่ขอความเห็นชอบมิไดป้ฏิบติัหรือด าเนินการ
ตามท่ีก าหนด ใหถื้อวา่ผูน้ั้นไม่ประสงคจ์ะขอความเห็นชอบอีกต่อไป 

  ขอ้ 30   ผูท่ี้ไดรั้บความเห็นชอบเป็นตวัแทนการตลาดแลว้ ตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 (1)  จดัใหมี้ระบบงานและบุคลากรท่ีมีความพร้อมในการประกอบธุรกิจ และขอความเห็นชอบ
การเร่ิมประกอบธุรกิจต่อส านกังานล่วงหนา้อยา่งนอ้ยสามสิบวนัก่อนวนัเร่ิมประกอบธุรกิจ และจะเร่ิม
ประกอบธุรกิจไดเ้ม่ือส านกังานเห็นชอบแลว้ 
 (2)  จดัท าขอ้มูลรายช่ือ สถานท่ีปฏิบติังานของพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีชกัชวนลูกคา้  
โดยตอ้งแกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง และเก็บรักษาขอ้มูลดงักล่าวทั้งหมดไว ้
เพื่อใหส้ านกังานสามารถตรวจสอบได ้หรือเพื่อจดัส่งให้ส านกังานเม่ือไดรั้บการร้องขอ 
 (3)  มีหนงัสือแจง้การแต่งตั้งหรือเปล่ียนแปลงผูจ้ดัการให้ส านกังานทราบภายใน 
สิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีมีมติแต่งตั้งหรือเปล่ียนแปลงผูจ้ดัการ 
 ความในวรรคหน่ึง (1) มิใหน้ ามาใชบ้งัคบักบัผูไ้ดรั้บความเห็นชอบท่ีส านกังานได้ 
พิจารณาแลว้เห็นวา่มีระบบงานและบุคลากรท่ีมีความพร้อมตามขอ้ 25(1) และ (2) อยูแ่ลว้ในขณะท่ี 
ยืน่ค าขอใหส้ านกังานพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
 การเปล่ียนแปลงระบบงานตามวรรคหน่ึง (1) ใหต้วัแทนการตลาดแจง้ใหส้ านกังาน 
ทราบล่วงหนา้ก่อนด าเนินการ  ทั้งน้ี ระบบงานท่ีเปล่ียนแปลงดงักล่าวตอ้งไม่ดอ้ยกวา่ระบบงานท่ี 
ส านกังานเคยใหค้วามเห็นชอบไปแลว้ 

ส่วนท่ี 3 
มาตรฐานการท าหนา้ท่ีของตวัแทนการตลาด 

    

  ขอ้ 31   ตวัแทนการตลาดตอ้งดูแลใหพ้นกังานผูท้  าหนา้ท่ีชกัชวนลูกคา้ปฏิบติั 
ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานท่ีก าหนดในประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ย 
การใหค้วามเห็นชอบบุคลากรของผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีวิเคราะห์การลงทุนและแนะน า 
การลงทุน  
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  ขอ้ 32   เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บการบริการท่ีดี มีคุณภาพ และเป็นธรรม ตวัแทนการตลาด 
ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 (1)  ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และเป็นธรรมแก่ลูกคา้ทุกราย โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของลูกคา้เป็นส าคญั   
 (2)  กรณีท่ีรับมอบทรัพยสิ์นท่ีลูกคา้มอบหมายให้ผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
จดัการ ตอ้งมอบหลกัฐานการรับมอบทรัพยสิ์นดงักล่าวใหลู้กคา้ดว้ย 
 (3)  ปฏิบติัตามและใหค้วามร่วมมือกบัส านกังานเพื่อปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ และหลกัเกณฑ ์
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีออกตามกฎหมายดงักล่าว 
 (4)  จดัท ารายงาน ช้ีแจง หรือจดัส่งขอ้มูลเก่ียวกบัการเป็นตวัแทนการตลาดของผูจ้ดัการ 
เงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้แก่ส านกังานโดยไม่ชกัชา้ 

  ขอ้ 33   เพื่อป้องกนัไม่ใหลู้กคา้ไดรั้บความเสียหาย ถูกกระท าโดยทุจริต หรือถูกเอาเปรียบ
จากการปฏิบติัหนา้ท่ี หรือไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ตวัแทนการตลาดตอ้งไม่กระท าการดงัต่อไปน้ี 
 (1)  ตั้งใหบุ้คคลอ่ืนท าการหรือปฏิบติัหนา้ท่ีแทนตน  
 (2)  เรียกเก็บหรือรับค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนจากลูกคา้นอกเหนือจากท่ีลูกคา้มีหนา้ท่ี 
ตอ้งช าระต่อผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  เวน้แต่เป็นการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทน 
ท่ีสถาบนัการเงินอาจเรียกเก็บไดเ้น่ืองจากการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงินตามกฎหมายท่ีควบคุม 
การประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงินนั้น 

  ขอ้ 34   ตวัแทนการตลาดตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ดงัต่อไปน้ี 
 (1)  รับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการชกัชวนลูกคา้ท่ีเกิดจากการกระท า 
ของตวัแทนการตลาดหรือพนกังานของตนเอง  และหากเป็นการร้องเรียนดว้ยวาจา  ตอ้งบนัทึกการร้องเรียน 
ดงักล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษร และใหลู้กคา้ลงนามเพื่อรับรองความถูกตอ้งไวก่้อนท่ีตวัแทนการตลาด 
จะด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
 (2)  ด าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนโดยเร็ว 
 (3)  แจง้ขอ้ร้องเรียนใหผู้จ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ทราบภายในเจ็ดวนั 
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บขอ้ร้องเรียน 
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 (4)  เม่ือมีขอ้ยติุเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน ตวัแทนการตลาดตอ้งแจง้ผลการด าเนินการ 
ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาใหเ้ป็นท่ีพอใจของลูกคา้เพื่อใหผู้จ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ทราบ  
หรือแจง้ผลการด าเนินการท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใหเ้ป็นท่ีพอใจของลูกคา้เพื่อใหผู้จ้ดัการเงินทุน 
สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่อไป  ทั้งน้ี ภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีมีขอ้ยติุนั้น 
 (5)  จดัเก็บเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนและการด าเนินการดงักล่าวไว้ 
ไม่นอ้ยกวา่สองปีนบัแต่วนัท่ีมีขอ้ยติุเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนนั้น 

ส่วนท่ี 4 
มาตรการบงัคบัตวัแทนการตลาด 

    

  ขอ้ 35   ในกรณีท่ีปรากฏขอ้เทจ็จริงต่อส านกังานวา่ตวัแทนการตลาดรายใดขาดคุณสมบติั 
มีลกัษณะตอ้งหา้ม หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในประกาศน้ี  ส านกังานอาจ
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 (1)  ภาคทณัฑ ์
 (2)  สั่งพกัการปฏิบติังานตามระยะเวลาหรือเง่ือนไขท่ีก าหนด 
 (3)  เพิกถอนการใหค้วามเห็นชอบ 
 ในกรณีท่ีส านกังานสั่งเพิกถอนการใหค้วามเห็นชอบตามวรรคหน่ึง (3)  ส านกังาน 
อาจก าหนดระยะเวลาหรือเง่ือนไขในการรับพิจารณาค าขอความเห็นชอบของบุคคลดงักล่าวในคราวต่อไป 
ดว้ยก็ได ้ และเม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาหรือเม่ือไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดแลว้  ส านกังานจะไม่น า 
ประวติัการกระท าท่ีเป็นเหตุใหส้ั่งเพิกถอนการใหค้วามเห็นชอบมาประกอบการพิจารณาค าขอความเห็นชอบ
ของบุคคลดงักล่าวอีก 

หมวด 5 
บทเฉพาะกาล 

    

 ขอ้ 36   ใหถื้อวา่บริษทัหลกัทรัพยห์รือตวัแทนซ้ือขายสัญญาท่ีไดรั้บอนุญาตจากส านกังาน 
ในการแต่งตั้งผูใ้หบ้ริการเป็นตวัแทนในการให้บริการเก่ียวกบัการวิเคราะห์หรือแนะน าการลงทุนในนาม 
ของตนเองอยูก่่อนวนัท่ีประกาศน้ีมีผลใชบ้งัคบั เป็นบริษทัหลกัทรัพยห์รือตวัแทนซ้ือขายสัญญาท่ีไดรั้บอนุญาต
จากส านกังานตามประกาศน้ี และตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดตามท่ีประกาศน้ีดว้ย 
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 ขอ้ 37   ใหถื้อวา่ตวัแทนซ้ือขายสัญญาท่ีไดรั้บอนุญาตจากส านกังานในการแต่งตั้ง 
ผูใ้หบ้ริการเฉพาะการใหบ้ริการท่ีเป็นสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้เก่ียวกบัโลหะมีค่า อยูก่่อนวนัท่ีประกาศน้ี 
มีผลใชบ้งัคบั เป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญาท่ีไดรั้บอนุญาตจากส านกังานตามประกาศน้ี และตอ้งปฏิบติัตาม 
ขอ้ก าหนดตามท่ีประกาศน้ีดว้ย   

 ขอ้ 38   ใหถื้อวา่ผูท่ี้ไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานใหเ้ป็นตวัแทนการตลาดส าหรับ 
ผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้อยูก่่อนวนัท่ีประกาศน้ีมีผลใชบ้งัคบั เป็นตวัแทนการตลาดท่ีไดรั้บ 
ความเห็นชอบจากส านกังานตามประกาศน้ี และตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดตามท่ีประกาศน้ีดว้ย 

ประกาศ  ณ  วนัท่ี  2 ตุลาคม พ.ศ. 2556   
 
 
 

(นายวรพล  โสคติยานุรักษ)์ 
เลขาธิการ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์
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