
 

ประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
ท่ี กข. 23/2546 

เร่ือง   หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการขายหรือรับซ้ือคืน 
หน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมป์ระกนัชีวิต 

และการตั้งตวัแทนสนบัสนุน 
 
 

  อาศยัอ านาจตามความในมาตรา  14  มาตรา 100 วรรคสอง และมาตรา 117 แห่ง 
พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535  คณะกรรมการ ก.ล.ต. ออกขอ้ก าหนด 
ไวด้งัต่อไปน้ี 

ขอ้ 1   ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี  1 ตุลาคม พ.ศ. 2546 เป็นตน้ไป 

ขอ้ 2   ในประกาศน้ี 
“หน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม”์ หมายความวา่   หน่วยลงทุนของกองทุนรวมท่ีขายควบคู่ 

ไปกบัการขายกรมธรรมป์ระกนัชีวิตในรูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุน 
“กองทุนรวม”  หมายความวา่   กองทุนปิดและกองทุนเปิด 
“กรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุน” (Unit-linked Life Insurance) หมายความวา่  

กรมธรรมท่ี์บริษทัประกนัชีวิตออกใหผู้เ้อาประกนัภยั เพื่อเป็นหลกัฐานวา่ผูเ้อาประกนัภยัและบริษทั 
ประกนัชีวิตไดมี้การท าสัญญาประกนัชีวิตและสัญญาการลงทุนในหน่วยลงทุน โดยมีขอ้ตกลงวา่ 
ผูเ้อาประกนัภยัจะช าระเงินค่าเบ้ียประกนัชีวิตให้แก่บริษทัประกนัชีวิตส าหรับการใหค้วามคุม้ครอง 
ต่อการมรณะหรือการจ่ายเงินเม่ือมีการทรงชีพ และผูเ้อาประกนัภยัจะช าระเงินค่าหน่วยลงทุนเพื่อการ 
ลงทุนในกองทุนรวมโดยผา่นบริษทัประกนัชีวิตในฐานะตวัแทนสนบัสนุน 

“บริษทัประกนัชีวิต”  หมายความวา่   บริษทัประกนัชีวิตตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนัชีวิต 

“บริษทัจดัการ”  หมายความวา่   บริษทัหลกัทรัพยท่ี์ไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 
หลกัทรัพยป์ระเภทการจดัการกองทุนรวม 
  “ตวัแทนสนบัสนุน”  หมายความวา่   บุคคลซ่ึงบริษทัจดัการตั้งให้เป็นตวัแทนในการขาย 
หรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์  
   “ขาย”  ใหห้มายความรวมถึง   การเสนอขายดว้ย 

“ตวัแทนหรือนายหนา้ประกนัชีวิต”  หมายความวา่   ตวัแทนประกนัชีวิตหรือนายหนา้ 
ประกนัชีวิตตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนัชีวิต 
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“ตวัแทนสนบัสนุนช่วง”  หมายความวา่ บุคคลซ่ึงตวัแทนสนบัสนุนตั้งใหเ้ป็นตวัแทนช่วง 
ในการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์ 
  “ผูล้งทุน”  หมายความวา่   ผูส้นใจจะลงทุนในหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์หรือ 
ผูถื้อหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์แลว้แต่กรณี  
    “ค าแนะน าเฉพาะเจาะจง”  หมายความวา่   ค  าแนะน าท่ีให้แก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง  
เพื่อความเหมาะสมกบัวตัถุประสงคใ์นการลงทุน  ฐานะทางการเงิน  หรือความตอ้งการของบุคคลนั้น  
  “การบริการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์”  หมายความวา่   การบริการธุรกรรมท่ีใชว้ิธีการ 
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน เช่น เคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติั (automatic teller machine)  
บริการธนาคารทางโทรศพัท ์(telebanking) อินเทอร์เน็ต หรือส่ืออ่ืนใดท่ีมีลกัษณะเดียวกนัตามท่ีส านกังาน 
ประกาศก าหนด 

“ส านกังาน”  หมายความวา่ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ 

  ขอ้ 3   การขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์และการขออนุญาตและ 
การอนุญาตให้ตั้งบุคคลใดเป็นตวัแทนสนบัสนุนหรือจดัใหมี้ตวัแทนสนบัสนุนช่วง ให้เป็นไปตาม 
หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการท่ีก าหนดในประกาศน้ี 

ขอ้ 4   ในกรณีท่ีบริษทัจดัการท าการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมด์ว้ย 
ตนเอง นอกจากบริษทัจดัการตอ้งปฏิบติัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ 
วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการจดัตั้งและจดัการกองทุนรวมแลว้  บริษทัจดัการตอ้งปฏิบติัตาม 
หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการท่ีก าหนดในประกาศน้ีดว้ย 
  ในการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมต์ามวรรคหน่ึง บริษทัจดัการตอ้งให้
พนกังานท่ีไดรั้บความเห็นชอบหรือขึ้นทะเบียนจากกรมการประกนัภยัใหเ้ป็นผูข้ายกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 
ควบการลงทุน  เป็นผูท้  าหนา้ท่ีขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมด์งักล่าว  ทั้งน้ี บริษทัจดัการ 
ตอ้งก ากบัดูแลใหพ้นกังานดงักล่าวปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการท่ีก าหนดใน
ประกาศน้ีดว้ย 

ขอ้ 5   ในการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์ บริษทัจดัการอาจตั้ง 
ตวัแทนสนบัสนุนโดยไดรั้บอนุญาตจากส านกังานก็ได ้ ทั้งน้ี บุคคลท่ีบริษทัจดัการจะขออนุญาตจาก 
ส านกังานเพื่อตั้งใหเ้ป็นตวัแทนสนบัสนุน ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

(1)  เป็นบริษทัประกนัชีวิตท่ีไดรั้บความเห็นชอบหรือขึ้นทะเบียนจากกรมการประกนัภยั 
ใหเ้ป็นผูอ้อกและเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุน 

(2) ไม่อยูร่ะหวา่งถูกส านกังานสั่งพกัการอนุญาตใหบ้ริษทัจดัการตั้งใหเ้ป็นตวัแทนสนบัสนุน  
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(3)  ไม่เคยถูกส านกังานสั่งเพิกถอนการอนุญาตใหบ้ริษทัจดัการตั้งให้เป็นตวัแทนสนบัสนุนในช่วงระยะเวลา
สามปียอ้นหลงั 

ขอ้ 6 ตวัแทนสนบัสนุนอาจตั้งตวัแทนสนบัสนุนช่วงในการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน 
ควบคู่กรมธรรมไ์ด ้ตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

(1)   บริษทัจดัการไดรั้บอนุญาตจากส านกังานใหต้วัแทนสนบัสนุนของตนตั้งตวัแทน 
สนบัสนุนช่วงได ้

(2)   บริษทัจดัการตาม (1) ใหค้วามยนิยอมในการตั้งตวัแทนสนบัสนุนช่วง 
(3)   บุคคลท่ีตวัแทนสนบัสนุนตั้งใหเ้ป็นตวัแทนสนบัสนุนช่วงจะตอ้งเป็นตวัแทนหรือนายหนา้

ประกนัชีวิตท่ีไดรั้บความเห็นชอบหรือขึ้นทะเบียนจากกรมการประกนัภยัใหเ้ป็นผูข้ายกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
ควบการลงทุน  และไม่อยูร่ะหวา่งถูกสั่งพกัหรือเพิกถอนตามท่ีก าหนดไวใ้น (2) และ (3) ของขอ้ 5 โดยอนุโลม  

  ขอ้ 7   ในการตั้งตวัแทนสนบัสนุนตามขอ้ 5 บริษทัจดัการตอ้งท าสัญญาตั้งตวัแทนสนบัสนุน 
เป็นหนงัสือ โดยก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของบริษทัจดัการและตวัแทนสนบัสนุนท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบัประกาศน้ี  
และตอ้งมีขอ้สัญญาท่ีก าหนดใหต้วัแทนสนบัสนุนตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในประกาศน้ี  
  การจดัใหมี้ตวัแทนสนบัสนุนช่วงตามขอ้ 6  บริษทัจดัการตอ้งด าเนินการใหต้วัแทนสนบัสนุน
ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามวรรคหน่ึง โดยอนุโลม 
  บริษทัจดัการตอ้งก ากบัดูแลใหต้วัแทนสนบัสนุนและตวัแทนสนบัสนุนช่วงปฏิบติัให้เป็นไป
ตามหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการท่ีก าหนดในประกาศน้ี 

หมวด 1 
การขายและรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์

ขอ้ 8   ในการท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนในการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์ 
ตวัแทนสนบัสนุนตอ้งใหพ้นกังานท่ีไดรั้บความเห็นชอบหรือขึ้นทะเบียนจากกรมการประกนัภยัใหเ้ป็นผูข้าย
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุนหรือตวัแทนสนบัสนุนช่วง เป็นผูท้  าหนา้ท่ีขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน
ควบคู่กรมธรรมด์งักล่าว   

ขอ้ 9   ในการขายและรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์ใหบ้ริษทัจดัการ ตวัแทนสนบัสนุน 
และตวัแทนสนบัสนุนช่วง เปิดเผยขอ้มูลอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ีใหผู้ล้งทุนทราบ  เวน้แต่ผูล้งทุนแสดงเจตนาวา่
ตอ้งการจบการสนทนา 

(1)  ช่ือผูติ้ดต่อ และช่ือของบริษทัจดัการหรือตวัแทนสนบัสนุน  (แลว้แต่กรณี) ท่ีตนสังกดั 
 พร้อมทั้งแสดงบตัรประจ าตวัท่ีกรมการประกนัภยัเป็นผูอ้อก   
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  (2)  วตัถุประสงคใ์นการติดต่อ 
  (3)  สิทธิของผูล้งทุนท่ีจะแสดงเจตนาวา่ไม่ตอ้งการรับการติดต่อ 

(4) สิทธิของผูล้งทุนท่ีจะยกเลิกการซ้ือหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมภ์ายในระยะเวลาและ 
ตามวิธีการท่ีก าหนดตามขอ้ 16  

  ขอ้ 10  หา้มมิใหบ้ริษทัจดัการ ตวัแทนสนบัสนุน และตวัแทนสนบัสนุนช่วง เร่งรัดให้ผูล้งทุน 
ตดัสินใจซ้ือหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์ และหากผูล้งทุนไดแ้สดงเจตนาวา่ไม่ตอ้งการซ้ือหน่วยลงทุนควบคู่ 
กรมธรรมห์รือตอ้งการจบการสนทนา ใหห้ยดุการขายหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมท์นัที 

  ขอ้ 11  ใหบ้ริษทัจดัการ และตวัแทนสนบัสนุน จดัใหมี้บญัชีรายช่ือของผูล้งทุนท่ีไม่ตอ้งการ 
รับการติดต่อจากตน   

หา้มมิใหบ้ริษทัจดัการ ตวัแทนสนบัสนุน และตวัแทนสนบัสนุนช่วง ติดต่อกบัผูล้งทุนนั้น 
เพื่อขายหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมอี์กเป็นเวลาสองปีนบัแต่วนัท่ีผูล้งทุนปฏิเสธท่ีจะรับการติดต่อ เวน้แต่ 
ผูล้งทุนดงักล่าวไดติ้ดต่อเพื่อซ้ือหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมเ์อง 

  ขอ้ 12  บริษทัจดัการและตวัแทนสนบัสนุนตอ้งจดัใหมี้คู่มือผูล้งทุนหรือเอกสารอ่ืนใดท่ีใช ้
ในการขายหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์และใหพ้นกังานของบุคคลดงักล่าวและตวัแทนสนบัสนุนช่วงท่ีท า 
หนา้ท่ีขายหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์แจกจ่ายคู่มือผูล้งทุนหรือเอกสารอ่ืนใดดงักล่าว  ทั้งน้ี คู่มือผูล้งทุน 
หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีใชใ้นการขายหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมต์อ้งมีรายการขอ้มูลตามท่ีส านกังานประกาศ 
ก าหนด  

ขอ้ 13  ในการใหค้  าแนะน าเพื่อขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์บริษทัจดัการ 
ตวัแทนสนบัสนุน และตวัแทนสนบัสนุนช่วง ตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานในการให้ค  าแนะน าดงัต่อไปน้ี 
  (1)  ใหค้  าแนะน าดว้ยความสุจริต เป็นธรรม รวมทั้งใชค้วามระมดัระวงัเอาใจใส่ในการ 
ใหค้  าแนะน า  โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของผูล้งทุนเป็นส าคญั 
  (2)  ใหค้  าแนะน าตามหลกัวิชาอนัเป็นท่ียอมรับ โดยมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนรวม 
และมีเอกสารหลกัฐานท่ีสามารถน ามาใชอ้า้งอิงได ้
  (3)  ใหค้  าแนะน าโดยอธิบายใหผู้ล้งทุนทราบถึงลกัษณะและความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
หน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมท่ี์ใหค้  าแนะน านั้น 

(4)  เปิดเผยใหผู้ล้งทุนทราบถึงขอ้เทจ็จริงท่ีมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อสิทธิประโยชน์ 
ของผูล้งทุนหรือต่อการตดัสินใจลงทุน  

(5) เปิดเผยใหผู้ล้งทุนทราบถึงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เช่น ค่าธรรมเนียมหรือ 
ผลตอบแทนท่ีตวัแทนสนบัสนุนหรือตวัแทนสนบัสนุนช่วง อาจไดรั้บจากการซ้ือหรือขายคืนหน่วยลงทุน 
ควบคู่กรมธรรมน์ั้น 
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  (6)  ไม่ใหค้  าแนะน าซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือละเวน้การเปิดเผยขอ้มูลอนัเป็น 
สาระส าคญัซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด เช่น การรับประกนัผลตอบแทนในกองทุนรวมท่ีมิไดมี้ลกัษณะ 
การประกนัไวเ้ช่นนั้น เป็นตน้  หรือใหค้  าแนะน าโดยมีเจตนาหลอกลวงผูอ่ื้น 
  (7)  ไม่ใหค้  าแนะน าในลกัษณะท่ีเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหผู้ล้งทุนซ้ือหรือขายคืน 
หน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมบ์่อยคร้ังหรือเกินสมควร  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจะไดรั้บค่าธรรมเนียมหรือ 
ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนใดจากการใหบ้ริการการซ้ือหรือขายคืนหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมด์งักล่าว  
  (8) ไม่น าขอ้มูลของผูล้งทุนไปเปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน 

ขอ้ 14  ในการขายหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์ใหบ้ริษทัจดัการ ตวัแทนสนบัสนุน  
และตวัแทนสนบัสนุนช่วง เปิดเผยค าเตือนใหผู้ล้งทุนทราบ ดงัต่อไปน้ี 
  (1)  ค าเตือนเก่ียวกบัความเส่ียงของหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมว์า่   “การลงทุนใน 

หน่วยลงทุนตามรูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุนมีความเส่ียง ผูเ้อาประกนัภยัอาจไดรั้บ 

เงินลงทุนคืนมากกวา่หรือนอ้ยกวา่เงินท่ีไดล้งทุนไป”  
  (2)  ค าเตือนเก่ียวกบัความเส่ียงของการลงทุนในหน่วยลงทุน 
  (3)  ค  าเตือนเก่ียวกบัความเส่ียงในการลงทุนของกองทุนรวม 

(4)  ค  าเตือนเก่ียวกบัสถานะของกองทุนรวมวา่กองทุนรวมเป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจาก 
บริษทัประกนัชีวิตและบริษทัจดัการ  และผลการด าเนินงานของกองทุนรวมซ่ึงออกหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม์
แยกต่างหากจากฐานะทางการเงินหรือผลการด าเนินงานของบริษทัประกนัชีวิตและบริษทัจดัการ 
  (5)  ค  าเตือนในกรณีการใหค้  าแนะน าเฉพาะเจาะจงวา่ ในกรณีท่ีผูล้งทุนปฏิเสธการให้ 
ขอ้มูลส่วนตวั หรือใหข้อ้มูลส่วนตวัท่ีไม่เป็นปัจจุบนัหรือไม่ครบถว้น  ผูล้งทุนอาจไดรั้บค าแนะน าท่ี 
ไม่เหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์ฐานะทางการเงิน หรือความตอ้งการของผูล้งทุน  เน่ืองจากค าแนะน าท่ีใหน้ั้น 
ไดพ้ิจารณาจากขอ้มูลเพียงเท่าท่ีผูล้งทุนเปิดเผยใหท้ราบ 

  ขอ้ 15  ในการเสนอขายหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์ บริษทัจดัการ ตวัแทนสนบัสนุน และ
ตวัแทนสนบัสนุนช่วง  ตอ้งใหค้  าแนะน าเฉพาะเจาะจงแก่ผูล้งทุน  และใหป้ฏิบติัดงัต่อไปน้ีดว้ย 
  (1)  ท าความรู้จกักบัผูล้งทุน (know your customer) โดยจะตอ้งทราบถึงวตัถุประสงค ์ 
ฐานะทางการเงิน  หรือความตอ้งการของผูล้งทุน  และจดัใหมี้บนัทึกขอ้มูลส่วนตวัของผูล้งทุน  
(customer’s profile) แต่ละรายท่ีเปิดบญัชีเพื่อซ้ือหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมก์บับริษทัจดัการ และ 
ปรับปรุงขอ้มูลดงักล่าวใหเ้ป็นปัจจุบนั   ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑท่ี์สมาคมก าหนดโดยไดรั้บความเห็นชอบ 
จากส านกังาน 

(2) ใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสมกบัผูล้งทุน (suitability)  โดยประเมินจากปัจจยัต่าง ๆ  
ของผูล้งทุน  เช่น วตัถุประสงคใ์นการลงทุน  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความเส่ียงและการลงทุน   
ประสบการณ์ในการลงทุน  ฐานะทางการเงิน  ภาระทางการเงิน  ความตอ้งการและขอ้จ ากดัในการลงทุน 
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ในกรณีท่ีผูล้งทุนประสงคจ์ะเปล่ียนแปลงการลงทุนในหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมเ์ป็น 
อยา่งอ่ืนนอกเหนือจากท่ีไดต้กลงกนัไว ้ บริษทัจดัการ ตวัแทนสนบัสนุน และตวัแทนสนบัสนุนช่วงตอ้ง 
ด าเนินการปรับปรุงบนัทึกขอ้มูลส่วนตวัของผูล้งทุน (customer’s profile) ตาม (1) ใหเ้ป็นปัจจุบนั และ 
ใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสมแก่ผูล้งทุนตาม (2) ดว้ย 

ขอ้ 16  ในการซ้ือหน่วยลงทุนตามกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุนเป็นคร้ังแรกส าหรับ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุนแต่ละกรมธรรม์  บริษทัจดัการตอ้งใหสิ้ทธิแก่ผูล้งทุนท่ีจะยกเลิก 
การซ้ือหน่วยลงทุนดงักล่าวภายในเวลาสองวนัท าการนบัแต่วนัท่ีจองซ้ือหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์ 
โดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมการซ้ือหน่วยลงทุนหรือค่าใชจ่้ายใด ๆ  

  ขอ้ 17  หา้มมิใหต้วัแทนสนบัสนุน และตวัแทนสนบัสนุนช่วง เรียกเก็บหรือรับค่าธรรมเนียม 
หรือค่าตอบแทนท่ีเก่ียวกบัหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมจ์ากผูล้งทุนนอกเหนือจากท่ีผูล้งทุนมีหนา้ท่ีตอ้งช าระ 
ตามท่ีระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบการลงทุนหรือตามท่ีก าหนดไวใ้นหนงัสือช้ีชวน   ทั้งน้ี ไม่รวมถึง 
การเรียกเก็บค่าบริการอ่ืนใดท่ีตวัแทนสนบัสนุนอาจเรียกไดเ้น่ืองจากการประกอบธุรกิจประกนัชีวิตตาม 
กฎหมายวา่ดว้ยประกนัชีวิต 

  ขอ้ 18  ใหต้วัแทนสนบัสนุนและตวัแทนสนบัสนุนช่วงขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน 
ควบคู่กรมธรรมต์ามก าหนดระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นหนงัสือช้ีชวนและในกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควบ 
การลงทุน  และในการขายหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์ ใหต้วัแทนสนบัสนุนและตวัแทนสนบัสนุนช่วง 
จดัส่งหนงัสือช้ีชวนส่วนสรุปขอ้มูลส าคญั  พร้อมใบจองซ้ือหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมห์รือใบค าสั่งซ้ือ
หน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์ใหแ้ก่ผูล้งทุน 

ขอ้ 19  บริษทัจดัการตอ้งก าหนดให้ตวัแทนสนบัสนุนหรือตวัแทนสนบัสนุนช่วงน าส่ง 
เงินค่าสั่งซ้ือหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมข์องผูล้งทุนใหบ้ริษทัจดัการ โดยให้เป็นไปตามระยะเวลา ดงัต่อไปน้ี 
  (1)  ในกรณีท่ีหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมอ์ยูร่ะหวา่งการขายต่อประชาชนเป็นคร้ังแรก  
ใหน้ าส่งเงินค่าสั่งซ้ือหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมภ์ายในสามวนัท าการนบัแต่วนัส้ินสุดระยะเวลาจองซ้ือ 
  (2)  ในกรณีอ่ืนใดนอกจากกรณีตาม (1) ใหน้ าส่งเงินค่าสั่งซ้ือหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม์
ภายในสามวนัท าการนบัแต่วนัท่ีระบุในใบค าสั่งซ้ือหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมน์ั้น 

  ขอ้ 20  ในการช าระเงินค่าขายคืนหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรม ์ ใหต้วัแทนสนบัสนุนหรือ 
ตวัแทนสนบัสนุนช่วงช าระเงินดงักล่าวใหแ้ก่ผูล้งทุนภายในหา้วนัท าการนบัแต่วนัรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน 
ควบคู่กรมธรรม ์ เวน้แต่กรณีท่ีมีการเล่ือนก าหนดการช าระเงินค่าขายคืนหน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมต์าม 
ขอ้ 28  แห่งประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี กน. 46/2541 เร่ือง 
หลกัเกณฑ ์ 
เง่ือนไข และวิธีการจดัตั้งและจดัการกองทุนรวม ลงวนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2541 
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ขอ้ 21  ในกรณีตวัแทนสนบัสนุนไดจ้ดัใหมี้บริการการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน 
ควบคู่กรมธรรมผ์า่นการบริการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์   ใหต้วัแทนสนบัสนุนดงักล่าวปฏิบติัใหเ้ป็น 
ไปตามประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ 
ในการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนผา่นการบริการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยอนุโลม 

ขอ้ 22  ตวัแทนสนบัสนุนและตวัแทนสนบัสนุนช่วงตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ีดว้ย 
(1) ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและมีความระมดัระวงัเอาใจใส่ในการท างาน   

โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูล้งทุนเป็นส าคญั 
(2) ปฏิบติัตามและใหค้วามร่วมมือกบัส านกังานเพื่อปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติั 

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 และประกาศท่ีออกตามพระราชบญัญติัดงักล่าว ในส่วนท่ีเก่ียวกบั
การจดัตั้งและจดัการกองทุนรวม  

  ขอ้ 23  ให้ตวัแทนสนบัสนุนจดัท าคู่มือเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัในการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน
ควบคู่กรมธรรมส์ าหรับพนกังานหรือตวัแทนสนบัสนุนช่วงท่ีท าหนา้ท่ีขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนควบคู่
กรมธรรม ์

หมวด 2 
การด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนและการก ากบัดูแลการตั้ง 

ตวัแทนสนบัสนุนหรือจดัให้มีตวัแทนสนบัสนุนช่วง 
 

  ขอ้ 24  ใหต้วัแทนสนบัสนุนด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของผูล้งทุนดงัต่อไปน้ี 
  (1)  รับขอ้ร้องเรียนของผูล้งทุนในส่วนท่ีเก่ียวกบัการท าหนา้ท่ีขายหรือรับซ้ือคืน 
หน่วยลงทุนควบคู่กรมธรรมท่ี์เกิดจากการกระท าของตวัแทนสนบัสนุน พนกังานของตวัแทนสนบัสนุน  
หรือตวัแทนสนบัสนุนช่วง  และหากเป็นการร้องเรียนดว้ยวาจา  ใหบ้นัทึกการร้องเรียนดงักล่าวเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร และใหผู้ล้งทุนลงนามเพื่อรับรองความถูกตอ้งไวก่้อนท่ีตวัแทนสนบัสนุนดงักล่าว 
จะด าเนินการแกไ้ขปัญหา 
  (2)  ด าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนโดยเร็ว 
  (3)  แจง้ขอ้ร้องเรียนใหบ้ริษทัจดัการทราบภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บขอ้ร้องเรียน 
  (4)  เม่ือมีขอ้ยติุเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน ให้ตวัแทนสนบัสนุนดงักล่าวด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 (ก)  แจง้ผลการด าเนินการให้ผูล้งทุนทราบภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีมีขอ้ยติุ 
 (ข)  แจง้ผลการด าเนินการท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาใหเ้ป็นท่ีพอใจของผูล้งทุนเพื่อให้ 
บริษทัจดัการทราบ หรือแจง้ผลการด าเนินการท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใหเ้ป็นท่ีพอใจของผูล้งทุนเพื่อให้ 
บริษทัจดัการด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่อไป   ทั้งน้ี ภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีมีขอ้ยุตินั้น 
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  (5)  สรุปจ านวนขอ้ร้องเรียนท่ีสามารถแกไ้ขและท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นหมวดหมู่ 
ของขอ้ร้องเรียน และแจง้ให้กรมการประกนัภยัทราบเป็นรายไตรมาสภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัส้ินไตรมาสนั้น 
  (6)  จดัเก็บเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนและการด าเนินการดงักล่าวไว ้
ไม่นอ้ยกวา่สองปีนบัแต่วนัท่ีมีขอ้ยติุเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนนั้น 

  ขอ้ 25  ในกรณีท่ีบริษทัจดัการ ตวัแทนสนบัสนุน หรือตวัแทนสนบัสนุนช่วง ฝ่าฝืนหรือ 
ไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดตามประกาศน้ี ใหส้ านกังานมีอ านาจด าเนินการต่อบริษทัจดัการดงัต่อไปน้ี 
  (1)  สั่งใหม้าช้ีแจง ส่งเอกสารหรือหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  (2)  สั่งใหก้ระท าหรืองดเวน้การกระท า 
  (3)  ภาคทณัฑ ์
  (4)  สั่งพกัการอนุญาตตั้งตวัแทนสนบัสนุนหรือตวัแทนสนบัสนุนช่วเป็นระยะเวลาท่ีก าหนด 
  (5)  สั่งเพิกถอนการอนุญาตตั้งตวัแทนสนบัสนุนหรือตวัแทนสนบัสนุนช่วง 
   ในกรณีท่ีบริษทัจดัการไม่ด าเนินการตามค าสั่งของส านกังานตาม (1) หรือ (2)  
ส านกังานอาจสั่งพกัหรือเพิกถอนตาม (4) หรือ (5) ก็ได ้ 

   ประกาศ   ณ   วนัท่ี  18 กนัยายน พ.ศ. 2546 
 
 

ร้อยเอก 
(สุชาติ  เชาวว์ิศิษฐ)  

 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั 
 ประธานกรรมการ คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
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