
 
       

       ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์
       ท่ี สธ. 35/2557 

       เร่ือง  หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและ 
       ใหบ้ริการลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพย  ์

       และผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
           

อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 98(6) แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละ 
ตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535  และขอ้ 5(1) ประกอบกบัขอ้ 12(3) และ (12) ขอ้ 14 ขอ้ 30 ขอ้ 37  
ขอ้ 38 ขอ้ 43(3) และขอ้ 44 แห่งประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ท่ี ทธ. 35/2556   
เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการใหบ้ริการ 
ของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 6 กนัยายน  
พ.ศ. 2556  ส านกังานออกขอ้ก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี   

ขอ้ 1   ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 เป็นตน้ไป  
เวน้แต่ 

(1)  ขอ้ 12(4) ท่ีเก่ียวกบัการจดัใหมี้ขอ้ตกลงกบัลูกคา้ท่ีจะระงบัขอ้พิพาท 
โดยอนุญาโตตุลาการของส านกังานส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นท่ีปรึกษาสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  
ใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2559 เป็นตน้ไป 

(2)  ขอ้ 17 ท่ีเก่ียวกบัการจดัใหมี้ขอ้ตกลงกบัลูกคา้ส าหรับการใหบ้ริการเป็น 
นายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน ใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2559 เป็นตน้ไป 

(3)  ขอ้ 30 ท่ีเก่ียวกบัการทดสอบความรู้ของลูกคา้ท่ีประสงคจ์ะลงทุนหรือท า
ธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้นตามขอ้ 29(2) (3) 
(4) (5) (6) (7) (8) และ (10) ใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2560 เป็นตน้ไป 

(4)  ขอ้ 32(1) ท่ีเก่ียวกบัการแจกจ่ายเอกสารใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
ท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้นตามขอ้ 29(2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) และ (10) ใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่
วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2560 เป็นตน้ไป 
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หมวด 1 
ขอ้ก าหนดทัว่ไป 

    

ขอ้ 2   ในประกาศน้ี 
“ประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ”  หมายความวา่   ประกาศคณะกรรมการ

ก ากบัตลาดทุน ท่ี ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน 
ระบบงาน และการใหบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2556  

ขอ้ 3   ขอ้ก าหนดในรายละเอียดตามประกาศน้ี ก าหนดขึ้นเพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ 
ปฏิบติัตามประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการติดต่อและใหบ้ริการลูกคา้ 
ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

(1)  การรวบรวมและประเมินขอ้มูลของลูกคา้ ใหเ้ป็นไปตามหมวด 2  
(2)  การท าขอ้ตกลงกบัลูกคา้ก่อนเร่ิมใหบ้ริการ ใหเ้ป็นไปตามหมวด 3 
(3)  การวิเคราะห์และการแนะน าการลงทุน ใหเ้ป็นไปตามหมวด 4 
(4)  การจดัส่งหลกัฐานยนืยนัการท าธุรกรรมของลูกคา้ ใหเ้ป็นไปตามหมวด 5 
(5)  การใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูง 

หรือมีความซบัซอ้น ใหเ้ป็นไปตามหมวด 6 
(6)  การรับค าสั่งซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนนอกสถานท่ีท าการของ 

ผูป้ระกอบธุรกิจ ให้เป็นไปตามหมวด 7 

ขอ้ 4   ในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นและสมควร ส านกังานอาจพิจารณาผ่อนผนั 
ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจไม่ตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและ 
ใหบ้ริการลูกคา้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามประกาศน้ีเป็นการเฉพาะรายหรือเป็นการชัว่คราวได ้  
ทั้งน้ี ส านกังานอาจก าหนดเง่ือนไขใหผู้ป้ระกอบธุรกิจท่ีไดรั้บผ่อนผนัตอ้งปฏิบติัดว้ยก็ได ้ 

ขอ้ 5   ในการติดต่อและใหบ้ริการลูกคา้ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งใชค้วามระมดัระวงั 
ในการใหบ้ริการหรือน าเสนอบริการท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละราย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การติดต่อ 
และใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดงัต่อไปน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพิเศษ  

(1)  ลูกคา้เป็นบุคคลธรรมดาท่ีมีอายตุั้งแต่หกสิบปีขึ้นไป  
(2)  ลูกคา้ท่ีมีความรู้ทางการเงินนอ้ย  
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หมวด 2 
การรวบรวมและประเมินขอ้มูลของลูกคา้ 

    

ขอ้ 6   ในการรวบรวมและประเมินขอ้มูลของลูกคา้ตามขอ้ 30 แห่งประกาศ
มาตรฐานการประกอบธุรกิจ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งก าหนดขั้นตอนและวิธีการรวบรวมและ 
ประเมินขอ้มูลของลูกคา้ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีการก าหนดรายละเอียด 
ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในขอ้ 7 หรือขอ้ 8 แลว้แต่กรณีดว้ย  

ขอ้ 7   ในการจดัใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลจากลูกคา้ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัใหมี้ 
การแจง้เตือนแก่ลูกคา้วา่ การท่ีลูกคา้ใหข้อ้มูลท่ีเป็นความจริง ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และครบถว้น 
ตามท่ีผูป้ระกอบธุรกิจร้องขอ ยอ่มมีผลต่อการใหบ้ริการหรือการใหค้  าแนะน าท่ีลูกคา้แต่ละราย 
จะไดรั้บจากผูป้ระกอบธุรกิจ  

ขอ้ 8   ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งพิจารณาความสามารถในการลงทุน ความสามารถ 
ในการช าระหน้ี และความสามารถในการวางหลกัประกนัของลูกคา้ โดยการก าหนดวงเงินหรือ 
ปริมาณการซ้ือขาย (position limit) ส าหรับลูกคา้แต่ละราย  ทั้งน้ี ในการด าเนินการดงักล่าว  
ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจพิจารณาใหก้ารก าหนดวงเงินหรือปริมาณการซ้ือขายของลูกคา้แต่ละราย 
เป็นไปตามประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงมีขอ้ก าหนดในรายละเอียดเป็นการเฉพาะ 
ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจบางประเภทดว้ย 

ขอ้ 9   ในการทบทวนและปรับปรุงขอ้มูลของลูกคา้ใหเ้ป็นปัจจุบนัภายใน 
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามขอ้ 37 แห่งประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงขอ้มูลของลูกคา้ อยา่งนอ้ยตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

(1)  ท าการทบทวนและปรับปรุงขอ้มูลของลูกคา้ภายในระยะเวลาดงัน้ี  
(ก)  ขอ้มูลเพื่อการท าความรู้จกัลูกคา้และการจดัประเภทลูกคา้ ใหด้ าเนินการ 

ภายในระยะเวลาท่ีสมาคมก าหนดโดยไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังาน เวน้แต่ผูป้ระกอบธุรกิจ 
ท่ีเป็นสถาบนัการเงิน ใหด้ าเนินการภายในระยะเวลาท่ีสถาบนัการเงินนั้นตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน 
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(ข)  ขอ้มูลเพื่อการประเมินความเหมาะสมในการลงทุนหรือการท าธุรกรรม 
ในผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนของลูกคา้ ใหด้ าเนินการอยา่งนอ้ยทุกสองปี 

(ค)  ขอ้มูลเพื่อการพิจารณาความสามารถในการลงทุน ความสามารถในการ
ช าระหน้ี และความสามารถในการวางหลกัประกนั รวมทั้งความสามารถในการปฏิบติัตามขอ้ตกลง
ในการใชบ้ริการใด ๆ ของลูกคา้ ใหด้ าเนินการอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง  

(2)  ในกรณีท่ีลูกคา้แจง้เปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือปรากฏขอ้เทจ็จริงต่อผูป้ระกอบธุรกิจ
วา่ขอ้มูลในส่วนท่ีมีนยัส าคญัของลูกคา้รายใดไม่ถูกตอ้งหรือมีความคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง 
ใหด้ าเนินการทบทวนและปรับปรุงขอ้มูลของลูกคา้ทนัที   

(3)  ในกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อลูกคา้รายใดเพื่อท าการการทบทวนและปรับปรุง
ขอ้มูลของลูกคา้ไดต้าม (1)  ใหด้ าเนินการทบทวนและปรับปรุงขอ้มูลของลูกคา้ในโอกาสแรก 
ท่ีสามารถท าได ้  

ในระหวา่งท่ียงัด าเนินการทบทวนและปรับปรุงขอ้มูลของลูกคา้ตามวรรคหน่ึง (3)  
ไม่แลว้เสร็จ ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดเ้ฉพาะการรับค าสั่งขายหรือลา้งฐานะ 
ผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีคงคา้งอยูใ่นบญัชีของลูกคา้อยูก่่อนแลว้เท่านั้น เวน้แต่การรับค าสั่งขาย 
หรือลา้งฐานะดงักล่าวเป็นธุรกรรมท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งหา้มมิใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตามกฎหมายอ่ืน 

หมวด 3 
การท าขอ้ตกลงกบัลูกคา้ก่อนเร่ิมใหบ้ริการ 

    

ส่วนท่ี 1 
ขอ้ก าหนดทัว่ไป 

    

ขอ้ 10   ในกรณีท่ีการใหบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจจ าเป็นตอ้งท าขอ้ตกลงกบั 
ลูกคา้ก่อนเร่ิมใหบ้ริการ ไม่ว่าจะอยูใ่นรูปของค าขอเปิดบญัชี สัญญา หรือขอ้ตกลงในรูปแบบอ่ืนใด 
ตามขอ้ 44 แห่งประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ให้ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการใหก้ารท าขอ้ตกลง
ดงักล่าวเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในหมวดน้ี 

ขอ้ 11   ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งก าหนดขั้นตอนและวิธีการในการท าขอ้ตกลงกบัลูกคา้ 
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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ขอ้ 12   ผูป้ระกอบธุรกิจดงัต่อไปน้ี ตอ้งจดัใหมี้ขอ้ตกลงไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
กบัลูกคา้ท่ีจะระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการของส านกังานเม่ือลูกคา้ร้องขอใหมี้การระงบั 
ขอ้พิพาททางแพ่งท่ีเก่ียวกบัหรือเก่ียวเน่ืองจากการประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ โดยขอ้ตกลง 
ดงักล่าวใหจ้ดัใหมี้ตั้งแต่ในเวลาท่ีท าสัญญาหรือขอ้ตกลงกบัลูกคา้ดว้ย 

(1)  ตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
(2)  ผูค้า้สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ เวน้แต่ลูกคา้เป็นผูล้งทุนสถาบนัตามมาตรา 3  

แห่งพระราชบญัญติัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 2546  และประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์
และตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยการก าหนดประเภทนิติบุคคลท่ีเป็นผูล้งทุนสถาบนัเพิ่มเติม  

(3)  ผูจ้ดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
(4)  ท่ีปรึกษาสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  

ส่วนท่ี 2 
ขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรับการใหบ้ริการเป็น 
ตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 

    

ขอ้ 13   เพื่อประโยชน์ในการป้องกนัและยบัย ั้งการกระท าอนัไม่เป็นธรรม หรือ
พฤติกรรมการลงทุนหรือท าธุรกรรมท่ีไม่เหมาะสม ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งก าหนดเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี  
ไวใ้นขอ้ตกลงกบัลูกคา้เพื่อการใหบ้ริการเป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ดว้ย 

(1)  ลูกคา้ยินยอมท่ีจะแจง้และจดัหาขอ้มูลดงัน้ี พร้อมทั้งจดัท าค าช้ีแจงเพื่ออธิบาย
รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจ ศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  
ส านกัหกับญัชีสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ หรือส านกังาน เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ดงักล่าวร้องขอ หรือเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์หน่วยงานดงักล่าวก าหนด  

(ก)  ขอ้มูลท่ีสามารถระบุความมีตวัตนท่ีแทจ้ริงของลูกคา้และผูรั้บประโยชน์ 
จากการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของลูกคา้ทุกรายทุกทอด 

(ข)  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือขายของลูกคา้ 
(ค)  ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือขายของลูกคา้ ตลอดจนขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือขาย

สินคา้ของสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีลูกคา้ซ้ือขาย 
(ง)  ในกรณีท่ีลูกคา้เป็นผูด้  าเนินการสั่งซ้ือขายเพื่อบุคคลอ่ืนหลายรายหรือ 

หลายทอดผา่นบญัชีแบบไม่เปิดเผยช่ือ (omnibus account)  ลูกคา้ยนิยอมท่ีจะแจง้ จดัหา และจดัท า 
ค าช้ีแจงเก่ียวกบัขอ้มูลตาม (ก) (ข) และ (ค) ของบุคคลอ่ืนนั้นทุกรายและทุกทอด  ทั้งน้ี เฉพาะท่ีลูกคา้
รู้หรือควรรู้เน่ืองจากการเป็นผูด้  าเนินการเช่นนั้น  
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(2)  ลูกคา้ยินยอมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจงดใหบ้ริการเป็นตวัแทนกบัลูกคา้เป็นการชัว่คราว 
ปิดบญัชีซ้ือขาย จ ากดัฐานะหรือปริมาณการซ้ือขาย ลา้งฐานะ และด าเนินการอ่ืนใดเก่ียวกบัการซ้ือขาย
สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของลูกคา้ได ้แลว้แต่กรณี  ทั้งน้ี เพื่อใหเ้ป็นไปตามค าสั่งของศูนยซ้ื์อขายสัญญา
ซ้ือขายล่วงหนา้ ส านกัหกับญัชีสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ หรือส านกังาน ในกรณีท่ีปรากฏขอ้เทจ็จริงดงัน้ี  

(ก)  การซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของลูกคา้มีหรือน่าจะมีผลกระทบ 
ต่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ในศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ หรือท าใหห้รือน่าจะท าใหร้าคาสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ในศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้
ไม่ตรงต่อสภาพปกติของตลาด 

(ข)  ลูกคา้มีพฤติกรรมการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีไม่เหมาะสมหรือ 
อาจฝ่าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 

(ค)  ลูกคา้ไม่ด าเนินการแจง้ จดัหาขอ้มูล หรือจดัท าค าช้ีแจงตาม (1) หรือให้
ขอ้มูลอนัเป็นเท็จหรืออาจก่อใหเ้กิดความส าคญัผิดในสาระส าคญั  

ขอ้ 14   ในกรณีท่ีเป็นการให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีไม่ใช่ผูล้งทุนสถาบนั ก่อนท าการ 
เปิดบญัชีใหแ้ก่ลูกคา้หรือก่อนเร่ิมท าการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัใหมี้
กระบวนการท่ีท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ลูกคา้ทราบถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ โดยอยา่งนอ้ยตอ้งจดัท าเอกสารเปิดเผยขอ้มูลความเส่ียงเก่ียวกบัการซ้ือขายสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ (risk disclosure statement) ซ่ึงมีรายการและสาระส าคญัอยา่งนอ้ยตามแนวทางของเอกสาร
การเปิดเผยขอ้มูลความเส่ียงท่ีแนบทา้ยประกาศน้ี  

ในการเปิดเผยขอ้มูลความเส่ียงเก่ียวกบัการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ตามวรรคหน่ึง 
ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจลงนามในเอกสารการเปิดเผยขอ้มูลความเส่ียงเพื่อรับรองวา่ไดมี้การอธิบายถึง 
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ใหลู้กคา้รับทราบแลว้  พร้อมทั้งด าเนินการ
ใหลู้กคา้ลงนามในเอกสารดงักล่าวเพื่อรับรองวา่ผูป้ระกอบธุรกิจไดอ้ธิบายถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น
จากการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้แลว้ดว้ย  

เพื่อประโยชน์ตามวรรคหน่ึง ค าวา่ “ผูล้งทุนสถาบนั”  ให้หมายความถึง ผูล้งทุนสถาบนั
ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 2546  และประกาศคณะกรรมการ 
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์่าดว้ยการก าหนดประเภทนิติบุคคลท่ีเป็นผูล้งทุนสถาบนัเพิ่มเติม 

ขอ้ 15   ในกรณีท่ีลูกคา้ประสงคจ์ะท าการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีมี 
ความเส่ียงเฉพาะซ่ึงแตกต่างจากท่ีไดเ้ปิดเผยไวใ้นเอกสารการเปิดเผยขอ้มูลความเส่ียงตามขอ้ 14  
และผูป้ระกอบธุรกิจยงัไม่เคยเปิดเผยความเส่ียงเฉพาะดงักล่าวมาก่อน ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเปิดเผย 
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ความเส่ียงเฉพาะดงักล่าวพร้อมขอ้มูลอนัเป็นสาระส าคญัท่ีอาจมีผลกระทบต่อการซ้ือขายสัญญา 
ซ้ือขายล่วงหนา้ใหลู้กคา้รายนั้นทราบก่อนเร่ิมท าการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ให้กบัลูกคา้ดว้ย  

ใหน้ าความในขอ้ 14 วรรคสองมาบงัคบักบัการเปิดเผยความเส่ียงเฉพาะตามขอ้น้ีดว้ย
โดยอนุโลม  

ส่วนท่ี 3 
ขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรับการใหบ้ริการเป็น 
นายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน 

    

ขอ้ 16   ในส่วนน้ี 
“หลกัทรัพยจ์ดทะเบียน”  หมายความวา่   หลกัทรัพยท่ี์ไดรั้บการจดทะเบียนหรือ

ไดรั้บการอนุญาตใหท้ าการซ้ือขายไดใ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ขอ้ 17   เพื่อประโยชน์ในการป้องกนัและยบัย ั้งการกระท าอนัไม่เป็นธรรม หรือ
พฤติกรรมการลงทุนหรือท าธุรกรรมท่ีไม่เหมาะสม ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งก าหนดเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี  
ไวใ้นขอ้ตกลงกบัลูกคา้เพื่อการใหบ้ริการเป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนดว้ย 

(1)  ลูกคา้ยนิยอมท่ีจะแจง้และจดัหาขอ้มูลดงัน้ี พร้อมทั้งจดัท าค าช้ีแจงเพื่ออธิบาย
รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ส านกัหกับญัชี หรือส านกังาน เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวร้องขอ หรือเพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์หน่วยงานดงักล่าวก าหนด  

(ก)  ขอ้มูลท่ีสามารถระบุความมีตวัตนท่ีแทจ้ริงของลูกคา้และผูรั้บประโยชน์ 
จากการซ้ือขายหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนของลูกคา้ทุกรายทุกทอด 

(ข)  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือขายของลูกคา้ 
(ค)  ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือขายของลูกคา้  
(ง)  ในกรณีท่ีลูกคา้เป็นผูด้  าเนินการสั่งซ้ือขายเพื่อบุคคลอ่ืนหลายรายหรือ 

หลายทอดผา่นบญัชีแบบไม่เปิดเผยช่ือ (omnibus account)  ลูกคา้ยนิยอมท่ีจะแจง้ จดัหา และจดัท า 
ค าช้ีแจงเก่ียวกบัขอ้มูลตาม (ก) (ข) และ (ค) ของบุคคลอ่ืนนั้นทุกรายและทุกทอด  ทั้งน้ี เฉพาะท่ีลูกคา้
รู้หรือควรรู้เน่ืองจากการเป็นผูด้  าเนินการเช่นนั้น  

(2)  ลูกคา้ยนิยอมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจงดใหบ้ริการเป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์
จดทะเบียนกบัลูกคา้เป็นการชัว่คราว ปิดบญัชีซ้ือขาย จ ากดัการซ้ือขาย และด าเนินการอ่ืนใดเก่ียวกบั 
การซ้ือขายหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนของลูกคา้ได ้แลว้แต่กรณี  ทั้งน้ี เพื่อให้เป็นไปตามค าสั่งของ 
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ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ส านกัหกับญัชี  
หรือส านกังาน ในกรณีท่ีปรากฏขอ้เทจ็จริงดงัน้ี  

(ก)  การซ้ือขายหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนของลูกคา้มีหรือน่าจะมีผลกระทบต่อ 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการซ้ือขายหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน หรือท าใหห้รือน่าจะท าใหร้าคา 
ของหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนไม่ตรงต่อสภาพปกติของตลาด 

(ข)  ลูกคา้มีพฤติกรรมการซ้ือขายหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนท่ีไม่เหมาะสมหรือ 
อาจฝ่าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

(ค)  ลูกคา้ไม่ด าเนินการแจง้ จดัหาขอ้มูล หรือจดัท าค าช้ีแจงตาม (1) หรือให้
ขอ้มูลอนัเป็นเท็จหรืออาจก่อใหเ้กิดความส าคญัผิดในสาระส าคญั  

ส่วนท่ี 4 
ขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรับธุรกรรม 
การยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์
    

ขอ้ 18   ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีฐานะเป็นตวัแทนของผูย้มืหรือผูใ้หย้มื
หลกัทรัพย ์ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัใหมี้สัญญาตั้งตวัแทนเป็นลายลกัษณ์อกัษรดว้ย  

ขอ้ 19   ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัให้มีสัญญายมืและใหย้มืหลกัทรัพยท่ี์มีลกัษณะ 
และสาระส าคญัตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 20 หรือขอ้ 21 แลว้แต่กรณี 

ขอ้ 20   เวน้แต่กรณีท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 21 สัญญายมืและใหย้มืหลกัทรัพยท่ี์ใชใ้น
ธุรกรรมการยมืและใหย้มืหลกัทรัพยต์อ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยตอ้งมีลกัษณะและสาระส าคญั 
อยา่งนอ้ยในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

(1)  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัหลกัทรัพยท่ี์ใหย้มืและหลกัประกนัในการยมืหลกัทรัพย ์  
โดยตอ้งมีรายละเอียดในเร่ืองดงัน้ี 

       (ก)  ผูใ้หย้มืตอ้งโอนหลกัทรัพยใ์หแ้ก่ผูย้มืโดยปลอดจากบุริมสิทธิหรือ 
ภาระผกูพนัใด ๆ โดยผูย้มืตอ้งส่งมอบหลกัประกนัใหแ้ก่ผูใ้หย้มืเพื่อเป็นประกนัการช าระหน้ี  
และผูใ้หย้มืจะส่งมอบหลกัประกนัคืนใหแ้ก่ผูย้มื เม่ือผูย้มืคืนหลกัทรัพยใ์หแ้ก่ผูใ้หย้มื 

       (ข)  การคืนหลกัทรัพยท่ี์ยมืและการคืนหลกัทรัพยห์รือตราสารแห่งหน้ี 
ท่ีเป็นหลกัประกนั ใหใ้ชห้ลกัทรัพยห์รือตราสารแห่งหน้ีท่ีออกโดยนิติบุคคลเดียวกนั ประเภท 
และชนิดเดียวกนั และจ านวนเท่ากนัแทนกนัได ้
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       (ค)  ในกรณีท่ีมีการวางหลกัประกนัเป็นเลต็เตอร์ออฟเครดิตหรือหนงัสือ 
ค ้าประกนัท่ีสถาบนัการเงินออกใหไ้วแ้ก่ผูใ้หย้มืหลกัทรัพย ์การคืนหลกัประกนัใหก้ระท าโดย 
การยกเลิกหรือลดวงเงินของเลต็เตอร์ออฟเครดิตหรือหนงัสือค ้าประกนัท่ีน ามาวางไว ้แลว้แต่กรณี 

(2)  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการปรับจ านวนหรือมูลค่าของหลกัทรัพยห์รือหลกัประกนั 
ท่ีตอ้งคืน  โดยสัญญาตอ้งมีรายละเอียดในเร่ืองดงัน้ี ซ่ึงเก่ียวกบัการปรับจ านวนหรือมูลค่าของ
หลกัทรัพยห์รือหลกัประกนัท่ีตอ้งคืนเม่ือมีเหตุการณ์อนัจะมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผูย้มื
หรือผูใ้หย้มืเม่ือมีการโอนหลกัทรัพยห์รือหลกัประกนัคืน เกิดขึ้นในระหวา่งท่ียงัไม่ครบก าหนดคืน  

      (ก)  การใหสิ้ทธิซ้ือหุน้เพิ่มทุนแก่ผูถื้อหุน้ตามส่วนจ านวนหุน้ท่ีมีอยูก่่อนแลว้ 
      (ข)  การเปล่ียนแปลงมูลค่าหุน้ท่ีตราไวอ้นัเป็นผลให้จ านวนหุ้นเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
      (ค)  การไถ่ถอนหลกัทรัพย ์
      (ง)  การรวมกิจการ การควบกิจการ หรือการท าค าเสนอซ้ือหลกัทรัพย ์

เพื่อครอบง ากิจการ 
      (จ)  การจ่ายเงินปันผลเป็นหุน้ 
      (ฉ)  การแปลงสภาพหลกัทรัพย ์หรือ 
      (ช)  กรณีอ่ืนใดในท านองเดียวกนั 
(3)  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการชดเชยสิทธิประโยชน์ใหแ้ก่คู่สัญญา  โดยสัญญา 

ตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัการชดเชยสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น เงินปันผล ดอกเบ้ีย ท่ีผูใ้หย้มื
หลกัทรัพยห์รือผูย้มืหลกัทรัพยพ์ึงไดรั้บ หากยงัถือหลกัทรัพยห์รือหลกัประกนัไว ้แลว้แต่กรณี  
โดยตอ้งก าหนดใหก้ารจ่ายชดเชยสิทธิประโยชน์ดงักล่าวมีมูลค่าไม่นอ้ยกวา่สิทธิประโยชน์ 
ท่ีผูอ้อกหลกัทรัพยห์รือผูอ้อกตราสารจ่ายใหแ้ก่ผูถื้อหลกัทรัพยห์รือตราสารนั้น  ทั้งน้ี เวน้แต่ 
คู่สัญญาจะตกลงเป็นประการอ่ืน 

(4)  ขอ้ก าหนดในกรณีท่ีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผิดนดัหรือมีเหตุการณ์ท่ีท าให้ 
หน้ีถึงก าหนดช าระโดยพลนั โดยสัญญาตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัสิทธิ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ 
ของคู่สัญญาตลอดจนมีวิธีปฏิบติัท่ีชดัเจนในกรณีท่ีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผิดนดัหรือมีเหตุการณ์ใด ๆ  
ท่ีท าใหห้น้ีถึงก าหนดช าระโดยพลนั 

ในกรณีท่ีผูใ้หย้มืเป็นผูล้งทุนสถาบนัตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ พ.ศ. 2546  และประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยการก าหนด
ประเภทนิติบุคคลท่ีเป็นผูล้งทุนสถาบนัเพิ่มเติม  ผูใ้หย้มืและผูย้มือาจตกลงก าหนดลกัษณะและ
สาระส าคญัของสัญญายมืและใหย้มืหลกัทรัพยใ์นส่วนท่ีเก่ียวกบัหลกัประกนัไวเ้ป็นประการอ่ืนก็ได้ 

ขอ้ 21   สัญญายมืและใหย้มืหลกัทรัพยเ์พื่อการขายชอร์ตผา่นบญัชีมาร์จ้ิน 
ใหเ้ป็นไปตามท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนดโดยไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังาน 
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หมวด 4 
การวิเคราะห์และการแนะน าการลงทุน 

    

ขอ้ 22   การวิเคราะห์หรือการแนะน าการลงทุนใหก้บัลูกคา้ตามขอ้ 38 แห่ง 
ประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรซ่ึงท าหนา้ท่ีดงักล่าวและ 
การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนบางประเภทท่ีจะแนะน าใหแ้ก่ลูกคา้หรือ 
ท่ีลูกคา้สนใจ ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจด าเนินการตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในหมวดน้ี  

ขอ้ 23   ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งควบคุมและดูแลบุคลากรซ่ึงปฏิบติังานเก่ียวกบั 
การวิเคราะห์ การแนะน า หรือการวางแผนการลงทุนให้แก่ลูกคา้ โดยใหบุ้คลากรดงักล่าวใหบ้ริการ 
แก่ลูกคา้ตามประเภทและขอบเขตการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังาน 
ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบับุคลากรในธุรกิจตลาดทุน 

ขอ้ 24   ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไม่ไดม้อบหมายใหบุ้คลากรท่ีไดรั้บความเห็นชอบ 
จากส านกังานตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบับุคลากรในธุรกิจ 
ตลาดทุนเป็นผูแ้นะน าการลงทุนเก่ียวกบัพนัธบตัรรัฐบาลหรือพนัธบตัรท่ีกระทรวงการคลงัค ้าประกนั 
ตน้เงินและดอกเบ้ียท่ีมีขอ้ก าหนดใหผู้ถื้อกรรมสิทธ์ิขายคืนไดต้ามราคาท่ีแน่นอนหรือราคาขั้นต ่าท่ีได้
ก าหนดไวต้ั้งแต่วนัท่ีออกพนัธบตัรดงักล่าว ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเปิดเผยขอ้มูลตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี
ใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ย 
  (1)  จดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงและลกัษณะของพนัธบตัรท่ีจะลงทุน 
โดยอาจด าเนินการดว้ยวิธีการใดวิธีการหน่ึงหรือหลายวิธีรวมกนั ดงัน้ี 
         (ก)  จดัใหมี้พนกังานท่ีสามารถใหข้อ้มูลดงักล่าวกบัลูกคา้ประจ าอยู ่ณ สถานท่ี 
ท าการของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีติดต่อกบัลูกคา้ในเร่ืองดงักล่าว 
         (ข)  จดัใหมี้ระบบติดต่อส่ือสารท่ีท าใหลู้กคา้สามารถติดต่อส่ือสารกบัพนกังาน
ของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีสามารถใหข้อ้มูลดงักล่าวกบัลูกคา้ได ้ 
         (ค)  จดัใหมี้ศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการลงทุน เพื่อใหข้อ้มูลดงักล่าว 
กบัลูกคา้ โดยอยา่งนอ้ยตอ้งใหบ้ริการตลอดเวลาท าการของผูป้ระกอบธุรกิจ 
  (2)  ด าเนินการประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ใหลู้กคา้ทราบถึงการด าเนินการตาม (1) 
  (3)  เปิดเผยใหลู้กคา้ทราบถึงราคารับซ้ือคืน 
  (4)  ตรวจสอบดูแลใหพ้นกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง
ตามความเป็นจริง 
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หมวด 5 
การจดัส่งหลกัฐานยนืยนัการท าธุรกรรมของลูกคา้ 

    

ขอ้ 25   เม่ือลูกคา้ตดัสินใจใหผู้ป้ระกอบธุรกิจด าเนินการใหมี้การลงทุนหรือ 
เขา้ท าธุรกรรมแลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งรายงานหรือแจง้ผลการด าเนินการใหลู้กคา้ทราบ 
ตามขอ้ 43(3) แห่งประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ โดยใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจดัส่งหลกัฐาน 
การยนืยนัการท าธุรกรรมของลูกคา้ (confirmation statement) ซ่ึงมีรายละเอียดตามแนวทาง 
ท่ีสมาคมก าหนดโดยไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังาน  ทั้งน้ี ตามวิธีการท่ีไดต้กลงไวก้บัลูกคา้  

ขอ้ 26   ในกรณีท่ีเป็นธุรกรรมดงัต่อไปน้ี ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจดัส่งหลกัฐานยนืยนั
การท าธุรกรรมของลูกคา้ท่ีมีรายละเอียดตามขอ้ 25 ใหแ้ก่ลูกคา้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวส้ าหรับ
ธุรกรรมดงักล่าว 

(1)  ธุรกรรมการซ้ือขายหลกัทรัพยป์ระเภทหุน้ ใหจ้ดัส่งภายในวนัท าการถดัจาก 
วนัท่ีมีการซ้ือขายหุ้น  

(2)  ธุรกรรมการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ใหจ้ดัส่งภายในวนัท าการถดัจาก 
วนัท่ีมีการซ้ือขายหรือวนัท่ีมีการเรียกหลกัประกนัเพิ่มเติม แลว้แต่กรณี 

(3)  ธุรกรรมการยมืและใหย้ืมหลกัทรัพยแ์ละการวางหรือการคืนหลกัประกนั  
ใหจ้ดัส่งลูกคา้ภายในวนัท าการถดัจากวนัท่ีเกิดธุรกรรม 

ขอ้ 27   เพื่อประโยชน์ในการส่งหลกัฐานการยนืยนัการท าธุรกรรมตามขอ้ 26  
(1)  ในกรณีท่ีธุรกรรมการให้บริการแก่ลูกคา้เป็นธุรกรรมท่ีเกิดขึ้นในต่างประเทศ  

ใหจ้ดัส่งหลกัฐานการยนืยนัการท าธุรกรรมดงักล่าวใหแ้ก่ลูกคา้ภายในวนัท าการถดัจากวนัท่ี 
ผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บขอ้มูลยนืยนัการท าธุรกรรมของลูกคา้จากต่างประเทศ  แต่ทั้งน้ี หากการยนืยนั
ขอ้มูลดงักล่าวเกิดขึ้นนอกเวลาท าการของผูป้ระกอบธุรกิจ ใหถื้อวา่ผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บขอ้มูลยนืยนั
การท าธุรกรรมนั้นในวนัท าการถดัไป 

(2)  ใหถื้อวา่การซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ในศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้
ท่ีเกิดขึ้นหลงัเวลาปิดท าการซ้ือขายภาคปกติ เป็นการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีเกิดขึ้นในวนัท าการ
ถดัจากวนัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดท้ าการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้นั้นใหแ้ก่ลูกคา้ 
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หมวด 6 
การใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 

ท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้น 
    

ขอ้ 28   ในการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูง
หรือมีความซบัซอ้น ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ในรายละเอียดท่ีก าหนดไวใ้นหมวดน้ี
เพิม่เติม นอกเหนือจากการปฏิบติัต่อลูกคา้ตามปกติ เพื่อใหก้ารใหบ้ริการลูกคา้เป็นไปตามขอ้ 30 และ
ขอ้ 38 แห่งประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ 

ขอ้ 29   ใหผ้ลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี  
เป็นผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซับซอ้น 

(1)  หน่วยลงทุนของกองทุนรวมท่ีเสนอขายต่อผูล้งทุนท่ีมิใช่รายยอ่ยตามประกาศ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการจดัตั้ง จดัการและลงทุนของ
กองทุนรวมท่ีเสนอขายต่อผูล้งทุนท่ีมิใช่รายยอ่ย 

(2)  หน่วยลงทุนของกองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนและอตัราส่วนการลงทุน 
ในทรัพยสิ์นท่ีมีเง่ือนไขการจ่ายผลตอบแทนการลงทุนท่ีซบัซอ้นและอาจท าให้เกิดผลขาดทุน  
เกินกวา่ร้อยละหา้สิบของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุน 

(3)  ศุกูก (Sukuk) ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยขอ้ก าหนด 
ท่ีเก่ียวกบัการออกและเสนอขายศุกูกและการเปิดเผยขอ้มูล 

(4)  หุน้กูด้อ้ยสิทธิ ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยการขออนุญาต
และการอนุญาตใหเ้สนอขายตราสารหน้ีท่ีออกใหม่  

(5)  หุน้กูท่ี้ครบก าหนดไถ่ถอนเม่ือมีการเลิกบริษทั (perpetual bond) 
(6)  หุน้กูท่ี้ออกตามโครงการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์ตามประกาศ

คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยการขออนุญาตและการอนุญาตใหเ้สนอขายหุน้กูท่ี้ออกใหม่ 
เพื่อการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์

(7)  หุน้กูอ้นุพนัธ์  
(8)  หุน้กูท่ี้ผูถื้อหุน้กูมี้ภาระผูกพนั ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน 

วา่ดว้ยการเสนอขายหุน้กูท่ี้ออกใหม่ประเภทหุ้นกูอ้นุพนัธ์หรือหุน้กูท่ี้ผูถื้อหุ้นกูมี้ภาระผกูพนั 
ซ่ึงออกโดยสถาบนัการเงิน 
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(9)  ตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทุน ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน 
วา่ดว้ยการเสนอขายตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย ์ 

(10)  สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ตามกฎหมายวา่ดว้ยสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 

ขอ้ 30   ในกรณีท่ีลูกคา้ประสงคจ์ะใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
ท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้นแต่ละประเภทเป็นคร้ังแรก ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัใหมี้ 
การทดสอบความรู้ของลูกคา้เก่ียวกบัการลงทุนหรือการท าธุรกรรมเพื่อประเมินความเหมาะสม 
ในการลงทุนหรือการท าธุรกรรมในผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนดงักล่าวก่อนการลงทุน ทั้งน้ี  
ตามแบบทดสอบท่ีส านกังานก าหนด 

ความในวรรคหน่ึงไม่ใชบ้งัคบักบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดงัต่อไปน้ี 
(1)  ลูกคา้เป็นผูล้งทุนสถาบนัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ 

ตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยการก าหนดบทนิยามผูล้งทุนสถาบนัและผูล้งทุนรายใหญ่ ซ่ึงไม่ไดแ้สดง
เจตนาท่ีจะรับการทดสอบความรู้ 

(2)  ลูกคา้เป็นผูล้งทุนรายใหญ่ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ 
ตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยการก าหนดบทนิยามผูล้งทุนสถาบนัและผูล้งทุนรายใหญ่ และมีสถานะเป็น 
นิติบุคคล ซ่ึงแสดงเจตนาเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีจะไม่รับการทดสอบความรู้ 

ขอ้ 31   ในกรณีท่ีผลการทดสอบความรู้ของลูกคา้ตามขอ้ 30 แสดงวา่ผลิตภณัฑ ์
ในตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้นประเภทใดอาจไม่เหมาะสมกบัลูกคา้ ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ 
จดัใหมี้การเตือนใหลู้กคา้ทราบวา่ลูกคา้ไม่เหมาะสมท่ีจะลงทุนหรือท าธุรกรรมในผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
ท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้นประเภทนั้น 

หากลูกคา้ยนืยนัท่ีจะลงทุนหรือท าธุรกรรมต่อไป ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัใหลู้กคา้ 
ลงนามรับทราบค าเตือนและความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการลงทุนหรือท าธุรกรรมดงักล่าว  ทั้งน้ี  
ในระหวา่งท่ีลูกคา้ยงัไม่ยนืยนัท่ีจะลงทุนหรือท าธุรกรรมต่อไป ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งไม่น าเสนอบริการ
เพิ่มเติมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนหรือการท าธุรกรรมในผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูง
หรือมีความซบัซอ้นประเภทนั้นแก่ลูกคา้ 

ขอ้ 32   ในการวิเคราะห์หรือแนะน าการลงทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
ท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้น ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ีส าหรับการลงทุนหรือ
การท าธุรกรรมของลูกคา้ทุกคร้ัง เวน้แต่เป็นกรณีตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 33  

(1)  จดัใหมี้การแจกจ่ายเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูง
หรือมีความซบัซอ้นในประเภทท่ีประสงคจ์ะลงทุนหรือท าธุรกรรมแก่ลูกคา้ ตามท่ีส านกังานก าหนด 
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(2)  จดัใหมี้การอธิบายโดยการให้ความรู้และรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
ท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้นในประเภทท่ีประสงคจ์ะลงทุนหรือท าธุรกรรมแก่ลูกคา้เพื่อให้เกิด 
ความเขา้ใจในการลงทุนหรือท าธุรกรรมดงักล่าวใหช้ดัเจน  

(3)  จดัใหมี้ค าแนะน าลูกคา้อยา่งเป็นกลาง (balanced view) ซ่ึงมีลกัษณะ ขอ้ดี ขอ้จ ากดั 
ผลตอบแทน และความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการลงทุนหรือท าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน
ท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้นดงักล่าว โดยมีเอกสารหรือขอ้มูลสนบัสนุนการใหค้  าแนะน านั้นดว้ย 

(4)  จดัใหมี้ค าแนะน าเก่ียวกบัความเหมาะสมของลูกคา้ในการลงทุนหรือการท าธุรกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้น โดยพิจารณาจากการประเมิน
ขอ้มูลของลูกคา้ท่ีไดจ้ากการท าความรู้จกัลูกคา้และการประเมินความเหมาะสมในการลงทุนหรือการท า
ธุรกรรมในผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนของลูกคา้รายนั้น 

(5)  จดัใหมี้ค าเตือนเพิ่มเติมแก่ลูกคา้วา่ การลงทุนหรือการท าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้น มีความแตกต่างจากการลงทุนหรือท าธุรกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนทัว่ไป แมว้า่ลูกคา้จะเคยมีประสบการณ์ในการลงทุนหรือท าธุรกรรม
ในผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนมาก่อน ลูกคา้ควรท าความเขา้ใจถึงลกัษณะความเส่ียงและเง่ือนไขเฉพาะตวั 
ของผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนดงักล่าวก่อนตดัสินใจลงทุนทุกคร้ัง  

เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจไดด้ าเนินการตามวรรคหน่ึงจนลูกคา้มีความเขา้ใจแลว้   
ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจดัใหลู้กคา้ลงนามรับรองการด าเนินการของผูป้ระกอบธุรกิจดว้ย  

ขอ้ 33   ในกรณีท่ีผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้น  
เป็นผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  
ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจด าเนินการตามขอ้ 32 เม่ือเป็นการลงทุนหรือท าธุรกรรมเป็นคร้ังแรก  

ในกรณีท่ีลูกคา้ประสงคจ์ะลงทุนหรือท าธุรกรรมในผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
ท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้น ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนประเภท รุ่น และชนิดเดียวกนั 
กบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีลูกคา้เคยลงทุนหรือท าธุรกรรมมาแลว้คร้ังหน่ึง ผูป้ระกอบธุรกิจ 
จะไม่ด าเนินการตามขอ้ 32 กบัลูกคา้ซ ้าอีกก็ได ้ 

ขอ้ 34   ในกรณีท่ีเป็นการให้บริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูง
หรือมีความซบัซอ้นดงัต่อไปน้ี ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจด าเนินการตามท่ีก าหนดในขอ้ 35 เพิ่มเติมดว้ย 

(1)  หน่วยลงทุนของกองทุนรวมท่ีเสนอขายต่อผูล้งทุนท่ีมิใช่รายยอ่ยตามขอ้ 29(1)  
ซ่ึงมีนโยบายการลงทุนในสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้มากกวา่ร้อยละหน่ึงร้อยของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ 
ของกองทุน 

(2)  ตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทุนตามขอ้ 29(9) 
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ขอ้ 35   การใหบ้ริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูงหรือ 
มีความซบัซอ้นตามขอ้ 34  ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจด าเนินการดงัต่อไปน้ี  

(1)  จดัใหก้ารใหบ้ริการกระท าในรูปแบบท่ีลูกคา้ตอ้งมาปรากฏตวัต่อหนา้ 
พนกังานของผูป้ระกอบธุรกิจ (face to face) 

(2)  จดัใหมี้การอธิบายกรณีหากมีสถานการณ์ในเชิงลบอย่างมากท่ีสุดเกิดขึ้น  
(worst case scenario) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการลงทุนหรือท าธุรกรรมแก่ลูกคา้  ทั้งน้ี ตามตวัอยา่ง
สถานการณ์ในเชิงลบอยา่งมากท่ีสุด ท่ีปรากฏในหนงัสือช้ีชวนและหนงัสือช้ีชวนส่วนสรุป 
ขอ้มูลส าคญั (factsheet)  

(3)  จดัใหมี้บนัทึกการใหค้  าแนะน าโดยอาจอยูใ่นรูปแบบเอกสารหรือเทป
บนัทึกเสียงการสนทนา  ทั้งน้ี ในกรณีท่ีจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบเอกสาร ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัให้ 
ลูกคา้ท าการตรวจสอบรายละเอียดของบนัทึกค าแนะน าท่ีปรากฏในเอกสารดงักล่าวดว้ย   

(4)  ในกรณีท่ีลูกคา้มีผลการทดสอบความรู้ตามขอ้ 30 แสดงวา่ผลิตภณัฑ ์
ในตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้นตามขอ้ 34  อาจไม่เหมาะสมกบัลูกคา้  
และลูกคา้ยนืยนัท่ีจะลงทุนหรือท าธุรกรรมต่อไป ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัใหพ้นกังาน 
ท่ีมีความเป็นอิสระหรือพนกังานระดบัอาวุโส ณ สถานท่ีท าการแห่งนั้น ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

(ก)  ตรวจสอบขั้นตอนในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้รายนั้น 
(ข)  แจง้เตือนลูกคา้ถึงการลงทุนหรือท าธุรกรรมท่ีอาจไม่เหมาะสมกบัลูกคา้ 
(ค)  ลงนามเป็นผูอ้นุมติัในขั้นตอนสุดทา้ยของการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  

(5)  จดัเก็บหลกัฐานการด าเนินการตาม (1) (2) (3) และ (4) ไวใ้นลกัษณะ 
ท่ีส านกังานสามารถเรียกดูไดโ้ดยไม่ชกัชา้ 

หมวด 7 
การรับค าสั่งซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
นอกสถานท่ีท าการของผูป้ระกอบธุรกิจ 

    

ขอ้ 36   ในหมวดน้ี  
“ตลาดหลกัทรัพย”์  หมายความวา่   ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือ 

ตลาดหลกัทรัพยท่ี์จดัตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ 
“ศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้”  หมายความวา่   ศูนยซ้ื์อขายสัญญา 

ซ้ือขายล่วงหนา้ตามพระราชบญัญติัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 2546  หรือศูนยซ้ื์อขายสัญญา 
ซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีจดัตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ   



16 

 

“หน่วยลงทุน”  หมายความว่า   หน่วยลงทุนหรือตราสารดงัต่อไปน้ี 
(1)  หน่วยลงทุนของกองทุนรวมตามประกาศเก่ียวกบัการจดัตั้งกองทุนรวม 

ท่ีออกตามมาตรา 117 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535  
(2)  หน่วยของโครงการจดัการลงทุนต่างประเทศ (foreign collective investment 

scheme) 

ขอ้ 37   เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจมีระบบงานท่ีสามารถรองรับการประกอบธุรกิจ 
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตามขอ้ 12(3) แห่งประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ในกรณีท่ีมีการใหบ้ริการ
รับค าสั่งซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนนอกสถานท่ีท าการของผูป้ระกอบธุรกิจ ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
ด าเนินการตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในหมวดน้ี 

ขอ้ 38   ผูป้ระกอบธุรกิจจะใหบ้ริการรับค าสั่งซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
นอกสถานท่ีท าการของผูป้ระกอบธุรกิจไดต้่อเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจมีคุณสมบติัและความพร้อม 
ในการใหบ้ริการในลกัษณะเช่นเดียวกบัการมีส านกังานสาขาตามประกาศคณะกรรมการ 
ก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารขออนุญาตและการอนุญาตใหผู้ป้ระกอบธุรกิจมีส านกังานสาขา 

ขอ้ 39   ในการใหบ้ริการรับค าสั่งซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนนอกสถานท่ีท าการ
ของผูป้ระกอบธุรกิจ ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจปฏิบติัตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

(1)  ในกรณีท่ีเป็นการรับค าสั่งซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีจดทะเบียนซ้ือขาย 
ในตลาดหลกัทรัพยห์รือศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจด าเนินการ 
ตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 

      (ก)  รับค าสั่งซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนในสถานท่ีซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจ 
เปิดใหบ้ริการชัว่คราวเท่านั้น 

      (ข)  จดัใหลู้กคา้ส่งค าสั่งซ้ือขายดว้ยตนเอง ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
ส าหรับลูกคา้ ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจจดัไวใ้นสถานท่ีเปิดใหบ้ริการชัว่คราว 

(2)  ในกรณีท่ีเป็นการรับค าสั่งซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียน 
ซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยห์รือศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจรับค าสั่ง 
ซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนไดเ้ฉพาะกรณีใดกรณีหน่ึงดงัน้ี 

       (ก)  รับค าสั่งซ้ือขายหน่วยลงทุน 
       (ข)  รับใบจองซ้ือหลกัทรัพยต์ามสถานท่ีและวิธีการท่ีก าหนดไวใ้นหนงัสือช้ีชวน

และแบบแสดงรายการขอ้มูลการเสนอขายหลกัทรัพย ์
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ในกรณีท่ีผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนตามวรรคหน่ึง (1) เป็นหน่วยลงทุนของกองทุนรวม
อีทีเอฟซ่ึงโครงการจดัการกองทุนรวมดงักล่าวก าหนดใหผู้ล้งทุนสามารถขายคืนหน่วยลงทุนโดยตรง
กบับริษทัจดัการกองทุนรวมได ้ ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจรับค าสั่งขายคืนหน่วยลงทุนของกองทุนรวม
ดงักล่าวนอกสถานท่ีท าการของผูป้ระกอบธุรกิจไดโ้ดยไม่ตอ้งปฏิบติัตามวรรคหน่ึง (1) (ก) และ (ข) 

ขอ้ 40   ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจประสงคจ์ะรับค าสั่งซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
นอกสถานท่ีท าการในกรณีอ่ืนนอกเหนือจากท่ีก าหนดในขอ้ 38 และขอ้ 39 ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ 
ยืน่ค าขออนุญาตจากส านกังานเป็นรายกรณี โดยส านกังานจะพิจารณาอนุญาตต่อเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจ
สามารถแสดงไดว้า่มีความพร้อมของบุคลากรและมีระบบงานอยา่งนอ้ยในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

(1)  ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลลูกคา้โดยเฉพาะขอ้มูลการซ้ือขาย 
ของลูกคา้ และระบบป้องกนัไม่ใหบุ้คคลท่ีไม่มีหนา้ท่ีเขา้ถึงขอ้มูลของลูกคา้และป้องกนัไม่ใหมี้การ
น าขอ้มูลของลูกคา้ไปใชใ้นทางมิชอบ 

(2)  ระบบการจดัการและจดัเก็บขอ้มูล เอกสาร หรือหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  
บนัทึกการสนทนาการใหค้  าแนะน าและการรับค าสั่งซ้ือขายท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่สามารถตดั เพิ่ม  
แกไ้ข หรือเปล่ียนแปลงขอ้ความท่ีบนัทึกค าสนทนาได ้เป็นตน้ 

(3)  ระบบการรับส่งค าสั่งซ้ือขายท่ีมีประสิทธิภาพ 
(4)  ระบบตรวจสอบและควบคุมภายในส าหรับการรับค าสั่งนอกสถานท่ี เช่น  

แผนการตรวจสอบและรายงานการตรวจสอบ เป็นตน้ 
ในการอนุญาตตามวรรคหน่ึง ส านกังานอาจก าหนดเง่ือนไขใด ๆ เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจ

ปฏิบติัเพิ่มเติมในแต่ละกรณีดว้ยก็ได ้

ขอ้ 41   ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจดัท ารายงานการรับค าสั่งซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
นอกสถานท่ีท าการในทุกรอบปีปฏิทิน โดยระบุรายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ี วนัและเวลาท่ีไดเ้ปิด
ใหบ้ริการ และขอบเขตการใหบ้ริการ และจดัเก็บไวท่ี้ส านกังานใหญ่เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่หา้ปี
นบัแต่วนัส้ินปีปฏิทินท่ีมีการใหบ้ริการนอกสถานท่ีท าการ เพื่อใหส้ านกังานสามารถตรวจสอบได ้ 

หมวด 8 
บทเฉพาะกาล 

    

ขอ้ 42   ในกรณีท่ีขอ้ตกลงในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจก่อน 
วนัท่ีประกาศน้ีมีผลใชบ้งัคบั ยงัไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวต้ามขอ้ 12(4) และขอ้ 17  
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ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจด าเนินการแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้ตกลงดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
ภายในโอกาสแรกท่ีสามารถท าไดแ้ต่ไม่เกินกวา่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2560  

ประกาศ  ณ  วนัท่ี  10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
 
 
 

 (นายวรพล  โสคติยานุรักษ)์ 
 เลขาธิการ 
 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์

 


