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ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์

ท่ี สค. 39/2559 

เร่ือง  กระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน 

(ฉบบัท่ี 3) 
_____________________________ 

  โดยที่ส านกังานมีความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัจ านวนทุนทรัพยแ์ละ
ก าหนดระยะเวลาในการเสนอขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังานโดยไดน้ า
หลกัการตามความร่วมมือระหว่างตลาดทุนในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนซ่ึงมุ่งคุม้ครองผูล้งทุน  
มาประยุกตใ์ช้ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม ส านกังานออกประกาศไวด้งัต่อไปน้ี 

  ขอ้ 1   ใหย้กเลิกความในขอ้ 6 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน ลงวนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  
ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี สอ. 8/2556  
เร่ือง  กระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน (ฉบบัท่ี 2) ลงวนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556  และ 
ใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 

  “ขอ้ 6   ขอ้พิพาทท่ีผูร้้องจะเสนอเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน
ตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

(1)  เป็นขอ้พิพาทอนัเน่ืองมาจากการท่ีผูถู้กร้องไม่ปฏิบติัตามสัญญา หรือไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์กฎหมายว่าดว้ยกองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือ
กฎหมายวา่ดว้ยสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ หรือกฎเกณฑท่ี์ออกตามกฎหมายดงักล่าว 

(2)  เป็นขอ้พิพาทท่ีผูร้้องแต่ละรายเรียกร้องค่าเสียหายไม่เกินหา้ลา้นบาท 
(3)  ในกรณีเป็นขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการทางดา้นหลกัทรัพย ์หรือการไม่ปฏิบติั

ตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือกฎหมายวา่ดว้ยกองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือ
กฎเกณฑท่ี์ออกตามกฎหมายดงักล่าว ขอ้พิพาทท่ีผูร้้องจะเสนอเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
ตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ีดว้ย 

(ก)  เป็นขอ้พิพาทระหวา่งผูร้้องท่ีเป็นบุคคลธรรมดาท่ีตกลงใชบ้ริการ หรือ 
เขา้ท าสัญญา กบัผูถู้กร้องเก่ียวกบัหลกัทรัพยห์รือธุรกิจหลกัทรัพย ์หรือเป็นขอ้พิพาทระหวา่งสมาชิก
กองทุนส ารองเล้ียงชีพกบัผูถู้กร้อง โดยผูร้้องตอ้งแสดงหลกัฐานเป็นหนงัสือหรือขอ้สัญญาท่ีแสดงใหเ้ห็น
วา่ผูถู้กร้องตกลงยนิยอมใหมี้การเสนอขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

ร่างประกาศตาม พรบ.หลกัทรัพย ์ฯ...ท่ีผา่น 

การพิจารณาของฝ่ายพฒันากฎเกณฑ ์2 แลว้ 

เมื่อวนัท่ี ................/..../2559........................ 

CSDS เลขท่ี..............6/2559............................ 

คร้ังท่ี 1 ผา่นทาง    CSDS……………....……… 
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(ข)  เป็นขอ้พิพาทท่ีผูร้้องไดย้ืน่ขอ้ร้องเรียนผา่นระบบการรับขอ้ร้องเรียนตามท่ี
ก าหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน หรือประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์เก่ียวกบัการรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ แลว้แต่กรณี และปรากฏกรณีใดกรณีหน่ึง
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ผูร้้องไม่ไดรั้บการติดต่อจากผูถู้กร้องตามท่ีประกาศดงักล่าวก าหนดภายใน 
สิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีผูร้้องยืน่ขอ้ร้องเรียน 

2.  ผูร้้องไม่ไดรั้บการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนใหแ้ลว้เสร็จภายในส่ีสิบหา้วนั 
นบัแต่วนัท่ีผูร้้องยืน่ขอ้ร้องเรียน 

3.  ผูร้้องเห็นวา่การแกไ้ขขอ้ร้องเรียนเป็นไปอยา่งไม่เหมาะสม และแสดงไดว้า่
ไดมี้การสงวนสิทธิวา่อาจน าเสนอขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

(ค)  เป็นขอ้พิพาทท่ีเสนอเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการภายในหกเดือนนบัแต่
ก าหนดระยะเวลาในกรณีใดกรณีหน่ึงดงัต่อไปน้ี  ทั้งน้ี ขอ้พิพาทดงักล่าวตอ้งเกิดขึ้นมาแลว้ไม่เกินสองปี
นบัแต่เกิดเหตุท่ีใชเ้ป็นขอ้อา้งในการเรียกร้องสิทธิ เวน้แต่ส านกังานเห็นวา่มีเหตุจ าเป็นและสมควร 
แต่ตอ้งไม่เกินก าหนดอายคุวามฟ้องคดีตามกฎหมาย 

1.  เม่ือพน้ก าหนดสิบห้าวนันบัแต่วนัท่ีผูร้้องยื่นขอ้ร้องเรียน ในกรณีท่ีผูร้้อง
ไม่ไดรั้บการติดต่อจากผูถู้กร้อง 

2.  เม่ือพน้ก าหนดส่ีสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีผูร้้องยืน่ขอ้ร้องเรียน ในกรณีท่ีผูร้้อง 
ไม่ไดรั้บการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนใหแ้ลว้เสร็จ 

3.  เม่ือพน้ก าหนดส่ีสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีผูร้้องยืน่ขอ้ร้องเรียน ในกรณีท่ีผูร้้อง
เห็นวา่การแกไ้ขขอ้ร้องเรียนเป็นไปอยา่งไม่เหมาะสม” 

ขอ้ 2   ใหย้กเลิกความในขอ้ 8 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน ลงวนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  
และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 

“ขอ้ 8   ผูร้้องหลายรายท่ีมีสิทธิเรียกร้องต่อผูถู้กร้องเป็นแบบเดียวกนัอนัเน่ืองมาจาก
ขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมายเดียวกนั และมีการเรียกร้องค่าเสียหายแต่ละรายไม่เกินหา้ลา้นบาท ผูร้้อง
เหล่านั้นอาจร่วมกนัยื่นค าร้องเสนอขอ้พิพาทต่อส านกังานได ้โดยท าเป็นหนงัสือแต่งตั้งตวัแทนเพื่อ
ด าเนินกระบวนการพิจารณาตามแบบ อญ. 2 ท่ีส านกังานก าหนด เพื่อด าเนินการใด ๆ ในกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการแทนผูร้้องทุกราย พร้อมทั้งระบุจ านวนอนุญาโตตุลาการกรณีท่ีเขา้สู่กระบวนการ
อนุญาโตตุลาการมาพร้อมกบัการยืน่ค าร้องเสนอขอ้พิพาทดว้ย” 
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  ขอ้ 3   ใหย้กเลิกความในวรรคหน่ึงของขอ้ 15 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน ลงวนัท่ี 14 
พฤษภาคม พ.ศ. 2551 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี สอ. 8/2556  เร่ือง  กระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน (ฉบบัท่ี 2) ลงวนัท่ี 
18 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556  และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 

  “ในกรณีท่ีมีผูร้้องหลายรายร่วมกนัยืน่ค  าร้องเสนอขอ้พิพาทตามขอ้ 8 และมีการเรียกร้อง
ค่าเสียหายรวมกนัเกินกวา่หา้ลา้นบาท  ผูร้้องอาจแสดงความประสงคใ์หมี้คณะอนุญาโตตุลาการท่ี
ประกอบดว้ยอนุญาโตตุลาการจ านวนสามคนได ้โดยให้แสดงความประสงค์เช่นนั้นมาในค าร้อง
เสนอขอ้พิพาท และผูถู้กร้องอาจแสดงเจตนาว่าตกลงจะมีอนุญาโตตุลาการจ านวนสามคนหรือไม่  
มาในค าคดัคา้นตามขอ้ 10” 

  ขอ้ 4   ใหย้กเลิกความในวรรคสองของขอ้ 32 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์่าดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของส านกังาน ลงวนัท่ี 14 
พฤษภาคม พ.ศ. 2551  และให้ใชค้วามต่อไปน้ีแทน 

  “ในกรณีการร่วมกนัยื่นค าร้องเสนอขอ้พิพาทตามขอ้ 8 ให้คิดค่าป่วยการ
อนุญาโตตุลาการตามอตัราในวรรคหน่ึงจากค่าเสียหายท่ีเรียกร้องรวมกนัทั้งหมด แต่ค่าป่วยการ
ดงักล่าวไม่เกินหา้แสนบาทต่อขอ้พิพาท และในกรณีท่ีมีการตั้งอนุญาโตตุลาการสามคนใหค้ิด 
ค่าป่วยการตามอตัราดงักล่าว และอนุญาโตตุลาการแต่ละรายจะไดรั้บค่าป่วยการไม่เกินหา้แสนบาท 
ต่อขอ้พิพาท”           

ขอ้ 5   ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 16 ตุลาคม พ.ศ. 2559 เป็นตน้ไป 

   ประกาศ  ณ  วนัท่ี 26 กนัยายน พ.ศ. 2559 
 
 
 
 (นายรพี  สุจริตกุล) 
 เลขาธิการ 

 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์

 


