
 
       

ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์
ท่ี สธ. 51/2559 

เร่ือง  หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและ 
       ใหบ้ริการลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพย  ์

       และผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
(ฉบบัท่ี 3) 

     

อาศยัอ านาจตามความในขอ้ 5(1) ประกอบกบัขอ้ 12(3) และ (12) ขอ้ 14 ขอ้ 26  
ขอ้ 27 ขอ้ 28 ขอ้ 38 ขอ้ 43 และขอ้ 44 แห่งประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ท่ี ทธ. 35/2556   
เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการใหบ้ริการของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2556  
ส านกังานจึงออกประกาศไวด้งัต่อไปน้ี   

ขอ้ 1   ใหเ้พิ่มความต่อไปน้ีเป็น (7) ของขอ้ 3 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี สธ. 35/2557  เร่ือง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อ 
และใหบ้ริการลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  
ลงวนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 

“(7)  การใหบ้ริการซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนโดยลูกคา้ยนิยอมให้ตดัสินใจแทน 
ในขอบเขตท่ีจ ากดัให้เป็นไปตามหมวด 7/1” 

ขอ้ 2   ใหเ้พิ่มความต่อไปน้ีเป็นหมวด 7/1 การให้บริการซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน
โดยลูกคา้ยินยอมให้ตดัสินใจแทนในขอบเขตท่ีจ ากดั ขอ้ 41/1 ถึงขอ้ 41/9 แห่งประกาศส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี สธ. 35/2557  เร่ือง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียด
เก่ียวกบัการติดต่อและใหบ้ริการลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญา 
ซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
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“หมวด 7/1 
การใหบ้ริการซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนโดยลูกคา้ยนิยอม 

ใหต้ดัสินใจแทนในขอบเขตท่ีจ ากดั 
    

ขอ้ 41/1   ในหมวดน้ี 
ค าวา่ “ผูแ้นะน าการลงทุน” และ “ผูว้างแผนการลงทุน” ให้มีความหมายเช่นเดียวกบั

บทนิยามของค าดงักล่าวตามท่ีก าหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบับุคลากรในธุรกิจตลาดทุน 

“ผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน”  หมายความวา่   หลกัทรัพยแ์ละสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  
ท่ีไดรั้บการจดทะเบียนหรือไดรั้บการอนุญาตใหท้ าการซ้ือขายไดใ้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
และศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  ทั้งน้ี ไม่รวมถึงหลกัทรัพยป์ระเภทตราสารหน้ี 
  “ผูป้ระกอบธุรกิจ”  หมายความวา่   นายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละตวัแทนซ้ือขาย 
สัญญาซ้ือขายลว่งหนา้ 
  “บุคลากร”  หมายความว่า   บุคคลท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานตาม 
ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนว่าดว้ยหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบับุคลากรในธุรกิจตลาดทุน  
  “การให้บริการ”  หมายความว่า   การให้บริการซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
โดยลูกคา้ยนิยอมใหต้ดัสินใจแทนในขอบเขตท่ีจ ากดั 

  ขอ้ 41/2   ในการให้บริการลูกคา้ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์
ในรายละเอียดท่ีก าหนดไวใ้นหมวดน้ีเพิ่มเติมนอกเหนือจากการปฏิบติัต่อลูกคา้ตามปกติ  
เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจก าหนด 

  ขอ้ 41/3   ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัให้มีขอ้ตกลงการให้บริการกบัลูกคา้  
โดยมีสาระส าคญัอย่างนอ้ยในเร่ืองดงัต่อไปน้ี ก่อนท าการเปิดบญัชีให้แก่ลูกคา้ 
  (1)  ขั้นตอนและวิธีการรับค าสั่งซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนจากลูกคา้  
  (2)  ขอบเขตและเง่ือนไขในการใหบ้ริการ รวมถึงสิทธิของลูกคา้ในการใชบ้ริการ 
  (3)  ขอ้มูลการแสดงตนว่าการใหบ้ริการไม่มีลกัษณะเป็นการจดัการกองทุนส่วนบุคคล 
   (4)  หนา้ท่ีในการเปิดเผยขอ้มูลความเส่ียงเก่ียวกบัการใชบ้ริการ (risk disclosure statement)  
  (5)  หนา้ท่ีในการเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (ถา้มี) 
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  (6)  ขั้นตอนการด าเนินการในกรณีท่ีเกิดการขาดทุนเกินกวา่อตัราขาดทุนสูงสุด 
ท่ีลูกคา้ก าหนด โดยเฉพาะในกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อลูกคา้ได ้
  (7)  เง่ือนไขการก าหนดอตัราหมุนเวียนการซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน (turnover 
ratio)  และหนา้ท่ีในการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 
  (8)  ขั้นตอนการด าเนินการในกรณีท่ีเกิดเหตุสุดวิสัยหรือเหตุจ าเป็นท่ีไม่สามารถ
ใหบ้ริการได ้ 
  ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลอยา่งมีนยัส าคญั  ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัใหมี้ 
การด าเนินการทบทวนขอ้ตกลงการใหบ้ริการและปรับปรุงขอ้มูลทนัที 

  ขอ้ 41/4   ก่อนท าการเปิดบญัชีใหแ้ก่ลูกคา้หรือก่อนเร่ิมการใหบ้ริการ ผูป้ระกอบธุรกิจ
ตอ้งจดัให้มีกระบวนการท่ีท าให้มัน่ใจไดว้่าลูกคา้ทราบถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ  
โดยอยา่งนอ้ยตอ้งเปิดเผยขอ้มูลความเส่ียงดงักล่าว (risk disclosure statement)  
  ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจอธิบายถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการใหบ้ริการดงักล่าว 
ใหลู้กคา้ทราบ  พร้อมทั้งด าเนินการใหลู้กคา้รับทราบถึงการเปิดเผยขอ้มูลความเส่ียงนั้น 

  ขอ้ 41/5   ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัให้มีการยืนยนัการเปิดบญัชี  (call back)  
โดยบุคลากรซ่ึงปฏิบติัการดา้นงานสนบัสนุน (back office) เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งในการเปิดบญัชี 
และตรวจสอบวา่ลูกคา้ทราบถึงเง่ือนไขการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

ขอ้ 41/6   ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัให้มีบุคลากรประเภทผูแ้นะน าการลงทุน 
หรือผูว้างแผนการลงทุนตามท่ีสมาคมบริษทัหลกัทรัพยไ์ทยก าหนดเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามขอ้ตกลง 
การใหบ้ริการ   

ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งควบคุมและดูแลใหบุ้คลากรตามวรรคหน่ึงใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
ตามประเภทและขอบเขตการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานตามประกาศ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนว่าดว้ยหลกัเกณฑ์เก่ียวกบับุคลากรในธุรกิจตลาดทุน  

ขอ้ 41/7   ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัใหมี้หลกัฐานยืนยนัการรับค าสั่งของลูกคา้ 
ตามหลกัเกณฑท่ี์ประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจก าหนด โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

(1)  รายช่ือผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
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(2)  จ านวนของรายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน วงเงินลงทุนของรายผลิตภณัฑ ์
ในตลาดทุน หรือวงเงินลงทุนรวมส าหรับการรับบริการซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนตามหมวดน้ี 

      ในกรณีท่ีลูกคา้ก าหนดเพียงวงเงินลงทุนรวมตามวรรคหน่ึง ผูป้ระกอบธุรกิจ 
ตอ้งก าหนดจ านวนรายช่ือผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนประเภทหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
ในแต่ละประเภทท่ีจะใหบ้ริการไดไ้ม่เกิน 10 รายช่ือ 

(3)  อตัราขาดทุนสูงสุดท่ีลูกคา้ก าหนด (stop-loss limited) โดยตอ้งก าหนดทั้ง 
อตัราขาดทุนสูงสุดรายผลิตภณัฑแ์ละอตัราขาดทุนสูงสุดของมูลค่าการลงทุน   

ระยะเวลาในการปฏิบติัตามค าสั่งของลูกคา้ตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามท่ีลูกคา้
ก าหนด  ทั้งน้ี ระยะเวลาท่ีก าหนดตอ้งไม่เกิน 3 เดือน 

ขอ้ 41/8   เพื่อใหก้ารควบคุมขอบเขตการให้บริการและการดูแลความเส่ียงในการลงทุน
ของลูกคา้ตามหมวดน้ีเป็นไปตามขอ้ 12(3) แห่งประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี  

(1)  จดัใหมี้การแยกบญัชีการซ้ือขายตามหมวดน้ีออกจากบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์
หรือสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้แบบอ่ืน 

(2)  จดัใหมี้ระบบงานอยา่งนอ้ยในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
      (ก)  ระบบการซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ

ควบคุมดูแลการซ้ือขายใหเ้ป็นไปตามท่ีลูกคา้มอบหมาย  
      (ข)  ระบบควบคุมและดูแลความเส่ียงให้การซ้ือขายอยูภ่ายใตอ้ตัราขาดทุนสูงสุด

ท่ีลูกคา้ก าหนด (stop-loss limited)  
(3)  จดัใหมี้การแจง้ขอ้มูลให้ลูกคา้ทราบทนัทีในกรณีท่ีเกิดการขาดทุนเกินกวา่ 

อตัราขาดทุนสูงสุดท่ีลูกคา้ก าหนด 

ขอ้ 41/9   ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจดัท ารายงานผลการด าเนินงานในทุก ๆ เดือน โดยตอ้งมี
รายละเอียดอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี  ทั้งน้ี ใหจ้ดัท ารายงานผลการด าเนินงานดงักล่าวแยกออกจากรายงาน
ผลการด าเนินงานแบบอ่ืน  

(1)  รายละเอียดผลการด าเนินงานของบุคลากรซ่ึงไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูใ้หบ้ริการ 
รวมถึงผลก าไรขาดทุนของมูลค่าการลงทุนของลูกคา้ทั้งหมด 
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(2)  อตัราหมุนเวียนการซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน (turnover ratio)  พร้อมทั้ง
ค าอธิบาย (ถา้มี) 

(3)  รายงานเก่ียวกบัผลการด าเนินงานการใหบ้ริการเทียบกบัตวัช้ีวดัการด าเนินงาน 
(benchmark) ท่ีเหมาะสม” 

ขอ้ 3   ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2560  เป็นตน้ไป 

ประกาศ  ณ  วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 
 
 
 

 (นายรพี  สุจริตกุล) 
 เลขาธิการ 
 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์
 


	การให้บริการซื้อขายผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนโดยลูกค้ายินยอม ให้ตัดสินใจแทนในขอบเขตที่จำกัด

