
      ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์
      ท่ี สธ. 3/2560 

      เร่ือง  หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและ 
      ใหบ้ริการลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพย  ์

      และผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
      (ฉบบัท่ี 4) 

          

  อาศยัอ านาจตามความในขอ้ 5(1) ประกอบกบัขอ้ 12(12) ขอ้ 14 ขอ้ 30 และขอ้ 38  
แห่งประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ท่ี ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ 
โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการใหบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละ 
ผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2556  และขอ้ 12/(3/1) และขอ้ 25/1 
แห่งประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ท่ี ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้าง
การบริหารงาน ระบบงาน และการใหบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญา
ซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2556  ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน 
ท่ี ทธ.  6/2560  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และ 
การใหบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ (ฉบบัท่ี 7)  
ลงวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 ส านกังานออกประกาศไวด้งัต่อไปน้ี   

  ขอ้ 1   ใหย้กเลิก (3) และ (4) ของขอ้ 1 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการ 
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี สธ. 35/2557  เร่ือง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบั 
การติดต่อและใหบ้ริการลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญา 
ซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  

  ขอ้ 2   ใหย้กเลิกความในขอ้ 3 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบั 
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี สธ. 35/2557  เร่ือง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อ 
และใหบ้ริการลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  
ลงวนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี สธ. 51/2559  เร่ือง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อ 
และใหบ้ริการลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
(ฉบบัท่ี 3) ลงวนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2559  และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
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  “ขอ้ 3   ขอ้ก าหนดในรายละเอียดตามประกาศน้ี ก าหนดขึ้นเพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
ปฏิบติัตามประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการติดต่อและใหบ้ริการลูกคา้ 
ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
  (1)  การจดัใหมี้ระบบงานเพื่อรองรับการติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้  ใหเ้ป็นไปตาม
หมวด 1/1 
  (2)  การรวบรวมและประเมินขอ้มูลของลูกคา้ ใหเ้ป็นไปตามหมวด 2 
  (3)  การท าขอ้ตกลงกบัลูกคา้ก่อนเร่ิมใหบ้ริการ ใหเ้ป็นไปตามหมวด 3 
  (4)  การวิเคราะห์และการแนะน าการลงทุน ใหเ้ป็นไปตามหมวด 4 
  (5)  การจดัส่งหลกัฐานยนืยนัการท าธุรกรรมของลูกคา้ ใหเ้ป็นไปตามหมวด 5 
  (6)  การติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมี 
ความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้น ใหเ้ป็นไปตามหมวด 6 
  (7)  การรับค าสั่งซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนนอกสถานท่ีท าการของผูป้ระกอบธุรกิจ 
ใหเ้ป็นไปตามหมวด 7 
  (8)  การใหบ้ริการซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนโดยลูกคา้ยนิยอมใหต้ดัสินใจแทน 
ในขอบเขตท่ีจ ากดัให้เป็นไปตามหมวด 7/1” 

  ขอ้ 3   ใหย้กเลิกความในขอ้ 5 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี สธ. 35/2557  เร่ือง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและใหบ้ริการ
ลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 10 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน  
  “ขอ้ 5   ในการติดต่อและใหบ้ริการลูกคา้ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งใชค้วามระมดัระวงั 
ในการใหบ้ริการหรือน าเสนอบริการท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละราย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การติดต่อ 
และใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในกรณีใดกรณีหน่ึงดงัต่อไปน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพิเศษ 
  (1)  ลูกคา้เป็นบุคคลธรรมดาท่ีมีอายตุั้งแต่หกสิบปีขึ้นไป 
  (2)  ลูกคา้ท่ีมีความรู้ทางการเงินอยา่งจ ากดั หรือไม่มีประสบการณ์การลงทุน 
  (3)  ลูกคา้ท่ีมีขอ้จ ากดัในการส่ือสารหรือในการตดัสินใจดว้ยตนเอง หรือมีภาวะ
บกพร่องทางสุขภาพ 
  ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจพิจารณาแลว้เห็นวา่ลูกคา้ตามวรรคหน่ึง (1) หรือ (3)  
เป็นผูมี้ความรู้ทางการเงินหรือมีประสบการณ์การลงทุนแลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถใชดุ้ลยพินิจ 
ในการใหบ้ริการหรือน าเสนอบริการตามท่ีเห็นวา่เหมาะสมกบัลูกคา้รายดงักล่าวก็ได”้  
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  ขอ้ 4   ให้เพิ่มความต่อไปน้ีเป็นหมวด 1/1  การจดัใหมี้ระบบงานเพื่อรองรับการติดต่อ 
และใหบ้ริการ ขอ้ 5/1 ขอ้ 5/2 ขอ้ 5/3 และขอ้ 5/4 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี สธ. 35/2557  เร่ือง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและใหบ้ริการลูกคา้
ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 10 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2557  

“หมวด 1/1 
การจดัใหมี้ระบบงานเพื่อรองรับการติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

    

  ขอ้ 5/1   ในการติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตามขอ้ 12(3/1) และขอ้ 25/1  
แห่งประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีระบบงานเพื่อรองรับการติดต่อ 
และใหบ้ริการแก่ลูกคา้ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑใ์นรายละเอียดท่ีก าหนดในหมวดน้ี 

  ขอ้ 5/2   ความในหมวดน้ีไม่ใชบ้งัคบักบัการติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
ดงัต่อไปน้ี 
  (1)  ลูกคา้เป็นผูล้งทุนสถาบนั 
  (2)  ลูกคา้เป็นผูล้งทุนรายใหญ่พิเศษหรือผูล้งทุนรายใหญ่ ท่ีมีสถานะเป็นนิติบุคคล  
ซ่ึงแสดงเจตนาเป็นลายลกัษณ์อกัษรวา่ไม่ประสงคใ์หผู้ป้ระกอบธุรกิจด าเนินการตามขั้นตอนหรือ
วิธีการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจก าหนดขึ้นเพื่อใหเ้ป็นไปตามความในหมวดน้ี 
  (3)  ลูกคา้เป็นผูล้งทุนหรือผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีเป็นสัญญา 
ซ้ือขายล่วงหนา้นอกศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 

  ขอ้ 5/3   ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีระบบงานท่ีท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ การก าหนดขั้นตอน 
และวิธีการในรายละเอียดของกระบวนการติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ไดมี้การค านึงถึงเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี  รวมทั้งสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนหรือบริการแต่ละประเภท 
  (1)  กระบวนการเตรียมความพร้อมเพื่อการติดต่อและใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 
 (ก)  การคดัเลือกและมอบหมายใหบุ้คลากรซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจ 
ในผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนหรือบริการแต่ละประเภท เป็นผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 (ข)  การจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนหรือบริการใหแ้ก่บุคลากร 
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมอบหมายตาม (ก)  เพื่อใชศึ้กษาและท าความเขา้ใจรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์
ในตลาดทุนหรือบริการก่อนน าไปเสนอขายหรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
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 (ค)  การจดัหาเคร่ืองมือหรือส่ือประกอบการอธิบายใหแ้ก่บุคลากรท่ี 
ผูป้ระกอบธุรกิจมอบหมายตาม (ก) เพื่อใชใ้นการอธิบายลกัษณะและความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ 
ในตลาดทุนหรือบริการแก่ลูกคา้ตามความจ าเป็น 
  (2)  กระบวนการในการติดต่อและใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 
 (ก)  การรวบรวมและประเมินขอ้มูลของลูกคา้เพื่อท าความรู้จกัลูกคา้และ 
ประเมินความเหมาะสมในการลงทุนหรือท าธุรกรรมของลูกคา้ 
 (ข)  การน าเสนอผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนหรือบริการท่ีมีความเหมาะสมกบัลูกคา้  
โดยพิจารณาจากผลการประเมินความเหมาะสมในการลงทุนหรือการท าธุรกรรมในผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน  
(suitability test) และค าแนะน าเก่ียวกบัการจดัสรรและก าหนดสัดส่วนการลงทุน (asset allocation)  
ของลูกคา้ 
 (ค)  การแจกจ่ายเอกสารประกอบการติดต่อหรือใหบ้ริการใหแ้ก่ลูกคา้ ใหส้อดคลอ้ง 
กบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนหรือบริการแต่ละประเภท 
 (ง)  การอธิบายและใหข้อ้มูลตลอดจนความเส่ียงเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน
หรือบริการแก่ลูกคา้อยา่งเพียงพอก่อนท่ีลูกคา้จะตดัสินใจลงทุนหรือใชบ้ริการ  รวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบั
เหตุการณ์ส าคญัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนหรือบริการแต่ละประเภท (material event) 
(ถา้มี) 
  (3)  กระบวนการติดตามตรวจสอบการติดต่อและใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 
 (ก)  การติดตามตรวจสอบเพื่อควบคุมใหก้ารติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้
สอดคลอ้งกบักระบวนการติดต่อและใหบ้ริการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจก าหนดตาม (1) และ (2) 
 (ข)  การแกไ้ขหรือด าเนินการใด ๆ เม่ือพบวา่มีการติดต่อและใหบ้ริการไม่สอดคลอ้ง 
กบักระบวนการติดต่อและให้บริการ 
 (ค)  การจดัเก็บเอกสารและหลกัฐานการด าเนินการตาม (ก) และ (ข) ไวใ้นลกัษณะ 
ท่ีส านกังานสามารถเรียกดูไดโ้ดยไม่ชกัชา้ 

  ขอ้ 5/4   ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งก ากบัดูแลใหก้ารติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและวิธีการในรายละเอียดของกระบวนการติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีก าหนดในขอ้ 5/3 
  ในกรณีท่ีเป็นการติดต่อและใหบ้ริการซ ้าในผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนประเภท รุ่น  
และชนิดเดียวกนักบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนเดิม หรือเป็นการติดต่อและใหบ้ริการซ ้าในผลิตภณัฑ ์
ในตลาดทุนท่ีซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
(repeated sell) ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถปรับลดขั้นตอนและวิธีการในรายละเอียดของกระบวนการ
ติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ลงไดต้ามความเหมาะสม 
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  ในการปรับลดลดขั้นตอนหรือวิธีการตามวรรคสอง ลูกคา้ตอ้งไดรั้บทราบขอ้มูล 
หรือความเส่ียงของผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนหรือบริการท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมซ่ึงลูกคา้เคยไดรั้บจาก 
กระบวนการติดต่อและใหบ้ริการคร้ังก่อนดว้ย (ถา้มี)” 

  ขอ้ 5   ใหย้กเลิกความในหมวด 6 การใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์
ในตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้น ขอ้ 28 ขอ้ 29 ขอ้ 30 ขอ้ 31 ขอ้ 32 ขอ้ 33  
ขอ้ 34 และขอ้ 35 แห่งประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ 
ท่ี สธ. 35/2557  เร่ือง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและใหบ้ริการลูกคา้ส าหรับ 
ผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 10 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2557  และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 

“หมวด 6 
การติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 

ท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้น 
    

  ขอ้ 28   ในการติดต่อและให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมี 
ความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้น ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑใ์นรายละเอียดท่ีก าหนด
ไวใ้นหมวดน้ีเพิ่มเติม นอกเหนือจากการปฏิบติัต่อลูกคา้ตามปกติ เพื่อใหก้ารติดต่อและใหบ้ริการ 
แก่ลูกคา้เป็นไปตามขอ้ 12(3/1) ขอ้ 25/1 ขอ้ 30 และขอ้ 38 แห่งประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ 

  ขอ้ 29   ความในหมวดน้ีไม่ใชบ้งัคบักบัการติดต่อและให้บริการแก่ลูกคา้ดงัต่อไปน้ี 
  (1)  ลูกคา้เป็นผูล้งทุนสถาบนั 
  (2)  ลูกคา้เป็นผูล้งทุนรายใหญ่พิเศษหรือผูล้งทุนรายใหญ ่ท่ีมีสถานะเป็นนิติบุคคล  
ซ่ึงแสดงเจตนาเป็นลายลกัษณ์อกัษรวา่ไม่ประสงคใ์หผู้ป้ระกอบธุรกิจด าเนินการตามขั้นตอนหรือ
วิธีการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจก าหนดขึ้นเพื่อใหเ้ป็นไปตามความในหมวดน้ี 
  (3)  ลูกคา้เป็นผูล้งทุนหรือใชบ้ริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีเป็นสัญญาซ้ือขาย 
ล่วงหนา้นอกศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 

  ขอ้ 30   ใหผ้ลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ีเป็นผลิตภณัฑ ์
ในตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้น  
  (1)  หน่วยลงทุนของกองทุนรวมท่ีเสนอขายต่อผูล้งทุนสถาบนัหรือผูล้งทุนรายใหญ่พิเศษ  
ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการจดัตั้งและจดัการของ 
กองทุนรวมเพื่อผูล้งทุนสถาบนัหรือผูล้งทุนรายใหญ่พิเศษ 
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  (2)  หน่วยลงทุนของกองทุนรวมท่ีมีการลงทุนแบบซบัซอ้น ตามประกาศส านกังาน 
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยหลกัเกณฑเ์พิ่มเติมในกรณีท่ีกองทุนลงทุน 
ในสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ และตราสารท่ีมีสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้แฝง  
  (3)  หน่วยลงทุนของกองทุนรวมท่ีจ่ายผลตอบแทนให้แก่ผูถื้อหน่วยลงทุนโดยวิธีการ
ค านวณผลประโยชน์ตอบแทนใหผ้นัแปรไปตามสูตรการค านวณหรือเง่ือนไขใด ๆ ซ่ึงผูถื้อหน่วยลงทุน
ทัว่ไปไม่สามารถท าความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย (complex return fund)  
  (4)  หน่วยลงทุนของกองทุนรวมท่ีมีมูลค่าการลงทุนสุทธิ (net exposure) ในสินคา้โภคภณัฑ ์ 
ผา่นการลงทุนในตราสารหรือสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีให้ผลตอบแทนอา้งอิงกบัสินคา้โภคภณัฑน์ั้น  
  (5)  หน่วยลงทุนของกองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนในตราสารหน้ีท่ีมีอนัดบั 
ความน่าเช่ือถือต ่ากวา่อนัดบัท่ีสามารถลงทุนไดห้รือไม่มีการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ เกินกวา่ 
ร้อยละหกสิบของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุน 
  (6)  ตราสารก่ึงหน้ีก่ึงทุน (hybrid securities) ท่ีมีก าหนดเวลาช าระหน้ีเกินกวา่ 
สองร้อยเจ็ดสิบวนันบัแต่วนัท่ีออกตราสาร และมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัน้ี 
 (ก)  มีขอ้ก าหนดใหผู้อ้อกตราสารมีสิทธิในการเล่ือนหรืองดการช าระหน้ี 
ตามตราสาร หรือมีสิทธิในการเล่ือนหรืองดการจ่ายดอกเบ้ียหรือผลตอบแทนตามตราสาร  
 (ข)  มีขอ้ก าหนดใหผู้ถื้อตราสารมีสิทธิไดรั้บช าระหน้ีคืนจากผูอ้อกตราสารดอ้ยกวา่ 
เจา้หน้ีท่ีเป็นผูถื้อหุน้กู ้แต่ดีกวา่เจา้หน้ีท่ีเป็นผูถื้อหุน้หุน้สามญัของผูอ้อกตราสาร 
  (7)  ตราสารหน้ีท่ีครบก าหนดไถ่ถอนเม่ือมีการเลิกบริษทั (perpetual bond) 
  (8)  ตราสารหน้ีท่ีมีอนัดบัความน่าเช่ือถือต ่ากว่าอนัดบัท่ีสามารถลงทุนได ้(non-investment  
grade bond) หรือไม่มีการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ (unrated bond)  
  (9)  หุน้กูท่ี้มีอนุพนัธ์แฝง ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยการขออนุญาต 
และการอนุญาตให้ออกและเสนอขายหุน้กูท่ี้มีอนุพนัธ์แฝง หรือตราสารอ่ืนท่ีมีสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้แฝง 
  (10)  ตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทุน ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน 
วา่ดว้ยการเสนอขายตราสารดอ้ยสิทธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย  ์
  (11)  สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ตามกฎหมายวา่ดว้ยสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
  (12)  ผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีออกหรือเสนอขายในต่างประเทศ ซ่ึงมีลกัษณะหรือ 
เง่ือนไขท านองเดียวกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนตาม (1) ถึง (11)  

  ขอ้ 31   การติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
ท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้นตามขอ้ 30  นอกจากการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามความในหมวด 1/1  
ของประกาศน้ีแลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีระบบงานในการก าหนดและก ากบัดูแลกระบวนการติดต่อ 
และใหบ้ริการโดยค านึงถึงเร่ืองดงัต่อไปน้ีดว้ย 
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  (1)  การคดัเลือกและมอบหมายใหบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ 
ในตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้น เป็นผูท้  าหนา้ท่ีติดต่อหรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้  
  (2)  การประเมินความรู้ความสามารถของลูกคา้โดยพิจารณาจากปัจจยัดงัน้ี  
ก่อนท าการติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 (ก)  การศึกษา 
 (ข)  ประสบการณ์การท างาน 
 (ค)  ประสบการณ์การลงทุน 
  (3)  การจดัใหมี้แนวทางการใหข้อ้มูลหรือรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน 
ท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้น โดยเฉพาะขอ้มูลหรือรายละเอียดเก่ียวกบัความเสียหายท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากการลงทุนเน่ืองจากผลตอบแทนไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
  (4)  การจดัใหมี้เคร่ืองมือหรือส่ือประกอบการอธิบายในกรณีท่ีเป็นผลิตภณัฑ ์
ในตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้นท่ีเขา้ใจยาก เพื่อใหลู้กคา้ท าความเขา้ใจไดง้่ายขึ้น 
  (5)  การจดัใหมี้ค าเตือนเพิ่มเติมแก่ลูกคา้วา่ การลงทุนหรือใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้น มีความแตกต่างจากการลงทุนหรือ 
ใชบ้ริการผลิตภณัฑใ์นตลาดทุนทัว่ไป 
  (6)  การจดัใหลู้กคา้ไดรั้บทราบความเส่ียงท่ีเกิดจากการลงทุนหรือใชบ้ริการ 
ก่อนการลงทุนหรือใหบ้ริการ  ทั้งน้ี ตามแนวทางท่ีส านกังานก าหนด 

  ขอ้ 32   ในกรณีท่ีเป็นการติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์
ในตลาดทุนท่ีมีความเส่ียงสูงหรือมีความซบัซอ้นตามขอ้ 30(1) หรือ (10) ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้ง 
จดัใหมี้การอธิบายถึงสถานการณ์เชิงลบอยา่งมากท่ีสุดท่ีเกิดขึ้น (worst case scenario) ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อการลงทุนหรือใชบ้ริการของลูกคา้ดว้ย” 

  ขอ้ 6   ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 เป็นตน้ไป  
เวน้แต่ขอ้ 31(2) ใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 เป็นตน้ไป 

   ประกาศ  ณ  วนัท่ี  9 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 
 
 
 

(นายรพี  สุจริตกุล) 
เลขาธิการ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์


