คำอธิบายประกอบการจัดทำคำขอรับความเห็นชอบระบบงานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจหลักทรัพย์
ประเภทการเป็นที่ปรึกษาการลงทุนของบริษัทหลักทรัพย์ที่ได้รับใบอนุญาตแล้ว


ความพร้อมของระบบงานในการประกอบธุรกิจการเป็นที่ปรึกษาการลงทุน
( 1.
โครงสร้างองค์กรของผู้ขอรับความเห็นชอบ ซึ่งรวมถึงฝ่ายที่รับผิดชอบงานด้านการเป็น


ที่ปรึกษาการลงทุน หน่วยงานดูแลการปฏิบัติงานของผู้ขอรับความเห็นชอบ และหน่วยงาน


ที่เกี่ยวข้องหรือสนับสนุนงานด้านที่ปรึกษาการลงทุน และโครงสร้างองค์กรของหน่วยงาน


ที่จะตั้งขึ้นเพื่อรับผิดชอบงานด้านการเป็นที่ปรึกษาการลงทุน ซึ่งต้องแสดงให้เห็นว่า หน่วยงาน


ดังกล่าวมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานชัดเจน โดยแนบผังองค์กร ดังนี้
· โครงสร้างทั้งหมดขององค์กร ประกอบไปด้วยฝ่ายงานอะไรบ้าง และแต่ละฝ่ายประกอบ


ด้วยหน่วยงานอะไร
· โครงสร้างของหน่วยงานด้านการเป็นที่ปรึกษาการลงทุน ประกอบด้วยส่วนงานอะไรบ้าง
· โครงสร้างของหน่วยงานดูแลการปฏิบัติงาน (compliance) ขึ้นกับสายงานใด และรายงาน


ต่อใคร (กรณีผู้ขอรับใบอนุญาตใช้หน่วยงานดูแลการปฏิบัติงานภายนอก ให้ระบุชื่อองค์กร


ที่ใช้และการรายงานต่อผู้ขอรับความเห็นชอบ)

· โครงสร้างของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือสนับสนุนงานด้านการเป็นที่ปรึกษาการลงทุน 
หมายเหตุ: ในกรณีที่มิได้แยกหน่วยงานที่ปรึกษาการลงทุน/ดูแลการปฏิบัติงานออกมาต่างหาก
ให้ส่งโครงสร้างองค์กรที่แสดงถึงบุคคลที่รับผิดชอบงานด้านการเป็นที่ปรึกษาการลงทุน/
ด้านดูแลการปฏิบัติงาน
( 2.
ขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบของทุกหน่วยงานภายใต้ฝ่ายที่รับผิดชอบงานด้านการเป็น

ที่ปรึกษาการลงทุน รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือสนับสนุนงานด้านการเป็นที่ปรึกษาการลงทุน 
· ระบุขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบของทุกหน่วยงานภายใต้ฝ่ายที่รับผิดชอบงานด้านการ
เป็นที่ปรึกษาการลงทุน
· ระบุขอบเขต หน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือสนับสนุนงานด้านการเป็นที่ปรึกษาการลงทุน
· ระบุขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบของหน่วยงานด้านการเป็นที่ปรึกษาการลงทุน โดยให้

รายละเอียดขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน/สายงานประกอบด้วย
หมายเหตุ: ในกรณีที่มิได้แยกหน่วยงานออกมาต่างหาก ให้ระบุขอบเขต หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคคล
    ที่รับผิดชอบงานด้านการเป็นที่ปรึกษาการลงทุน รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือสนับสนุนงาน
    ด้านการเป็นที่ปรึกษาการลงทุน
( 3. ระบบงานเพื่อรองรับการเป็นที่ปรึกษาการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย
· (ก) วิธีการรับลูกค้า 
· หน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบทำหน้าที่หาลูกค้า (กรณีมิได้แยกหน่วยงานออกมาต่างหาก 

ให้ระบุตำแหน่งของบุคคลที่รับผิดชอบในการหาลูกค้า)

· มีวิธีการหาลูกค้าอย่างไร กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นใคร มีการแจกเอกสารหรืออธิบาย
รายละเอียดหรือไม่
· (ข) ขั้นตอนในการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการเป็นที่ปรึกษาการลงทุน 
ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย (กรณีมิได้แยกหน่วยงานออกมาต่างหากให้ระบุขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของบุคคลที่รับผิดชอบงานด้านการเป็นที่ปรึกษาการลงทุน)
-
หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์/วิจัยเพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการให้คำแนะนำ ทั้งนี้ อย่างน้อย

ให้ระบุประเภทงานวิจัยที่ใช้ เช่น ภาพรวมเศรษฐกิจ พื้นฐานหุ้นรายตัว ราคาย้อนหลัง เป็นต้น

และให้ระบุที่มาของงานวิจัยที่ใช้ (ภายใน/ภายนอก อย่างใดอย่างหนึ่งที่ใช้เป็นส่วนใหญ่) ดังนี้
· กรณีใช้งานวิจัยภายในเป็นส่วนใหญ่ 
· ให้ระบุแหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
· มีการพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลอย่างไร
· ใช้วิธีอะไรในการวิเคราะห์ เช่น fundamental analysis, technical analysis เป็นต้น
· มีความถี่ในการทบทวนบทวิเคราะห์แค่ไหน
· มีการประเมินผลงานของผู้วิเคราะห์หรือไม่
· กรณีใช้บทวิเคราะห์ วิจัยภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
· ใช้หลักเกณฑ์ใดในการพิจารณาคัดเลือก เช่น ความน่าเชื่อถือ ความรวดเร็ว เป็นต้น
· มีการประเมินคุณภาพของบทวิเคราะห์ วิจัยที่เลือกใช้หรือไม่ 
· มีการแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงแหล่งที่มาของบทวิเคราะห์ วิจัยที่นำมาใช้แนะนำ
ให้ลูกค้าหรือไม่
· การปฏิบัติตามมาตรฐานในการให้คำแนะนำ ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย
· หลักปฏิบัติที่ใช้ในการให้คำแนะนำด้วยความสุจริต เป็นธรรม ใช้ความระมัดระวัง
เอาใจใส่ในการให้คำแนะนำ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นสำคัญ
· วิธีการที่ใช้ในการอธิบายให้ลูกค้าทราบถึงลักษณะและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องของ
หลักทรัพย์ที่ให้คำแนะนำ
· วิธีการในการให้คำแนะนำที่จะไม่ทำให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญของ
หลักทรัพย์ที่แนะนำ
· กรณีให้คำแนะนำซึ่งเป็นผลจากการวิเคราะห์ข่าวซึ่งเป็นข่าวที่อาจมีผลกระทบต่อ
การลงทุนในหลักทรัพย์ มีการแจ้งให้ลูกค้าทราบแหล่งที่มาของข้อมูลหรือไม่ อย่างไร
· หลักปฏิบัติในการให้คำแนะนำให้เหมาะสมกับลูกค้า (กรณีให้คำแนะนำแบบเฉพาะเจาะจง) 
(know your customer and suitability)

· วิธีการจัดทำและปรับปรุงข้อมูลของลูกค้า เช่น ศึกษาข้อมูลลูกค้าโดยวิธีทำแบบสอบถาม 
หรือโดยใช้คำถามมาตรฐานเพื่อจัดทำข้อมูลลูกค้า กำหนดระยะเวลาในการ update ข้อมูล
ลูกค้าหรือไม่ เป็นต้น
· วิธีการให้คำแนะนำที่เหมาะสมกับลูกค้า เช่น ศึกษาวัตถุประสงค์ ข้อจำกัดส่วนตัว 
ประสบการณ์ความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับการลงทุน ความเสี่ยงที่ลูกค้ายอมรับได้ 
ผลตอบแทนที่ลูกค้าต้องการ เป็นต้น
· หลักปฏิบัติในการจัดทำและเก็บเอกสารหลักฐาน และรายงาน
· มีเอกสาร หลักฐาน รายงานอะไรบ้างที่จัดเก็บ
· มีระยะเวลาในการจัดเก็บ/ทำลายหรือไม่ อย่างไร
· เก็บไว้ในสถานที่ไหน ใครเป็นผู้รับผิดชอบดูแลบ้าง
· กรณีมีการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลอย่างมีนัยสำคัญต้องปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
หรือไม่ ใครเป็นผู้ทำหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูล
· แนบข้อบังคับ/ระเบียบ/คำสั่ง เกี่ยวกับการจัดทำและเก็บเอกสารหลักฐาน และรายงาน (ถ้ามี)

· (ค) การกำกับดูแลผู้ให้คำแนะนำ ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย
· อธิบายวิธีการและขั้นตอนในการกำกับดูแลให้ผู้ให้คำแนะนำให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ได้แก่

การให้ความรู้แก่ผู้ให้คำแนะนำเกี่ยวกับกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง การแจ้งให้

ผู้ให้คำแนะนำทราบกรณีมีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
· วิธีการควบคุมดูแลตรวจสอบผู้ให้คำแนะนำ 
· วิธีการในการประสานงานเพื่อให้ลูกค้าได้ทราบถึงข้อมูลของบริษัทที่ปรึกษาการลงทุน 
กรณีผู้ให้คำแนะนำเป็นบุคคลภายนอก เช่น การทราบถึงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท
ที่ปรึกษาการลงทุน และ ผู้มีอำนาจในการจัดการของบริษัท 
· (ง) วิธีการรับเรื่องร้องเรียนของลูกค้า รวมถึงการดำเนินการและระยะเวลาในการดำเนินการกับ
ข้อร้องเรียนดังกล่าว
· หน่วยงานใด/ใครเป็นผู้รับเรื่องร้องเรียน
· อธิบายขั้นตอนของวิธีปฏิบัติในการดำเนินงานเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของลูกค้า รวมทั้ง

ระยะเวลาของแต่ละขั้นตอน และมีการดำเนินการแจ้งผลกับลูกค้า หรือแจ้งต่อสำนักงาน

หรือไม่ อย่างไร
· อธิบายแนวทางการป้องกันการเกิดข้อร้องเรียนในเรื่องที่ซ้ำๆ กัน
·  4.
ระบบงานที่แสดงมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างลูกค้ากับผู้ขอรับความเห็นชอบ
ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย
· (ก) วิธีการเปิดเผยข้อมูลให้ลูกค้าทราบ
· มีการเปิดเผยข้อมูลให้ลูกค้าในเรื่องอะไรบ้าง ภายในระยะเวลาเมื่อใด
· กรณีเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีการเปิดเผยหรือแจ้งให้ลูกค้าทราบหรือไม่

และแจ้งให้ลูกค้าทราบก่อนหรือหลัง ด้วยวิธีใด โดยมีหลักฐานอ้างอิงได้หรือไม่
· (ข) หลักปฏิบัติในการให้คำแนะนำอย่างอิสระ (independence and objectivity)

· 
ผู้ให้คำแนะนำมีวิจารณญาน/มีอิสระในการให้คำแนะนำหรือไม่ ในเรื่องอะไรบ้าง 


เช่น มีการจำกัดมูลค่าของขวัญที่พนักงานสามารถรับได้ มีการรายงานค่าตอบแทนอื่น


ที่พนักงานได้รับนอกจากค่าจ้างที่บริษัทจ่ายให้ เป็นต้น
· (ค) หลักปฏิบัติในการปฏิบัติต่อลูกค้าประเภทเดียวกันอย่างเท่าเทียมกัน (fair treatment)

· มีหลักปฎิบัติอย่างไรในการให้คำแนะนำกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้คำแนะนำ เช่น 

พ่อแม่ ญาติ เพื่อน
· มีการปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายเท่าเทียมกันหรือไม่ เช่น การกำหนดระยะเวลาในการ

แจกจ่ายบทวิเคราะห์/คำแนะนำให้แก่ลูกค้าแต่ละราย วิธีการคำนวณ และอัตรา

ค่าธรรมเนียมที่คิดกับลูกค้า เป็นต้น   
· (ง) หลักปฏิบัติในการรักษาความลับของลูกค้า การจัดเก็บและการควบคุมเอกสารที่
เกี่ยวกับการเป็นที่ปรึกษาการลงทุน (preservation of confidentiality)

· วิธีการควบคุมการนำข้อมูลลูกค้าไปเปิดเผย เช่น มีการเปิดเผยข้อมูลลูกค้าหรือไม่ 

อย่างไร ให้แก่ใครบ้าง การเก็บเอกสารของแต่ละส่วนงานเก็บอย่างไร แยกเก็บ

หรือไม่ เป็นต้น
· วิธีการจัดเก็บเอกสารของลูกค้า เช่น เก็บไว้ในสถานที่ไหน ใครเป็นผู้รับผิดชอบ

ดูแลบ้าง มีการควบคุมการเข้าถึงเอกสารอย่างไร มีระยะเวลาในการจัดเก็บ/ทำลาย
เอกสารหรือไม่ อย่างไร เป็นต้น
· แนบข้อบังคับ/ระเบียบ/คำสั่ง เกี่ยวกับการรักษาความลับ (ถ้ามี)

· (จ) หลักปฏิบัติในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท ผู้ให้คำแนะนำและบุคคลผู้มีอำนาจ
ในการจัดการของบริษัท ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย
· หลักปฏิบัติในการซื้อขายหลักทรัพย์เพื่อบริษัท (proprietary trading)

· มีขั้นตอนการลงทุนอย่างไร มีใครเป็นผู้ตรวจสอบการลงทุนของบริษัทให้เป็นไป

ตามกฎหมายหรือไม่
· หลักเกณฑ์ในการทำ watched list / restricted list อย่างไร
· หลักปฏิบัติในการซื้อขายหลักทรัพย์ของผู้ให้คำแนะนำ และบุคคลผู้มีอำนาจในการ

จัดการของบริษัท (staff dealing rule)

· แนบ staff dealing rule / code of ethics ของบริษัทที่ระบุหลักปฏิบัติในการซื้อขาย

หลักทรัพย์ของผู้ให้คำแนะนำ และบุคคลผู้มีอำนาจในการจัดการของบริษัท
· กรณีอนุญาตให้ผู้ให้คำแนะนำ และบุคคลผู้มีอำนาจในการจัดการของบริษัท

มีการซื้อขายหลักทรัพย์ได้ มีเกณฑ์อย่างไร ต้องมีการขออนุมัติก่อนหรือไม่ 

มีการรายงานอย่างไรบ้าง
· 5.

 รายละเอียดเกี่ยวกับการจัดให้มีการดูแลการปฏิบัติงานด้านการเป็นที่ปรึกษาการลงทุนและงานที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย
(
(ก) รายชื่อ ประวัติการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
 ในการดูแลการปฏิบัติงานด้านการเป็นที่ปรึกษาการลงทุนและงานที่เกี่ยวข้อง
(
(ข) แผนการปฏิบัติงานหรือคู่มือการปฏิบัติงาน (compliance manual) ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วยขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน / บุคคล*ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (compliance office) หน้าที่ของบุคคลที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน (compliance officer) แผนการตรวจสอบ


(*กรณีมิได้แยกหน่วยงานออกมาต่างหาก ให้ระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานของบุคคลที่
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ) 

(
(ค)
 วิธีการตรวจสอบการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทที่ปรึกษาการลงทุน 
(
(ง)
 วิธีการตรวจสอบการซื้อขายหลักทรัพย์ของบุคคลผู้มีอำนาจในการจัดการของบริษัท

 ที่ปรึกษาการลงทุน และผู้ให้คำแนะนำ
หมายเหตุ:
กรณีใช้หน่วยงาน/บุคคลภายนอกในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานภายนอก 

ให้ระบุรายละเอียดตามข้อ (ก) (ข) (ค) และ (ง) ด้วย
1
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