
สิ่งที่สงมาดวย 3 

แนวทางการจัดทํารายงานการตรวจสอบและจัดสงเอกสารหลักฐานประกอบรายงาน 

กรณีหนวยลงทุน 

 

1.  ผลการตรวจสอบและการดําเนินการของบริษัท 

รายงานผลการตรวจสอบและการดําเนินการของบริษัท เปนการสรุปขอเท็จจริง 

ที่ตรวจพบคําชี้แจงของผูแนะนําการลงทุนและผูที่เกี่ยวของ และผลการพิจารณาทั้งตอแนะนําฯ และ

ลูกคา  รวมถึงการปรับปรุงระบบงานหรือระเบียบคําสั่งภายในเพื่อปองกันการเกิดกรณีในลักษณะ

ดังกลาวอีก และจัดสงหลักฐานประกอบรายงานการตรวจสอบดังน้ี 

(1)  หนังสือรองเรียนของลูกคากรณีรองเรียนตอบริษัท พรอมทั้งเอกสารตาง ๆ  

ที่บริษัทไดรับจากลูกคา 

(2)  คําชี้แจงของผูแนะนําฯ และผูที่เกี่ยวของเปนลายลักษณอักษร  

(3)  บันทึกการสอบสวนผูแนะนําฯ และผูที่เกี่ยวของ (ถามี) กรณีสอบสวนโดยการ 

สัมภาษณ ขอใหถอดเทปคําสัมภาษณแลวใหผูแนะนําฯ และผูที่เกี่ยวของ 

ลงนามรับรองพรอมเทปบันทึกการสัมภาษณดวย 

(4)  บันทึกการประชุมของคณะกรรมการสอบสอบหรือคณะกรรมการพิจารณา 

ขอเท็จจริง (ถามี) 

(5)  หนังสือลงโทษหรือตักเตือนผูแนะนําฯ และพนักงานทีเ่กี่ยวของ 

(6)  หนังสือตอบลูกคากรณีรองเรียน หากมีการชดใชคาเสียหายหรือมีขอตกลง  

ใหแสดงหลักฐานทีลู่กคาลงนามยอมรับคาเสียหายหรือขอตกลงดังกลาวดวย 

(7)  บันทึกขอตกลงระหวางลูกคากับผูแนะนําฯ หรือ หนังสือรับสภาพหน้ีของ 

ผูแนะนําฯ หรือ สัญญาประนอมหน้ีระหวางลูกคากับผูแนะนําฯ (ถามี) 
 

2.  เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา 

(1)  คําขอเปดบัญชีซื้อขายหนวยลงทุน รวมทั้งเอกสารประกอบการเปดบัญชี  

(2)  แบบประเมิน KYC/CDD และแบบประเมินความเสี่ยง (suitability test) 

(3)  รายงานแสดงการเคลื่อนไหวของการซื้อขายหนวยลงทุนรายกองทุน (portfolio 

movement) 

(4)  ใบคําสั่งจองซื้อ/ซื้อ/สับเปลีย่น/ขายคืนหนวยลงทุนของลกูคาเฉพาะรายการ 

ที่เกี่ยวของ 

(5)  เอกสารประกอบการขาย เชน powerpoint นําเสนอกองทุน  เอกสารโฆษณา 

fact sheet กองทุนที่เกี่ยวของ เปนตน 

 


