
 
 

ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์
ท่ี สน.  7/2545 

เร่ือง   การก าหนดรายการขอ้มูลในคู่มือลูกคา้หรือเอกสารอ่ืนใด 
ท่ีใชใ้นการชกัชวนลูกคา้ 

 

  อาศยัอ านาจตามความในขอ้ 7 แห่งประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์
และตลาดหลกัทรัพย ์ ท่ี กน. 6/2545  เร่ือง  หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการในการชกัชวนลูกคา้ 
การวางแผนการลงทุน และการตั้งตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคล  ลงวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2545   ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยอ์อกขอ้ก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี 

  ขอ้ 1   ในประกาศน้ี 
“ลูกคา้”  หมายความวา่   บุคคลหรือคณะบุคคลท่ีมอบหมายหรือจะมอบหมาย 

ใหบ้ริษทัจดัการจดัการกองทุนส่วนบุคคล   ทั้งน้ี ในกรณีท่ีบริษทัจดัการกองทุนส่วนบุคคลท่ีเป็น 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ  ค าวา่ “ลูกคา้” หมายความถึง  กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
  “บริษทัจดัการ”  หมายความวา่   บริษทัหลกัทรัพยท่ี์ไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจ
หลกัทรัพยป์ระเภทการจดัการกองทุนส่วนบุคคล 

“ชกัชวนลูกคา้”  หมายความวา่   การชกัชวนลูกคา้ใหท้ าสัญญากบับริษทัจดัการ 
โดยมีการวางแผนการลงทุนใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ย 

“สัญญา”  หมายความวา่   สัญญาจดัการกองทุนส่วนบุคคล 
“ตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคล”  หมายความวา่  บุคคลซ่ึงบริษทัจดัการ 

ตั้งใหเ้ป็นตวัแทนในการชกัชวนลูกคา้  
  “ส านกังาน”  หมายความวา่   ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ 
ตลาดหลกัทรัพย ์

  ขอ้ 2    คู่มือลูกคา้หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีใชใ้นการชกัชวนลูกคา้ท่ีบริษทัจดัการ และตวัแทน 
ดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคลท่ีเป็นนิติบุคคลจดัท าตอ้งใชภ้าษาท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ และตอ้งมี 
รายการขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองดงัต่อไปน้ีเป็นอย่างนอ้ย 

(1) สิทธิของลูกคา้ 
(2)  การรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 
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ขอ้ 3   รายการขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิของลูกคา้ตามขอ้ 2(1) ใหแ้สดงรายละเอียด 
อยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ีไวอ้ยา่งชดัเจน 
  (1)  สิทธิในการไดรั้บทราบรายช่ือของบริษทัจดัการทุกแห่งท่ีไดม้อบหมายให้ 
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลเป็นตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคล 
               (2)  สิทธิในการไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัช่ือและท่ีอยูข่องตวัแทนดา้นการตลาด 
กองทุนส่วนบุคคล รวมทั้งช่ือและท่ีอยูข่องพนกังานผูท้  าหนา้ท่ีชกัชวนลูกคา้ของนิติบุคคลดงักล่าว  

(3)  สิทธิในการไดรั้บทราบค าเตือนและค าอธิบายเก่ียวกบัความเส่ียงในการลงทุน
ในหลกัทรัพยแ์ละทรัพยสิ์น และค าเตือนในกรณีท่ีลูกคา้ปฏิเสธการใหข้อ้มูลหรือการใหข้อ้มูล 
ท่ีไม่เป็นปัจจุบนั 

  (4)  สิทธิในการไดรั้บทราบขอ้เทจ็จริงท่ีมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อ 
สิทธิประโยชน์ของลูกคา้ เช่น การเลิกประกอบธุรกิจหลกัทรัพยป์ระเภทการจดัการกองทุนส่วนบุคคล 
ของบริษทัจดัการ เป็นตน้ 
  (5)  สิทธิในการไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เช่น  
ค่าธรรมเนียม หรือผลตอบแทนท่ีตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคลอาจไดรั้บจากการ 
ชกัชวนลูกคา้หรือจากการท าสัญญา เป็นตน้ 

  ขอ้ 4   รายการขอ้มูลเก่ียวกบัการรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ตามขอ้ 2(2)  ใหแ้สดง 
รายละเอียดอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ีไวอ้ยา่งชดัเจน 
  (1)  วิธีการรับขอ้ร้องเรียน 
  (2)  สถานท่ีท่ีบริษทัจดัการ และตวัแทนดา้นการตลาดกองทุนส่วนบุคคลท่ีเป็น  
นิติบุคคลใชใ้นการรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 

ขอ้ 5   ประกาศน้ีใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี  1  เมษายน  พ.ศ. 2545  เป็นตน้ไป 

   ประกาศ   ณ   วนัท่ี  8  กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2545 
 
 
 
 (นายประสาร  ไตรรัตน์วรกุล) 
 เลขาธิการ 
   ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์


