
  

 
 

 ประกาศแนวปฏิบติั 
ท่ี นป. 5/2562 

เร่ือง  แนวทางปฏิบติัในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท าความรู้จกัลูกคา้ 
__________________ 

  ตามท่ีประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ท่ี ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐาน 
การประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงานและการใหบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์
และผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี  6 กนัยายน พ.ศ. 2556 (“ประกาศ ท่ี ทธ. 35/2556”)  
ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี สธ. 35/2557  เร่ือง หลกัเกณฑ ์
ในรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและให้บริการลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจ
สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 (“ประกาศ ท่ี สธ. 35/2557”) ประกาศส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี สธ. 37/2559  เร่ือง ขอ้ก าหนดในรายละเอียดเก่ียวกบั
การจดัใหมี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ลงวนัท่ี 12 กนัยายน พ.ศ. 2559 (“ประกาศ ท่ี สธ. 37/2559”) และ
ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี สธ. 14/2562  เร่ือง หลกัเกณฑ ์
ในรายละเอียดเก่ียวกบัการใหบ้ริการส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญา 
ซ้ือขายล่วงหนา้ ลงวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 (“ประกาศ ท่ี สธ. 14/2562”) ก าหนดหลกัการ 
ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งรวบรวมและประเมินขอ้มูลของลูกคา้ก่อนเร่ิมใหบ้ริการแก่ลูกคา้เพื่อท าความรู้จกัลูกคา้ 
จดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้อยา่งรัดกุม สามารถป้องกนัการแกไ้ข สูญหาย  ร่ัวไหล หรือการถูกท าลาย 
อยา่งไม่เหมาะสม รวมถึงการใชห้รือการเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งไม่ถูกตอ้ง และให้มีนโยบาย มาตรการ  
และระบบงานในการก ากบัดูแลและบริหารจดัการเทคโนโลย ีและการรักษาความมัน่คงปลอดภยั 
ของระบบสารสนเทศ โดยตอ้งด าเนินการควบคุมดูแล ติดตาม และตรวจสอบใหมี้การปฏิบติัตามนโยบาย 
มาตรการ และระบบงานดงักล่าว ตลอดจนมีการทบทวนความเหมาะสมของเร่ืองดงักล่าวเป็นประจ า นั้น  

   เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัตามหลกัการในเร่ืองการท าความรู้จกัลูกคา้ของส านกังาน 
ส านกังานโดยอาศยัอ านาจตามขอ้ 5(3) ประกอบกบัขอ้ 11 ขอ้ 12(3) (3/1) (6) (11) (12) ขอ้ 13 ขอ้ 14  
ขอ้ 25/1 ขอ้ 30 ขอ้ 31 ขอ้ 32 ขอ้ 33 ขอ้ 34 ขอ้ 35 ขอ้ 35/1 ขอ้ 36 และขอ้ 37 แห่งประกาศ ท่ี ทธ. 35/2556 
เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงานและการให้บริการ  
ของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  ลงวนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2556  
จึงก าหนดแนวทางปฏิบติัไวต้ามเอกสารฉบบัน้ี 



 2 

   ขอ้ 1   ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบักบัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ีติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
  ในการรวบรวมและประเมินขอ้มูลของลูกคา้เพื่อท าความรู้จกัลูกคา้ก่อนเร่ิมใหบ้ริการ  
ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีระบบงานท่ีท าใหม้ัน่ใจไดว้า่  มีการก าหนดขั้นตอนและวิธีการในรายละเอียด 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัตนท่ีแทจ้ริงของลูกคา้หรือผูรั้บประโยชน์ท่ีแทจ้ริงได ้ 
โดยขั้นตอนและวิธีการดงักล่าวตอ้งมีระดบัความน่าเช่ือถือในการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนไม่ต ่ากวา่ 
ระดบัท่ีส านกังานก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งปฏิบติัตามท่ีปรากฏในภาคผนวกท่ีแนบทา้ยประกาศ 
แนวปฏิบติัน้ี  ส านกังานจะพิจารณาวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจไดป้ฏิบติัตามประกาศ ท่ี ทธ. 35/2556  
ประกาศ ท่ี สธ. 35/2557 ประกาศ ท่ี สธ. 37/2559 และประกาศ ท่ี สธ. 14/2562 ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งแลว้   
ทั้งน้ี หากผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการดว้ยวิธีท่ีแตกต่างจากท่ีก าหนดในแนวทางปฏิบติัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจ 
มีภาระท่ีจะตอ้งพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่ วิธีการนั้นยงัคงอยูภ่ายใตห้ลกัการและขอ้ก าหนดท่ีส่งผลใหมี้ 
ระดบัความน่าเช่ือถือในการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนไม่ต ่ากวา่ระดบัท่ีส านกังานก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
ตอ้งปฏิบติัตามท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้   

  ขอ้ 2   แนวทางปฏิบติัตามขอ้ 1 มีรายละเอียดตามท่ีก าหนดในภาคผนวกท่ีแนบทา้ย
ประกาศแนวปฏิบติัน้ี  ทั้งน้ี รายละเอียดดงักล่าวไดแ้ก่เร่ืองดงัต่อไปน้ี 
  (1)  แนวทางปฏิบติัในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท าความรู้จกัลูกคา้ 
 (ก)  การพิสูจน์ตวัตน (Identity proofing) 
 (ข)  การยนืยนัตวัตน (Authentication)  
 (ค)  การท าความรู้จกัลูกคา้ในเชิงลึก (Client Due Diligence) 
 (ง)   การทบทวนขอ้มูลลูกคา้ (Ongoing / Enhanced KYC) 
  (2)  ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท าความรู้จกัลูกคา้ 
 (ก)  การบริหารความเส่ียงดา้น IT  
 (ข)  การจดัการและจดัเก็บขอ้มูล 

   ขอ้ 3   ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นตน้ไป 

   ประกาศ  ณ  วนัท่ี  9 เมษายน พ.ศ. 2562  

 
 

 (นายรพี  สุจริตกุล)  
 เลขาธิการ 
 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์


